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IEVADS

Saskana ar 2018.gada 28.septembri starp biedribu “Latvijas SOS Bérnu ciematu
asociacija” un biedribu “International Law Reaserch Center” noslégto ligumu
nr.2-10/37 (nr.5/1-10-18) ir izstradats pétijums “Biedribas “Latvijas SOS bérnu
ciematu asociacija” darba ar gimeném un bérniem izvértéjums” un sagatavots
Gala zinojums.

Péetijuma meérkis ir izvértét biedribas “Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija”
(turpmak — Asociacija) istenoto darbu ar gimeném un bérniem, veicot ne tikai
pakalpojumu izvértejumu no klienta apmierinatibas un sasniegto rezultatu
viedokla, bet ar1 no pakalpojuma satura analizes un ta vietas un lomas valsts
(pasvaldibu) esoSaja socialo pakalpojumu gimeném ar bérniem joma, papildus
modeléjot sniegto pakalpojumu ievieSanas un pieejamibas iesp€jamibu valstiska
meéroga, analizé€jot ta ilgtspéju un kvalitati, ka ari sniedzot priekslikumus
nepiecieSamo likumdosanas iniciativu virziSanai.

Pétjjuma izvértéSana veikta Asociacijas istenotiem pakalpojumiem gimeném ar
bérniem (turpmak visi kopa — Pakalpojumi), kas ir $1 pétijuma objekts:

1) sociala darba pakalpojums gimeném ar bérniem, kuras ir bérnu
augSanai un attistibai traumeéjosi un/vai nelabvéligi apstakli (turpmak —
Pakalpojums gimeném ar bérniem);

2) sociala darba pakalpojums gimeném ar bérniem, kuru uzvediba ir
novedusi vai var novest pie prettiesiskam darbibam, “Parinieks” (turpmak
— Pakalpojums “Parinieks”);

3) preventivs pakalpojums gimeném ar jaundzimuSiem mazuliem
“Piedzimstot bérninam” (turpmak — Pakalpojums “Piedzimstot bérninam”);

4) atbalsta pakalpojums sérojoSiem bérniem un vinu gimeném péc
tuvinieka zaudéjuma “Kalniem pari” (turpmak - Pakalpojums “Kalniem
pari”);

S) preventiva programma "Bérnam dross un draudzigs bérnudarzs"
(turpmak — Programma "Bérnam dross un draudzigs bérnudarzs").

Pétijjuma meérka sasniegSanai tika izvirziti un tika izpilditi sekojoSi pétijuma
uzdevumi:

1) veikt uz Pakalpojumiem attiecinamo normativo tiesibu aktu reguléjuma
analizi;

2) veikt Pakalpojumu vietas un lomas izvértéjumu esoSas socialas
droSibas sistémas ietvaros;

3) veikt Pakalpojumu analizi no dazadu prevencijas teoriju viedokla;
4) noskaidrot Pakalpojumu sasaisti ar bérnu tiesibu aizsardzibas jomu,;

5) ievakt informaciju un apzinat viedoklus fokusgrupu diskusijas un
ekspertu intervijas;

6) apkopot un analizét iegiito informaciju (datus) par Pakalpojumiem un
sasniegtajiem rezultatiem;



7) izvértét Pakalpojumu atbilstibu kvalitates kritérijiem;
8) analizét Pakalpojumu attistibas iesp€jas un sniegt priekslikumus.

Pétijjuma cetru Pakalpojumu kvalitates izveértéSana veikta, balstoties uz Eiropas
Savienibas Socialas aizsardzibas komitejas izstradatajiem = kvalitates
kriterijiem, kas noteikti Eiropas Savienibas (turpmak — ES) Visparigajos Eiropas
socialo pakalpojumu kvalitates noteikumos!, kuri dod iespéju dazadas
dimensijas novértét pakalpojumus un kuri, ka standarts socialo pakalpojumu
sniegSanas joma, pakapeniski tiek ieviesti ari Latvija.

Savukart, Programmas "Bérnam droSs un draudzigs bérnudarzs" istenoSanas
izvértéSanai izmantoti starptautiskas organizacijas “Keeping Children Safe”
izstradatie kvalitates kritériji, kas noteikti Sis starptautiskas bérnu tiesibu
organizacijas izstradataja dokumenta “Bérnu aizsardzibas standarti”? un
attiecinami uz jebkuru iestadi (institticiju), kura strada ar bérniem.

Lai koncentréti un kodoligi atspogulotu katra Pakalpojuma profilu, balstoties uz
Eiropas Savienibas organizacijas “European Social Network” izstradatajiem
socialo pakalpojumu noveértéSanas kritérijiem, tika sagatavoti Pakalpojumu
apraksti to kop€ja konteksta.3

Pétijjuma ietvaros nemts véra pétijjuma objekta starpnozaru (parresoru) raksturs,

tadel izvertéti dazadas politikas nozarés - labklajibas, veselibas, tieslietu,
iekslietu, izglitibas, bérnu tiesibu aizsardzibas - ar Pakalpojumiem saistitie
aspekti.

Galvena uzmaniba peétijjuma veltita Rigas paSvaldibas pieredzes un tas
vértéjumam par sadarbibu ar Asociaciju, raugoties no visparinasanas iespéjas un
parneSanas valsts meéroga, vienlaicigi noskaidrojot ari citu Latvijas pasSvaldibu
skatijumu uz to.

Nemot veéra peétijjuma starpdisciplinaro raksturu, pétijumu istenoja dazadu
zinatnu nozaru ekspertu (pétnieku) komanda - socialas jomas eksperts, tiesibu
eksperts, publisko tiesibu eksperts, ekonomikas eksperts, sociologijas eksperts,
datu analizes eksperts.

Pieeja un metodes pétijuma uzdevumu izpildei un pétijuma meérka sasniegSanai
ir apkopotas Metodologijas sadala.

Asociacijas istenoto Pakalpojumu izveértéjums, sniegtie secinajumi un apsvérumi
ir balstiti uz informaciju (datiem), kuru ir sniegusi pétijuma ietvertie respondenti
fokusgrupu diskusiju un ekspertu interviju gaita, pienemot, ka ta ir patiesa un
preciza. Visas fokusgrupu diskusijas ar klatesoSo piekriSanu un visas ekspertu
intervijas ar interv€jamo piekriSanu ir fiksétas diktafona (telefona) ierakstos, kas
ir pétjjuma izpilditaja ipasums un kas ir uzkrati kvalitates kontroles noluka, bez
nodoSanas treSajai pusei.

1 European Commission. Employment, Social Affairs & Inclusion. Related documents. The
Voluntary European Quality Framework for social services, The Social Protection Committee,
SPC/2010/10/8 final, 6.10.2010. Pieejams: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=794

2 Child Safeguarding Standards, 2014. Pieejams:

https:/ /www.keepingchildrensafe.org.uk/sites /default/files /resource-

uploads/KCS STANDARDS 2014.pdf

3 Evidence-based social services. Toolkit for planning & evaluating social services, 2015. The
European Social Network. Pieejams: https://www.esn-

eu.org/sites/default/files/publications /ResearchandEvidence Report FINAL lpag.pdf
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1 METODOLOGIJA

Lai gan sociala joma tieSa veida ir atstata Eiropas Savienibas dalibvalstu
kompetencé, nemot véra personu parvietoSanas un uzturéSanas brivibas
principu, ka ari pienakumu nodroSinat cilvéka pamattiesibas un brivibas,
Eiropas Savieniba lidz ar pievienoSanos Eiropas Padomes Cilvektiestbu un
pamatbrivibu aizsardzibas konvencijai un Eiropas Savienibas Pamattiesibu
hartas pienpemSanu ir ieguvusi pilnvaras iejaukties jomas, kas citadi butu
dalibvalstu zina. Neskatoties uz to, ka valstis tiek piedavati dazadi socialie
pakalpojumi, Eiropas Savieniba mudina dalibvalstis palielinat So pakalpojumu
sniegSanas apmerus, padarit tos efektivakus, uzlabot to kvalitati un nodrosinat,
ka socialie pakalpojumi ir plasi pieejami, dodot §1 noluka realizacijai iesp&ju iegut
papildus finanSu resursus no Eiropas Savienibas strukttrfondiem.4 Socialo
pakalpojumu klasta dalibvalstis var elastigi ieklaut dazadus pakalpojumus, kas
paredzeéti tam iedzivotaju grupam, kuram attiecigi socialie pakalpojumi visvairak
nepiecieSami, pamatojoties uz mérkgrupu atSkirigajam vajadzibam un veélmeém,
ka ari socialo un kultaras situaciju dalibvalstis.

Latvija socialo pakalpojumu jomas attistibas planoSanas dokuments
“Pamatnostadnes socialo pakalpojumu attistibai 2014.-2020. gadam” piedava
mainit 1idzSin€jo pieeju un izpratni par socialajiem pakalpojumiem ne tikai ka
“tiru” aprupes formu, bet ka atbalsta instrumentu individu aktivizéSanai un
ieklauSanai sabiedriba, radot iespé€ju cilveékiem dzivot sabiedriba un baudit savas
pamattiesibas un ricibas brivibu.6 Sada nostdja lauj parskatit lidzSingjos
piedavatos socialos pakalpojumus, izvértét tos un piedavat jauna limeni, ka ari
ieklaut socialo pakalpojumu klasta jauna veida socialos pakalpojumus.

Pakalpojumu kvalitates kriteériji

Nemot veéra iepriek§S noradito, pétijjuma ka viena no metodém attieciba uz
Pakalpojumu kvalitates izveértéjumu ir izveéléta analizes metode, kuras ietvaros
Cetri Pakalpojumi - Pakalpojums gimeném ar bérniem, Pakalpojums “Parinieks”,
Pakalpojums “Piedzimstot bérninam” un Pakalpojums “Kalniem pari” ir izvérteti,
vadoties péc Visparigajiem Eiropas socidlo pakalpojumu kvalitates
noteikumiem,” savukart, Programma “Bérnam droSs un draudzigs bérnudarzs”,

4 COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT, Elements for a Common Strategic Framework 2014
to 2020. The European Regional Development Fund; the European Social Fund; the Cohesion
Fund; the European Agricultural Fund for Rural Development and the European Maritime and
Fisheries Fund SWD(2012) final of 14 March 2012. P.31. Pieejams:

https://ec.europa.eu/regional policy/sources/docoffic/working/strategic framework/csf part2 en

.pdf
5 Protocol No 26 to the Treaty on European Union and to the Treaty on the Functioning of the
European Union. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:12008M/PRO /26&from=LV

6 Pamatnostadnes socialo pakalpojumu attistibai 2014.-2020. gadam”, Labklajibas ministrija,
2013. Pieejams: http://www.lm.gov.lv/upload /aktualitates2 /lmpam 290713 sp.pdf

7 European Commission. Employment, Social Affairs & Inclusion. Related documents. The
Voluntary European Quality Framework for social services, The Social Protection Committee,
SPC/2010/10/8 final, 6.10.2010. Pieejams: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=794
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vadoties péc starptautiskas organizacijas “Keeping Children Safe” izstradatajiem
Bérnu aizsardzibas standartiems.

Pétjjuma ietvaros cetru Pakalpojumu izvértéSanai ir izveéléta Eiropas Savienibas
Socialas aizsardzibas komitejas piedavata metodika, jo to pakapeniski visas
Eiropas Savienibas dalibvalstis uz brivpratibas principa pamata ievie§ socialo
pakalpojumu joma. Pakalpojuma atbilstiba izvirzitajiem kritérijiem var kalpot ka
nozimigs arguments pakalpojuma virzibai un ievieSanai valstiska meéroga, liecinot
par katra Pakalpojuma atbilstibas limeni sabiedribas vajadzibam, efektivitati un
ilgtspéju. Pakalpojumi pétijuma analizéti, izvértéjot katra Pakalpojuma satura,
pieejamibas, sniegSanas procesa un novértésanas atbilstibu Visparigajos Eiropas
socidlo pakalpojumu kvalitates noteikumos ieklautajiem visparéjiem kvalitates
kritérijiem, ka ari atbilstibu specialiem kvalitates kritérijiem dazadas
pakalpojumu dimensijas: 1) pakalpojumu sniegSanas dimensija; 2) pakalpojumu
organizéSanas dimensija un 3) pakalpojuma nodroSinasanas dimensija.

Programmas “Bérnam droS§s un draudzigs bérnudarzs” izveértéSanai izvelétie
starptautiskas organizacijas “Keeping Children Safe” izstradatie Beérnu
aizsardzibas standarti ir vieni no visplasak zinamajiem un lietotajiem
starptautiskajiem bérnu tiesibu aizsardzibas izveértéjuma standartiem, kuru
izstradasanu ir atbalstijusi starptautiska organizacija “OAK Fondation” un So
standartu izstrade ir bijuSas iesaistitas ietekmigas starptautiskas organizacijas,
kuras darbojas bérnu tiesibu aizsardzibas joma, taja skaita starptautiska
organizacijas "SOS Children’s Villages”. So Bérnu aizsardzibas standartu
pielietoSanu attieciba uz iestadém, kuras strada ar bérniem vai kuram darbibas
ietvaros nakas saskarties ar bérniem, ES dalibvalstim iesaka ari Eiropas
Komisija.? Sis Bérnu aizsardzibas standarts ir zinams un lietots ari Latvija.
Bérnu aizsardzibas standarta metodika dod iespéju izvértét Programmu “Bérnam
droSs un draudzigs bérnudarzs” cCetras standartu kategorijam: 1) politika; 2)
cilveki; 3) proceduras; 4) atbildiba. Ar §is metodikas palidzibu tika noteikts, vai
Programmas “Bérnam droSs un draudzigs bérnudarzs” istenoSana sekmé bérna
tiesibu aizsardzibas un droSibas standartu sasniegSanu Latvijas pirmsskolas
izglitibas iestades.

Pakalpojumu apraksti

Bazes informacijas par Pakalpojumiem apkopoSanai un strukturéSanai tika
atlasiti ka atbilsto$Sakie un tika izmantoti pakalpojumu aprakstu sagatavosSanai
ES organizacijas “European Social Network” izstradatie socialo pakalpojumu
kritériji, kas ieklauti Socialo pakalpojumu izstradaSsanas un attistiSanas
vadlinijas!%, un tiek izmantoti, kad jauna socialo pakalpojumu programma tiek
ieviesta vai pastavosa - attistita.

8 Child Safeguarding Standards, 2014. Pieejams:

https://www.keepingchildrensafe.org.uk/sites /default/files /resource-
uploads/KCS_STANDARDS_2014.pdf

9 Child protection system. Child protection policies for organisations working with children.
European Commission. Pieejams: https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-
rights /rights-child /child-protection-systems _en

10 Evidence-based social services. Toolkit for planning & evaluating social services, 2015. The
European Social Network. Pieejams: https://www.esn-
eu.org/sites/default/files /publications /ResearchandEvidence_Report__ FINAL_1pag.pdf
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Sie kritériji ir izstradati, lai atspogulotu socialo pakalpojumu butibu, efektivitati
un ilgtspéju, tie tiek izmantoti socialo pakalpojumu ievieSanas un attistiSanas
procesos. Kritériji izstradati, balstoties uz ES pétnieku grupas priekslikumiem
par to, kada veida pieradijumos balstita informacija javac un jaatspogulo, lai
planotu un izvértétu socialo pakalpojumu programmas to ievieSanai vai
attistiSanai. ES nepiecieSamiba izstadat Sos kritérijus izriet€ja no Eiropas
Komisijas sniegtajam noradém dalibvalstim par efektivaku un iedarbigaku
socialo politiku, reagéjot uz butiskajam problémam, ar kuram tas saskaras
péckrizes perioda. Kritérijos balstitie socialo pakalpojumu aprakstu veidlapu
paraugi sagatavoti, lai tos varétu izmantot lémeéjinstitucijas, kuras atbildigas par
atbilstoSu socialo pakalpojumu ievieSanu, nodroSinaSanu un iepirkSanu, lai
izvértétu un atlasitu piemeérotakos, efektivakos un kvalitativakos socialos
pakalpojumus. Bez tam, kritériji palidz socialo pakalpojumu izstradatajiem un
sniedz€jiem planot, sagatavot un organizet, ka ari, dodoties pie leméjinstiticijam,
pamatot sociala pakalpojuma ievieSanas nepiecieSamibu un efektivitati. Kritériji
socidlo pakalpojumu apraksta sagrupéti vairakas kategorijas — 1) atspogulojot
visparéjo informaciju, 2) identificéjot mérka auditoriju, 3) nosakot pakalpojuma
kontekstu, 4) atspogulojot pakalpojuma istenoSanas aspektus, 5) noskaidrojot
pakalpojuma ietekmi un 6) paradot nepiecieSamos resursus.

Socialo Pakalpojumu apraksti, izmantojot minétajas kategorijas ieklautos
kritérijus jaunu socialo pakalpojumu ievieSanai, sagatavoti, balstoties uz
pétijjuma gaita ieguto, apkopoto un analizéto informaciju par Pakalpojumu
attistibas vésturi, normativo un ligumisko ietvaru, saturu, sniegSanas kartibu,
izmantotajiem resursiem un rezultatu novértésanas kartibu.

Pétijuma pielietotas metodes

Lai nodroSinatu pétjjuma meérka sasniegSanu, izpildot pétijuma noteiktos
uzdevumus un radot pamatotus, argumentétus un izmantojamus priekslikumus,
kas balstiti uz objektivi iegiitu informaciju un metodologiski pareizi apstradatiem
datiem, nemot véra Latvijas socialekonomisko, institucionalo, finansialo un
tiesisko ietvaru, pétijjuma veikSanai un Gala zinojuma sagatavoSanai tika
pielietotas sekojoSas metodes:

1. dokumentu un normativo aktu analize;

Pétjjuma ir pielietota normativo aktu analizes metode, lai analizétu dazada
limena normativajos aktos definétos valsts un pasvaldibu pienakumus socialo
pakalpojumu nodro§inasana. Pétijjuma gaita ir apzinati, sistematizéti un analizeti
arejie normativie akti, t.sk., likumi, Ministru Kabineta noteikumi un pasvaldibu
saistoSie noteikumi, kas nosaka pasSvaldibu pienakumus socialo pakalpojumu
nodroSinasana. Normativo aktu analize veikta ar meérki apzinat esoSo situaciju,
izdarit secinajumus un sniegt ieteikumus situacijas uzlabosanai, lai nodrosinatu
Pakalpojumu talakas attistibas iespéjas.

2. pétijuma laika ieguto datu analize;
Datu analizes metode pétijuma tika izmantota ar mérki apkopot un analizét
informaciju par pétamajiem Pakalpojumiem un to sasniegtajiem rezultatiem, taja

skaita, analizéjot iepriek§ veiktas aptaujas. Peétijjuma rezultati ir atspoguloti
attélos un tabulas, ka arl aprakstiti vardiski teksta. Rezultatu interpretacija



pamata lietota apraksto§a metode un slédzienu izdariSana, balstoties uz logikas
apsvérumiem.

3. pasSvaldibu ekspertu intervijas;

Pétijjuma tika pielietotas daléji strukturétas intervijas ar ekspertiem, kuri
dazadas Latvijas paSvaldibas strada socialo pakalpojumu joma. Tika intervéti
Cetri Rigas paSvaldibas eksperti un 12 eksperti no citam Latvijas pasvaldibam,
par intervéjamo meérkauditoriju nosakot pasvaldibu socialo dienestu vaditajus.
Intervijas tika noskaidrots ekspertu viedoklis par socialajam problémam, kas
saistitas ar gimeném ar bérniem, dots novértéjums Pakalpojumiem un analizéta
to aktualitate un potenciala attistiba katra no parstavétajam pasvaldibam.

4. politikas veidoSanas ekspertu intervijas;

Petijjuma tika pielietotas daléji strukturétas intervijas ar seSiem pétjjuma
aplukoto Pakalpojumu saistito nozaru - labklajibas, tieslietu, izglitibas,
veselibas, iekSlietu un bérnu tiesibu aizsardzibas augsta limena ekspertiem —
politikas veidotajiem, noluka noskaidrot vinu skatijumu uz Pakalpojumu
sniegSanu un ievieSanas iespé&jam valstiska méroga ar attiecigu normativo aktu
pienemsSanu.

S. fokusgrupu diskusijas.

Pétjjuma gaita notika 11 fokusgrupu diskusijas. Tajas piedalijas katra pétama
Pakalpojuma sniegSana iesaistitas personas, kuram ir profesionalas spé€jas,
prasmes, kompetence, pieredze un viedoklis. Fokusgrupu diskusijas deva iespé&ju
iegit informaciju un fiksét Pakalpojumu svarigos aspektus, ka ari precizét
izpratni par pé€tamajiem jautajumiem gan pétijuma sakuma posma, gan pétjjumu
noslédzot. Tajas iegutais materials nodroSinaja pétijjuma istenoSanu saistiba ar
aprakstu sagatavosSanu, pakalpojumu kvalitates izvért€Sanu un attistibas iespéju
noskaidroSanu, talaka analizes darba veikSanai.

Pétijuma Gala zinojumam ir devini pielikumi uz 71 lappuses, kas atspogulo
iegito un apstradato informaciju pétijuma istenoSanas gaita, ka ari iegttas
informacijas padzilinato izpéti un analizi noluka nonakt lidz pamatotiem
slédzieniem un secinajumiem.
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2 PAKALPOJUMU NORMATIVI TIESISKAIS REGULEJUMS

Likums “Par socialo droSibu” nosaka socialas droS§ibas sistémas veidoSanas un
darbibas principus, personu galvenas socialas tiesibas un pienakumus, to
realizéSanas pamatnosacijumus, ka ari reglamenté socialo pakalpojumu veidus,
to skaita socialo un audzinaSanas palidzibu, sekmeéjot socialo taisnigumu un
socialo drosibu.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums nosaka sociala darba,
karitativa sociala darba, socialas aprupes, socialas rehabilitacijas, profesionalas
rehabilitacijas pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSanas un sanemsanas
principus, to personu loku, kuram ir tiesibas sanemt Sos pakalpojumus un
palidzibu, ka ari socialas aprupes, sociadlas rehabilitacijas un profesionalas
rehabilitacijas pakalpojumu samaksas un finanséSanas principus.

Gan likums “Par socialo dro§ibu” (turpmak — SDL), gan Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likums (turpmak — SPSPL) ir analizéti ka socialas jomas bazes
likumi, lai noskaidrotu katra Pakalpojuma atbilstibu sociala pakalpojuma
definicijai un atrastu ta vietu sistéma.

Pamatojoties uz SPSPL, pienemti vairaki Ministru kabineta noteikumi:

1) Valsts atbalsta pieSkirSanas kartiba paSvaldibam par socialo
pakalpojumu nodroSinasanu personas dzivesvieta, Ministru kabineta
18.12.2018. noteikumi Nr. 797 /LV, 250 (6336);

2) Noteikumi par socialo pakalpojumu sniedzéju registréSanu, Ministru
kabineta 27.06.2017. noteikumi Nr. 385/LV, 136 (5963);

3) Prasibas socialo pakalpojumu sniedz€jiem, Ministru kabineta
13.06.2017. noteikumi Nr. 338/LV, 126 (5953);

4) Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistémas noteikumi,
Ministru kabineta 30.09.2014. noteikumi Nr. 587 /LV, 198 (5258);

5) Socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas kartiba no vardarbibas
cietusam un vardarbibu veikuSsam pilngadigam personam, Ministru
kabineta 23.12.2014. noteikumi Nr. 790/LV, 257 (5317);

6) Kartiba, kada nepiecieSamo palidzibu sniedz bérnam, kur$ cietis no
prettiesiskam darbibam, Ministru kabineta 22.12.2009. noteikumi
Nr.1613 (prot. Nr.89 152.§);

7) Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sanemSanas kartiba,
Ministru kabineta 21.04.2008. noteikumi Nr. 288 /LV, 63 (3847);

8) Kartiba, kada no psihoaktivam vielam atkarigas personas sanem
socialas rehabilitacijas pakalpojumus, Ministru kabineta 06.11.2006.
noteikumi Nr.914 (prot. Nr.57 15.§).

9) Kartiba, kada veicama obligata arstéSana beérniem, kuriem radusSies
psihiski vai uzvedibas trauc€jumi alkoholisko dzeérienu, narkotisko,
psihotropo vai citu apreibino$u vielu lietoSanas del, un kartiba, kada
socialas korekcijas izglitibas iestadés bérniem nodroSinama obligata
arstéSana no alkohola, narkotisko un psihotropo vielu atkaribas, Ministru
kabineta 16.12.2003. noteikumi Nr.726 (prot. Nr.64 27.8§)
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Ta ka pétijuma ietvaros ir konstatéts vairaku Pakalpojumu starpnozaru tvérums,
normativas bazes izpéte veikta, ieklaujot Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma
(turpmak — BTAL) reguléjuma analizi un uz §1 likuma pamata izdoto Ministru
kabineta noteikumu analizi:

1) Noteikumi par instituciju sadarbibu bérnu tiesibu aizsardziba, Ministru
kabineta 12.09.2017. noteikumi Nr. 545 (prot. Nr. 45 18. §);

2) Kartiba, kada policija noskaidro, vai bérnam ir ipaSas vajadzibas,
pieaicina kompetentu specialistu un nodro§ina apstaklus bérna ipaso
vajadzibu apmierinaSanai, Ministru kabineta 20.05.2014 noteikumi
Nr.252 (prot. Nr.29 27.§);

3) Noteikumi par kartibu, kada apgust specialas zinaSanas bérnu tiesibu
aizsardzibas joma, So zinaSanu saturu un apjomu, Ministru kabineta
01.04.2014. noteikumi Nr.173 (prot. Nr.19, 17.§);

4) Nepilngadigo personu atbalsta informacijas sistémas noteikumi,
Ministru kabineta 25.03.2014. noteikumi Nr.157 (prot. Nr.18 7.§).

Pakalpojumu starpnozaru aspekta izpétes nolukos pétijuma ietvaros analizeti
tadi likumi ka:

1) Valsts parvaldes iekartas likums,
2) likums “Par pasvaldibam?”,
3) Fizisko personu datu apstrades likums,

4) likums “Par audzinoSa rakstura piespiedu lidzeklu pieméroSanu
bérniem”,

5) Barintiesas likums;
0) Izglitibas likums;

ka ar1 Barintiesas darbibas noteikumi, Ministru kabineta 19.12.2006 noteikumi
Nr.1037 (prot. Nr.68 44.§) un Noteikumi par valsts pirmsskolas izglitibas
vadlinijam un pirmsskolas izglitibas programmu paraugiem, Ministru kabineta
21.11.2018 noteikumi Nr. 716 (prot. Nr. 53 29. §), kas stasies spéka no
01.09.2019.

Nemot véra to, ka pakalpojumu sniegSana pamata notiek Rigas pasvaldiba, tika
analizéti ar1 Rigas domes 04.09.2012. saistoSie noteikumi Nr.184 "Rigas pils€tas
pasvaldibas sniegto socialo pakalpojumu sanems$anas un samaksas kartiba",
kuri nosaka Rigas pilsétas pasvaldibas nodroSinato socialo pakalpojumu veidus,
ka ari socialo pakalpojumu sanemsanas, samaksas un lémumu par socialo
pakalpojumu pieSkirSanu vai atteikumu apstridéeSanu un parsudzeéSanas
kartibu.

Pasvaldibas ari tiek sniegta virkne socialo pakalpojumu, kas nav definéti
pasvaldibu saistoSajos noteikumos, bet par kuriem informacija ir atrodama
pasvaldibu majaslapas. Vairakas paSvaldibas tiek nodrosinati socialas
rehabilitacijas pakalpojumi, bet to veidi nav minéti pasSvaldibu saistoSajos
noteikumos.
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Virkne Latvijas attistibas plano$Sanas dokumentu ir attiecinami uz pétijuma tému
un tika izmantoti analizes veikSanai no politikas veidoSanas skatu punkta:

1) Pamatnostadnes socialo pakalpojumu attistibai, 2014.- 2020.gadam,
apstiprinatas ar Ministru kabineta 2013.gada 4.decembra rikojumu Nr.
589. So pamatnostadnu meérkis un veicamie pasakumi ir virziti uz to, lai
nodrosinatu individa vajadzibam atbilstoSu, sabiedriba balstitu socialo
pakalpojumu sniegSanu, kas sekmé personas paSaprupes un neatkarigas
dzives iesp€jas, bet meérktiecigu rehabilitacijas pasakumu un
deinstitucionalizacijas procesu rezultata varétu reintegréties sabiedriba.

»

2) Pamatnostadnés “Bérniem piemeérota Latvija 2004.- 2015.gadam
ieziméta virkne problému, kas kavé bérnu psiho emocionalo attistibu
Latvija, tai skaita nabadziba, atsveSinatiba, nevienlidzigas iespé&jas
izglitibas ieguvei, noziedzibas riski.

3) Gimenes valsts politikas nostadnés 2011.-2017.gadam noradits, ka but
vecakiem ir sarezgits uzdevums, tapéc vecakiem ir nepiecieSams atbalsts
savu pienakumu istenoSana; uzsverts, ka pirmajos dzives gados bérnam ir
nepiecieSama jo 1ipaSi liela vecaku uzmaniba un gadiba, kas ir
priekSnosacijums labveligai bérna attistibai vélakos gados.

Uz pétijuma analiz€tajiem Pakalpojumiem var attiecinat vairakus starptautiskos
dokumentus, kas satur reguléjumu attieciba uz bérnu tiesibu aizsardzibas
nodroS§inasanu.

Eiropas Padomes dokumenti:

1) 1996.gada 19.oktobra Hagas konvenciju par jurisdikciju,
piemérojamiem tiesibu aktiem, atziSanu, izpildi un sadarbibu attieciba uz
vecaku atbildibu un bérnu aizsardzibas pasakumiem

2) 1996.gada 25.janvara Eiropas Padomes Konvenciju par bérnu tiesibu
piemeérosanu

3) Hagas 1961. gada 5. oktobra Konvenciju par iestazu pilnvaram un
tiesibu aktiem, kas piemérojami attieciba uz bérnu aizsardzibu

4) Ministru Komitejas ieteikums dalibvalstim Nr. CM/Rec (2011)12 par
bérnu tiesibam un bérniem un gimeném piemeérotiem pakalpojumiem;

5) Ministru Komitejas ieteikums dalibvalstim Nr. Rec (2000)20 par agrinas
psihologiskas intervences lomu noziedzibas prevencij3;

6) Bérniem draudziga Juvenala justicija: no vardiem pie realitates, Eiropas
Padomes Parlamentaras asamblejas rezolucija 2010 (2014).

Apvienoto Naciju Organizacijas dokumenti:
1) Bérnu tiesibu konvencija (spéka no 1990.gada 2.septembra);
2) Bérna tiesibu deklaracija (spéka no 1992.gada marta);

3) ANO pieeja bérnu justicijas istenoSanai (ANO Generala sekretara
vadlinijas, 2008.gada septembiris).
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3 PAKALPOJUMU APRAKSTI

Noluka konkretizét pétijuma objektu, fiks€jot pakalpojumu butiskakos aspektus,
Saja nodala sagatavoti visiem Pakalpojumiem apraksti. Katram Pakalpojumam
apraksts sagatavots, balstoties uz ES organizacijas “European Social Network”
izstradatajam Socialo pakalpojumu ievieSanas un attistiSanas vadlinijam!!
(turpmak - Vadlinijas). Vadlinijas izstradatas, atsaucoties uz Eiropas Komisijas
noradém par nepiecieSamibu sagatavot pieradijumos balstitu kritériju sarakstu,
kas palidzétu gan léméjinstitucijam izvertét, kuru socialo pakalpojumu ieviest,
turpinat istenot vai partraukt, gan paSiem socialo pakalpojumu sniedzéjiem
izstradat un piedavat léemeéjinstiticijam jaunus socialos pakalpojumus vai attistit
pastavosos.

Aprakstu sagatavoSanai tika izmantoti Vadlinijas ieklautie kritériji, kuri ir svarigi
socialo pakalpojumu planoSanas un ievieSanas procesa un kuri vislabak parada
Pakalpojuma profilu. Socialo Pakalpojumu apraksti, sagatavoti, balstoties uz
pétijuma gaita iegiito un apkopoto informaciju.

Katrs Pakalpojuma apraksts: 1) izklasta visparéjo informaciju, 2) identifice
merka auditoriju, 3) parada pakalpojuma kontekstu, 4) noskaidro ta istenoSanas
aspektus, 5) konstaté pakalpojuma ietekmi un 6) sniedz resursu raksturojumu.
Sesta kategorija ir aprakstita saisinata varianta salidzinajuma ar Vadlinijas
noteikto.

Pakalpojums gimeném ar bérniem

I. Visparéja informacija par programmu
Programmas nosaukums Sociala darba pakalpojums gimeném ar
bérniem, kuras ir bérnu augSanai un
attistibai traumeéjosi un/vai nelabveligi
apstakli.
Valsts Latvija
Regions Riga
Pasvaldiba Rigas pasSvaldiba
Atbildiga organizacija Biedriba “ Latvijas SOS bérnu ciematu
asociacija”
Atbildigas personas Ivita Pukite, Sarmite Kumina, Kaiva Gulbe
Citi iesaistitie partneri Rigas Socialais dienests
II. Merka auditorija
Kam tas ir paredzets? Beérniem, kuriem ir bérnu augSanai un
attistibai trauméjosSi un/vai nelabveligi

11 Evidence-based social services. Toolkit for planning & evaluating social services, 2015. The
European Social Network. Pieejams: https://www.esn-
eu.org/sites/default/files/publications /ResearchandEvidence Report FINAL lpag.pdf



https://www.esn-eu.org/sites/default/files/publications/ResearchandEvidence_Report__FINAL_1pag.pdf
https://www.esn-eu.org/sites/default/files/publications/ResearchandEvidence_Report__FINAL_1pag.pdf
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apstakli.

Kads ir mérkgrupas vecums?

10-17 gadi.

Kads ir meérka iedzivotaju
dzimums?

Abi dzimumi.

Vai Sis projekts ir domats
konkretai etniskai grupai?

Nepastav dalijums péc etniskas piederibas.

Kads bus intervences limenis?

Sekundara prevencija.

III.

Programmas konteksts

Politikas pamatojums

Bérnu tiesibu konvencija.

Beérnu tiesibu aizsardzibas likums.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums.

Kadi jautajumi socialo
pakalpojumu joma attiecas uz
programmu?

Bérna pamesana novarta.

Fiziska, emocionala vai seksuala vardarbiba
pret bérnu.

Dzivesvieta rada apdraudéjumu bérnam.
NepietiekoSa bérna aprupe vai audzinasana
gimene.

MaciSanas grutibas bérnam, ilgstosi skolas
kavéjumi.

Bérnam uzvedibas problémas socialaja vide,
likumparkapumi.

Bérns iesaistits vecaku savstarpéjos
konfliktos.

Kadi ir Sis problémas risinamie
un proaktivie faktori?

Berna attistibas vajadzibas.
Vecaku spéja veikt aprupi un audzinasanu.
Gimenes un vides apstakli.

Kura organizacija ir atbildiga
par programmas jomu?

Pasvaldiba.

IvV. Programmas istenosa

na

Kadus pakalpojumus un
darbibas programma sniedz?

Pilna gadijuma vadiba — sniedz iespé&ju
sanemt sociala rehabilitétaja, psihologa,
narkologa, psihoterapeita, jurista, ka ari
psihiatra pakalpojumus.

Vai programmas izstradata
atbilstoSi modelim vai
koncepcijai?

Pakalpojuma sniegSanas obligatums izriet no
normativajos tiesibu aktos ieklautajiem
nosacijumiem.

Kads ir programmas statuss?

Pakalpojums tiek istenots atbilstosi Rigas
Sociala dienesta izvirzitajiem noteikumiem,
papildinot ar ipasu pieeju, centra liekot bérna
vajadzibas.
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Kads ir darbibas apjoms?

Vidéji 100 gimenes ar bérniem meénesi.

Kas ir iniciativas vadiba?

Rigas Socialais dienests

Ka tiek veicinata pakalpojumu
sanémeéju, gimenu un/vai
aprupétaju iesaistiSanas?

Tiek izmantota individuala pieeja. Jau pirma
tik§anas notiek gimenei kopa. Kopa tiek
gatavots un apstiprinats rehabilitacijas plans,
kad noskaidrotas bérna vajadzibas.

V. Programmas ietekme

Kadas ir programmas
noveértésSanas metodes?

Tiek veértéti riski, sastadits rehabilitacijas
plans, reizi pusgada to parskata un noveérte
risku izmainas. Neatkarigs specialists reizi
gada izlases kartiba, noskaidro pakalpojuma
sanémeéju apmierinatibu.

Kada ir programmas izmérama
ietekme un ko ta ir sasniegusi?

Riski ir mazinajusies vai zudusi. Planotas
darbibas ir izpilditas. Rehabilitacijas plans
izpildits, ieprieks fiksétas problémas ir
atrisinatas.

Kadas ir programmas
paredzamas sekas?

Uzlabotas vecaku aprupes un audzinasanas
prasmes, vecaku paspietiekamiba un
kompetence paaugstinat dzives kvalitati,
samazinats risks bérnam nonakt
arpusgimenes aprupe.

Vai programma ir ilgtspéjiga?

Pakalpojumam ir stabila vieta socialo
pakalpojumu klasta, jo skar bérnu tiesibu
realizaciju un tiesibparkapumu prevenciju.
Pakalpojums ir ilgtspéjigs.

Vai programma varétu but
nododama talak?

Asociacijas pieeju gadijuma risinaSanai,
liekot visa pamata bérna vajadzibas un
intereses, var attistit un pieredzi nodot talak
citiem.

VI. Programmas resursi

Ka programma tiek finanséta?

Rigas pasSvaldiba, OAK Fondation, Asociacija

Uz kuriem citiem attiecigiem
resursiem programma
palaujas?

Profesionali sagatavots personals, izstradata
istenoSanas sistéma/macibu materiali.
Darbojas sistéma darbam komanda.

Vai finanséjums ir ipasi
pieejams izveértéSanai?

Caurspidiga atskaitiSanas sistéma, sniedzot
atskaites sadarbibas partneriem,
finansetajiem.

Tab.3.1. Pakalpojuma gimeném ar bérniem apraksts



Pakalpojums “Parinieks”

I. Visparéja informacija par programmu

Programmas nosaukums

Sociala darba pakalpojums gimeném ar bérniem,
kuru uzvediba ir novedusi vai var novest pie
prettiesiskam darbibam, “Parinieks”

Valsts Latvija
Regions Riga
Pasvaldiba Rigas pasvaldiba

Atbildiga organizacija

Biedriba “ Latvijas SOS bérnu ciematu asociacija”

Atbildigas personas

Liene Pike, Liga Daugaviete-Miskina, Aiga Apse

Citi iesaistitie partneri

Rigas Socialais dienests

II. Merka auditorija

Kam tas ir paredzets?

Gimeném, kuras pusaudzu uzvediba ir novedusi
vai var novest lidz prettiesiskam darbibam.

Kads ir mérkgrupas
vecums?

Pusaudzi, jauniesi.

Kads ir mérka iedzivotaju
dzimums?

Abi dzimumi.

Vai Sis projekts ir domats
konkretai etniskai grupai?

Ne, pakalpojuma sanémeéji netiek daliti péc
etniskas piederibas.

Kads bus intervences
Iimenis?

Sekundara un terciala prevencija.

III.

Programmas konteksts

Politikas pamatojums

Bernu tiesibu konvencija.

Bérnu tiesibu aizsardzibas likums.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums.

Kadi jautajumi socialo
pakalpojumu joma attiecas
uz programmu?

Beérnu atturéSana no prettiesiskam darbibam,
socialo risku mazinasana.

Kadi ir §is problémas
risinamie un proaktivie
faktori?

Kopa ar pusaudzi tiek stradats, lai veicinatu vina
personibas individualo izaugsmi, domajot un
stradajot pie izglitibas, briva laika pavadiSanas,
nodarbinatibas, socialajam un paSaprupes
prasmeém un veselibas.

Kura organizacija ir
atbildiga par programmas
jomu?

Pasvaldiba.

Iv.

Programmas istenosana

Kadus pakalpojumus un
darbibas programma

Individualas tikSanas.
Grupas nodarbibas.
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sniedz?

Vai programmas izstradata
atbilstosi modelim vai

Pakalpojuma sniegSanas obligatums izriet no
normativajos tiesibu aktos ieklautajiem

koncepcijai? nosacijumiem.
Kads ir programmas Pakalpojums tiek istenots atbilstosi Rigas Sociala
statuss? dienesta izvirzitajiem noteikumiem, papildinot ar

ipasu pieeju, centra liekot bérna vajadzibas,
nodroS§inot bérnam parinieku.

Kads ir darbibas apjoms?

Laika perioda 2017.-2018.gads pakalpojumu
sanéma 36 bérni un vinu gimenes.

Kas ir iniciativas vadiba?

Rigas Socialais dienests

Ka tiek veicinata
pakalpojumu sanémeéju,
gimenu un/vai aprapétaju
iesaistiSanas?

Pakalpojuma metodika paredz gimenes
iesaistiSanu, sakot ar iepaziSanos, rehabilitacijas
plana saskanosanu, lidz pat lidzdarboSanas
programmas istenoSana.

V.

Programmas ietekme

Kadas ir programmas
novertésanas metodes?

Tiek verteti riski, sastadits rehabilitacijas plans,
reizi pusgada to parskata un noverte risku
izmainas.

Kada ir programmas
izmérama ietekme un ko
ta ir sasniegusi?

Notiek risku izvértéSana, bérna vajadzibu
noskaidroSana, kam tiek regulari sekots.
Pasakumi pakartoti vajadzibam, tiek korigéti, ja
nepiecieSams.

Kadas ir programmas
paredzamas sekas?

Darbiba ir vérsta uz to, lai mazinatu risku
pusaudzim nonakt policijas redzesloka.

Vai programma ir
ilgtspéjiga?

Pakalpojumam ir stabila vieta socialo
pakalpojumu klasta, jo skar bérnu tiesibu
realizaciju un tiesibparkapumu prevenciju.
Pakalpojums ir ilgtspéjigs.

Vai programma varétu but
nododama talak?

Pieredze Pakalpojuma inovativaja dala saistiba ar
bérna vajadzibu prioritati un parinieka atbalstu
var tikt nodota citiem.

VI.

Programmas resursi

Ka programma tiek
finanséta?

Rigas pasSvaldiba, OAK Fondation, Asociacija

Uz kuriem citiem
attiecigiem resursiem
programma palaujas?

Profesionalu komanda. Asociacijas ipasa metode,
pieeja un parinieku institats.

Vai finanséjums ir ipasi
pieejams izveértéSanai?

Caurspidiga atskaitiSanas sistéma, sniedzot
atskaites sadarbibas partneriem, finansétajiem.

Tab.3.2. Pakalpojuma “Parinieks” apraksts



Pakalpojums “Piedzimstot bérninam”
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I.

Visparéja informacija par programmu

Programmas nosaukums

“Piedzimstot bérninam”

Valsts Latvija
Regions Riga
Pasvaldiba Rigas pasvaldiba

Atbildiga organizacija

Biedriba “ Latvijas SOS bérnu ciematu asociacija”

Atbildigas personas

Inguna Ziemane, Ramona Treilona

Citi iesaistitie partneri

Biedriba “PEP mammu apvieniba”

II. Meérka auditorija

Kam tas ir paredzéts?

Jaundzimuso bérnu vecakiem, netieSi —
jaundzimusSajiem.

Kads ir mérka iedzivotaju
vecums?

Pieaugusajiem nav vecuma ierobezojuma; netiesi -
jaundzimusie.

Kads ir mérkgupas
dzimums?

Sievietes — jaunas mates, ari1 virieSi — tévi, abu
dzimumu jaundzimusie.

Vai Sis projekts ir domats
konkrétai etniskai grupai?

Nav noteikts etniskas piederibas kritérijs.

Kads bus intervences
Iimenis?

Primara prevencija.

III.

Programmas konteksts

Politikas pamatojums

Beérnu tiesibu konvencija.

Bérnu tiesibu aizsardzibas likums.

Socialas drosibas likums.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums.

Kadi jautajumi socialo
pakalpojumu joma attiecas
uz programmu?

Informativais un emocionalais atbalsts.

Kadi ir §is problémas
risinamie un proaktivie
faktori?

Normalizé jaundzimusa bérna vecaku emocionalo
stavokli, sniedz nepiecieSamo informaciju par
zidiSanu, raudasanu, miegu, u.c.

Kura organizacija ir

atbildiga par programmas | PasSvaldiba.
jomu?
Iv. Programmas istenoSana

Kadus pakalpojumus un

| Pirmas emocionalas palidzibas snieg§ana
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darbibas programma
sniedz?

dzivesvieta.
Grupu nodarbibas.

Vai programmas izstradata
atbilstoSi modelim vai
koncepcijai?

Balstits A.Putninas 2015.gada pétijuma “Agrinas
bridinaSanas sistémas izvértéjums Rigas
pasvaldiba” un 2016.gada ABS pilotprojektu
izvértéSana.

Nodibinajumsam ,Centrs Dardedze” lidzigas
programmas “Sirdsmamina”, “Sargengelis”

Kads ir programmas
statuss?

Pamata ir biedribas “PEP mammu apvieniba”
izstradata metodika un apmacibas.

Kads ir darbibas apjoms?

2017. un 2018. gada registréti kopa 254
pakalpojuma sanémeé;ji.

Kas ir iniciativas vadiba?

Biedriba “PEP mammu apvieniba”

Ka tiek veicinata
pakalpojumu sanéméju,
gimenu un/vai aprupétaju
iesaistiSanas?

Pakalpojums balstas uz brivpratibas principa,
tadel iesaistiSanas ir pietiekama, ja sadarbiba tiek
uzsakta.

V. Programmas ietekme

Kadas ir programmas
noveértésSanas metodes?

Pakalpojuma sanéméji gan péc individualas
sadarbibas, gan péc grupu nodarbibu pabeigSanas
aizpilda anketas, sniedzot pakalpojuma
novertéjumu un savu viedokli par to.

Kada ir programmas
izmérama ietekme un ko
ta ir sasniegusi?

Tiek fikséta informacija, nosakot pakalpojuma
sanémeéja riska pakapi pakalpojuma sanemsanas
sakuma un nosléguma.

Kadas ir programmas
paredzamas sekas?

Jaunajam maminam un téviem palidzéts rast
risinajumu un atbildes uz jautajumiem dazados ar
jaundzimus$o bérnu aprupi un attistibu.

Vai programma ir
ilgtspéjiga?

Ja, sabiedriba pieaug izpratne par atbalsta
nepiecieSamibu jaunajam maminam (téviem) un
ar1 pieprasijums péc pakalpojuma.

Vai programma varétu but
nododama talak?

Programmai pieaug pieprasijums, ta pamazam
attistas, vairak tiek iesaistiti tévi, var tik nodota
talak.

VI.

Programmas resursi

Ka programma tiek
finanséta?

Rigas pasSvaldiba, OAK Fondation, Asociacija

Uz kuriem citiem
attiecigiem resursiem
programma palaujas?

Cilvékresursus veido PEP mammu apmacibas
izgajusas personas.

Vai finans€éjums ir ipasi
pieejams izveértéSanai?

Regulari tiek sniegtas atskaites sadarbibas
partneriem, finansétajiem.

Tab.3.3. Pakalpojuma gimeném ar bérniem apraksts
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Pakalpojums “Kalniem pari”

I. Visparéja informacija par programmu

Programmas nosaukums

Atbalsta pakalpojums sérojosSiem bérniem un vinu
gimeném péc tuvinieka zaudéjuma “Kalniem pari”

Valsts Latvija
Regions Riga un citas Latvijas administrativas teritorijas
Pasvaldiba Rigas pasvaldiba

Atbildiga organizacija

Biedriba “ Latvijas SOS bérnu ciematu asociacija”

Atbildigas personas

Estere Kvelde

Citi iesaistitie partneri

Citu iesaistito partneru nav.

II. Merka auditorija

Kam tas ir paredzéts?

Bérniem, kuri zaudé&jusi tuvinieku.

Kads ir mérka iedzivotaju
vecums?

Beérniem 0-18 gadi, vinu vecakiem vecums nav
noteikts.

Kads ir mérka iedzivotaju
dzimums?

Abi dzimumi.

Vai Sis projekts ir domats
konkretai etniskai grupai?

Ne, nav.

Kads bus intervences
Iimenis?

Primara prevencija.

III.

Programmas konteksts

Politikas pamatojums

Bérnu tiesibu konvencija.

Beérnu tiesibu aizsardzibas likums.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums.

Kadi jautajumi socialo
pakalpojumu joma attiecas
uz programmu?

SéroSana péc tuvinieka naves, ar kuru jaiemacas
sadzivot un Saja grutaja perioda jaadaptéjas
jaunam lomam un pienakumiem gimeneé, jaizdzivo
intensivas emocijas un bérniem jaturpina macibas
skola.

Kadi ir Sis problemas
risinamie un proaktivie
faktori?

Veicina veseliga séroSanas procesa norisi gimeneé,
kliedé vientulibu un aizspriedumus, rap€jas par
bérna psihologiskas veselibas uzlabosanu, stiprina
gimenes grutibu parvaréSanas stratégijas un
veicina savstarpéjo komunikaciju.

Kura organizacija ir

atbildiga par programmas | Pasvaldiba.
jomu?
Iv. Programmas istenoSana

Kadus pakalpojumus un
darbibas programma
sniedz?

Individualas konsultacijas.
Atbalsta grupu nodarbibas.
Psihologs, teologs, makslas terapeits.
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Vai programmas izstradata
atbilstoSi modelim vai
koncepcijai?

Pirmsakumi 2013.gada péc Zolitudes tragédijas,
Asociacija piedavaja psihologisko palidzibu.
Specialistu apmacibas péc Somijas metodikas.
Pilotprojekts 2018.gada.

Kads ir programmas
statuss?

Pakalpojums esoSaja formata ir jauns, balstoties
uz ieglitajam zinaSanam un pakalpojuma
uzlabojumiem piemeérojot pakalpojuma sanémeéju
vajadzibam.

Kads ir darbibas apjoms?

Gada ietvaros no septembra lidz maijam notiek
atbalsta grupas pasakumi 15 reizes. 3 atbalsta
grupas, katra 10 bérni.

Kas ir iniciativas vadiba?

Asociacija.

Ka tiek veicinata
pakalpojumu sanémeéju,
gimenu un/vai apruapétaju
iesaistiSanas?

Darbojas brivpratibas princips iesaisté nodroSina
pakalpojumu sanémeéju pienacigu iesaisti, ka ari
individuala pieeja izvéloties nodarbibu veidu.

V. Programmas ietekme

Kadas ir programmas
novertésanas metodes?

Tiek veikta pieauguso dalibnieku un pusaudzu
anketéSana péc Pakalpojuma grupu nodarbibu
pabeigSanas.

Kada ir programmas
izmeérama ietekme un ko
ta ir sasniegusi?

Noveértéjuma metodika nav izstradata, novértéjumu
sniedz pasi dalibnieki izsakot savu viedokli.
Standartizétu pasakumu, kurus izmantot rezultatu
novertéSanai, nav.

Kadas ir programmas
paredzamas sekas?

SeéroSanas process pabeidzies, pakalpojuma
sanémeji gatavi pilnvertigi realizét sevi turpmakaja
dzive.

Vai programma ir
ilgtspéjiga?

NepiecieSamiba péc pakalpojuma, pieprasijums ir
lielaks neka Asociacija var nodrosinat.

Vai programma varétu but
nododama talak?

Pakalpojumu ir iespéjams attistit, nododot talak,
veicot jaunu specialistu apmacibu, lai spétu to
nodroSinat visiem, kam tas ir nepiecieSams.

VI.

Programmas resursi

Ka programma tiek
finanséta?

Rigas pasvaldiba, OAK Fondation,
Asociacija.

Uz kuriem citiem
attiecigiem resursiem
programma palaujas?

Pakalpojuma sniegSana iesaistitais personals
ieguvis unikalu pieredzi Sada veida pakalpojuma
nodro§inasanai. Planots izstradat gramatu, kas
palidzétu pieredzi un metodiku izplatit, nodot ari
citiem.

Vai finanséjums ir ipasi
pieejams izvért€Sanai?

Regulara tiek sniegtas atskaites sadarbibas
partneriem, finansétajiem.

Tab.3.4. Pakalpojuma “Kalniem pari” apraksts
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Programma "Bérnam droSs un draudzigs bérnudarzs"

Nemot veéra to, ka Programmas istenoSana notiek socialas droSibas joma, tas
raksturoSanai tika izmantoti tie pasi kritériji, paradot Programmas profilu bérnu
aizsardzibas jautajumu risinasSana.

I. Visparéja informacija par programmu
Programmas nosaukums Preventiva programma "Bérnam dross un
draudzigs bernudarzs".
Valsts Latvija
Regions Riga
Pasvaldiba Rigas dome
Atbildiga organizacija Biedriba “ Latvijas SOS bérnu ciematu
asociacija”
Atbildigas personas Laila Balode, Agnese Sladzevska, Zaiga
Lasmane, Ilze Znotina
Citi iesaistitie partneri Nodibinajums ,,Centrs Dardedze”
II. Merka auditorija
Kam tas ir paredzets? Pirmskolas iestadém.
Kads ir mérkgrupas vecums? Pirmskolas vecuma bérni.
Kads ir mérka iedzivotaju Abiem dzimumiem.
dzimums?
Vai Sis projekts ir domats Programma ir visaptveroSa, neatkarigi no
konkretai etniskai grupai? rases, adas krasas vai etniskas piederibas.

Kads bus iintervences limenis? | Primara prevencija.

III. Programmas konteksts

Politikas pamatojums Bérnu tiesibu konvencija.
Beérnu tiesibu aizsardzibas likums.
Socialas drosibas likums.

Kadi jautajumi socialo
pakalpojumu joma attiecas uz | Bérnu drosiba.

programmu?
Kadi ir §is problémas risinamie | Agrina socialpsihologisku problému
un proaktivie faktori? identificeSanu un risinasanu.

Pret bérniem vérstas vardarbibas un socialas
izslégSanas risku samazinasSana.

Valsts, pasvaldibu, nevalstiska un privata
sektora sadarbibas stiprinaSana, attistot uz
bérnu veérstu pieeju.

Kura organizacija ir atbildiga Pasvaldiba.
par programmas jomu?

Iv. Programmas istenoSana

Kadus pakalpojumus un 1. Iestadeé tiek ieviesta un istenota Dzimbas 9
darbibas programma sniedz? solu droS§ibas programma.
2. Pedagogu profesionalas kvalifikacijas
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pilnveides programma “Laboratorijas
pedagogiem”.

3. E-vides platforma “Bérna labsajutas
meérjums”.

4. Bérnu tiesibu aizsardzibas protokols.

Vai programmas izstradata
atbilstoSi modelim vai
koncepcijai?

Balstits A.Putninas 2015.gada pétijuma
“Agrinas bridinaSanas sistémas izveértéjums
Rigas pasSvaldiba” un 2016.gada ABS
pilotprojekta izveértéSana.

2016.gada Programma iegtist nosaukumu
“Bérnam dro$§s un draudzigs bérnudarzs” un
tas dalijjumu Cetros posmos.

Kads ir programmas statuss?

Programma ir jauna, tomeér taja ieklautais
pirmais posms ir izveidots agrak un darbojas
patstavigi.

Kads ir darbibas apjoms?

Sobrid Programma iesaistitas vairak ka
cetrdesmit pirmsskolas izglitibas iestades
Riga un Latvija. Programma ir sanémusi
atzinigu noveértéjumu no Rigas pasvaldibas

un tas istenosSana norit cieSa sadarbiba ar to.

Ar Valsts regionalas attistibas agenttras
atbalstu 2018.gada visa Latvija tika
organizéti 17 ievadseminari.

Devini bérnudarzi 2018.gada ir sertificéti.

Kas ir iniciativas vadiba?

Kopéja iniciativa ar sadarbibas partneri
nodibinajumu ,Centrs Dardedze”.

Ka tiek veicinata pakalpojumu
sanémeéju, gimenu un/vai

aprupétaju iesaistiSanas?

Gimenes tiek iesaistitas, informéjot par
programmas uzsaksSanu, ka ari sanemot
atlauju veikt labsajitas mérijjumus.

V. Programmas ietekme

Kadas ir programmas
noveértésSanas metodes?

Ievadseminaros dalibnieki aizpilda anketas,
kas lauj analizét progresu.

Kada ir programmas izmérama
ietekme un ko ta ir sasniegusi?

Programmas meérku sasniegSanas raditajs ir
pirmskolas izglitibas iestades sertifikacija.

Kadas ir programmas
paredzamas sekas?

Uzlabota pirmskolas iestazu vide bérnu
droSibas realizacija. leviesta bérnu tiesibas
balstita droS§ibas sistéma.

Vai programma ir ilgtspéjiga?

Programmas ietvaros ir paredzéta ieviestas
sistémas monitoréSana, kuras rezultata
notiek resertifikacija.

Vai programma varétu but
nododama/attistama talak?

Programmu var attistit, piedavajot to aizvien
lielakam Programmas dalibnieku skaitam.

VI. Pieradijumi par progr

ammas resursiem

Ka programma tiek finanséta?

Rigas pasvaldiba, OAK Fondation, Asociacija

Uz kadiem citiem attiecigiem
resursiem programma
palaujas?

Profesionali sagatavots personals, izstradata
istenoSanas sistéma/macibu materiali.

Vai finanséjums ir ipasi
pieejams izvért€Sanai?

Caurspidiga atskaitiSanas sistéma, sniedzot
atskaites sadarbibas partneriem,
finansétajiem.

Tab.3.5. Pakalpojuma gimeném ar bérniem apraksts
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4 PAKALPOJUMU VIETA SOCIALAS DROSIBAS SISTEMA

Socialie pakalpojumi ir ieklaujoSu izaugsmi veicinoSs faktors, jo tajos iegulditie
lidzekli sekmé cilvekkapitala attistibu, tadéjadi sniedzot vidéju un ilgtermina
atdevi ka ekonomiska aspekta, ta individuala un sabiedribas limeni kopuma.
Socialie pakalpojumi tiek uzsverti ne tikai ka atbalsta instruments individa
pamattiesibu izmantoSanai un cienigu dzives apstaklu radiSana, bet ari ka
instruments individu potencidla un integracijas sabiedriba veicinaSanai.!?
Saskana ar SPSPL 9.pantu tieSi noteikti paSvaldibas pienakumi socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSana. AtbilstoSi SPSPL 9.panta pirmajai
dalai - paSvaldibai, kuras teritorija ir deklaréta personas dzivesvieta, ir
pienakums nodroSinat personai iespéju sanemt tas vajadzibam atbilstoSus
socialos pakalpojumus un socialo palidzibu.

SDL 13. pants pirma dala definé, kas ir socialie pakalpojumi, nosakot, ka tie ir
pasakumi, kurus nodrosina valsts vai pasSvaldiba naudas vai mantisko pabalstu
vai citu pakalpojumu veida, lai veicinatu personas socialo tiesibu pilnveértigu
istenoSanu, sikak nepaskaidrojot, kados veidos Sie pakalpojumi var izpausties.

SPSPL 1l.panta terminu uzskaitijjuma nav noteikta socialo pakalpojumu
definicija. Kas butu jauzskata par socialajiem pakalpojumiem, izriet no likuma
meérka, kas noteikts SPSPL 2.panta — “Likuma mérkis ir noteikt sociala darba,
karitativa sociala darba, socialas apriipes, socidlas rehabilitacijas, profesionalas
rehabilitacijas pakalpojumu (turpmak — socialie pakalpojumi) un socialas
palidzibas sniegsanas un sanemsanas principus, to personu loku, kuram ir
tiesibas sanemt Sos pakalpojumus un palidzibu, ka art socialas apripes, socialas
rehabilitacijas un profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu samaksas un
finansésanas principus.”

Katrs no sociala pakalpojuma veidiem ir definéti SPSPL 1.panta punktiem un
konkreéti, 13., 19, 20.,, 23. un 32. punkta. Uz pétijjuma aplukotajiem
Pakalpojumiem, iznemot Programmu “Bérnam droSs un draudzigs bérnudarzs,
var attiecinat SPSPL 1l.panta 19.punkta definéto socialo darbu, kas ir
“profesionala darbiba, lai palidzétu personam, gimeném, personu grupam un
sabiedribai kopuma veicinat vai atjaunot savu spéju sociali funkcionét, ka ari radit
Sai funkcionésanai labvéligus apstaklus”, ka ari SPSPL 1l.panta 23.punkta
definéto socialas rehabilitacijas pakalpojums — “pasakumu kopums, kas vérsts
uz socialas funkcionésanas spéju atjaunosanu vai uzlabosanu, lai nodroSinatu
sociala statusa atgusanu un ieklausanos sabiedriba, un ietver sevi pakalpojumus
personas dzivesvietd un socialas apriupes un socialas rehabilitacijas institiicija vai
dzivesvieta vai socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicija”.

Istenotie Pakalpojumi saistiti ari ar psihosocialas palidzibas sniegSanu, kas ir
sociala darba virziens, kura noltuks ir palidzét individam un gimenei risinat
starppersonu un socialas vides problémas, sniedzot psihologisku un socialu
atbalstu, saskana ar SPSPL 1l.panta 14.punktu, ka ari ar psihosocialo
rehabilitaciju, kas ir socialas rehabilitacijas virziens, kurs attiecas uz personu un
tas gimeni un kura meérkis ir nodroSinat atbalstu psihosocialo problému
risinasana saskana ar SPSPL 1.panta 35.punktu.

12 Pamatnostadnes socialo pakalpojumu attistibai 2014.-2020.gadam. Pieejams:
http://www.lm.gov.lv/upload/aktualitates2 /lmpam 290713 sp.pdf
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No ta izriet, ka Pakalpojums gimeneém ar bérniem, lidzigi ka ari Pakalpojums
“Parinieks” apvieno gan sociala darba, gan socialas rehabilitacijas pakalpojuma
aspektus, lidz ar to viennozimigi ietilps jédziena “socialais pakalpojums” izpratné,
turklat ietver ari psihosocialas palidzibas sniegSanas un psihosocialas
rehabilitacijas elementus. So pakalpojumu sniegSanas pienakums izriet no BTAL
S58.panta pirmas dalas, kura likumparkapumu profilakses darba organizacijas
ietvaros nosaka, ka likumparkapumu profilakses darbu ar bérniem veic
pasSvaldiba sadarbiba ar bérnu vecakiem, izglitibas iestadém, valsts policiju,
Valsts probacijas dienestu, ja bérns ir probacijas klients, sabiedriskajam
organizacijam un citam iestadém. BTAL 58.panta otra dala skaidri nosaka
obligati izpildamo pasvaldibas pienakumu - “pasvaldiba profilakses lietu iekarto
un uzvedibas socialas korekcijas programmu izstrada katram bérnam, kurs: 1)
izdarijis noziedzigu nodargumu; 2) atzits par vainigu noziedziga nodargjuma
izdarisanda, bet sods nav saistits ar brivibas atnemsanu; 3) atbrivots no
kriminalatbildibas; 4) atbrivots no ieslodzijuma vai soda izciesanas vietas; 5)
izdarijis Kriminallikuma paredzétas prettiesiskas darbibas pirms 14 gadu vecuma
sasniegsanas; 6) vairak neka divas reizes izdarijis Administrativo parkapumu
kodeksa paredzétas prettiesiskas darbibas; 7) ubago, klaino vai veic citas
darbibas, kas var novest pie prettiesiskas rictbas”. SPSPL 21.panta pirmaja dala
uzskaititas personas, kuram ir tiesibas uz socialo rehabilitaciju, noradot uz to,
ka to ieklausSanas sabiedriba ir apgrutinata: 1) invalidiem un personam ar
funkcionalajiem trauc€jumiem; 2) personam péc brivibas atnemsSanas soda
izcieSanas; 3) personam, kuram ir izveidojusies atkariba no alkohola,
narkotiskajam vai psihotropajam vielam; 4) personam, kuras cietuSas no
vardarbibas; 5) bérniem, kuri ilgstoSi (ilgak par vienu gadu) atradusSies
arpusgimenes aprupé. Tomér panta otra dala paredz, ka pasvaldibas atbilstosi
nepiecieSamibai izstrada rehabilitacijas programmas ari personu grupam, kuru
ieklauSanas sabiedribas dzive ir apgrutinata citu iemeslu dél.

Aplukojot Pakalpojumu “Piedzimstot bérninam”, jasecina, ka tas atbilst sociala
darba jédzienam, jo ta ir profesionala darbiba, lai palidzétu personam, gimeném,
personu grupam un sabiedribai kopuma veicinat vai atjaunot savu spéju sociali
funkcioneét, ka ari radit Sai funkcionéSanai labveligus apstaklus. Tomeér janorada,
ka pilnigu ieklauSanos sociala darba jédziena Sim pakalpojumam traucé ta
definéSana ka profesionala darbiba. Turklat SPSPL 41.pants dod to personu
uzskaitijumu, kuram ir tiesibas veikt socialo darbu. Taja noteikts, ka tiesibas
veikt socialo darbu ir personam, kas ieguvuSas otra limena profesionalo
augstako vai akadémisko izglitibu socialaja darba vai karitativaja socialaja darba.
Lai ar1 Pakalpojuma sniedz€ji Pirmas emocionalas palidzibas mammas (turpmak
- PEP mammas) ir ieguvusSas specializétu izglitibu, ta normativo aktu sistéma nav
uzskatama par profesiju, jo nav ieklauta profesiju klasifikatora, kaut gan péc
savas butibas ta noteikti tada ir un neviens cits, kur§ nav izgajis specialo
apmacibu, pat, ja vin§/-a, pieméram, ir socialais darbinieks, tad tomér nevarétu
to veikt labak par PEP mammam. Pakalpojums ieklaujas SPSPL 40.panta
noteikta sociala darba meérka izpilde, jo sociala darba meérkis ir palidzét personai,
gimenei un personu grupai noteikt, atrisinat vai mazinat socialas problémas,
attistot pasSas personas resursus un iesaistot atbalsta sistémas. Socialais darbs
§1 pakalpojuma ietvaros vairak izpauzas ka psihosociala palidziba, kad péc
dzemdibam jaunajam maminam nepiecieSama palidziba, it ipasi, ja ir pirmais
bérns vai nav atbalsta personu vai pastav kadi socialie riski. Turklat dzemdibas
ka ilgstoSi izjustu visaugstakas intensitates sapju, nozimigu fiziku parmainu
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sievietes kermeni izraisitajas, jaunas atbildibas pakapes par jaundzimuS$o, bailu,
reizém neizpratnes un Saubu célonis, kas var but par iemeslu pécdzemdibu
depresijail3 zinama meéra norada uz situaciju, kas SPSPL apziméta ka krizes
situacija l.panta 39.punkta, kur teikts, ka krizes situacija — situacija, kura
gimene (persona) katastrofas vai citu no gimenes (personas) gribas neatkarigu
apstaklu deél pati saviem spékiem nesp€j nodrosSinat savas pamatvajadzibas un
tai ir nepiecieSama psihosociala vai materiala palidziba. Jasaka gan, ka Saja
definicija ietvertais kritérijs — nesp€ja nodroSinat savas pamatvajadzibas, kas
saskana ar l.panta 1l.punktu ir édiens, apgérbs, majoklis, veselibas aprupe,
obligata izglitiba, 1sti neatbilst palidzibai pécdzemdibu perioda. Ja nu vienigi to
netieSa veida attiecina uz jaundzimuso, nemot veéra apstakli, ka péc dzemdibam
mates aprupé ir nonacis pilnigi no mates atkarigs jaundzimuSais un
pamatvajadzibas, pieméram, no bérna viedokla butu ari droSiba, emocionala
saikne ar mati, mates rupes, zidiSana uc. Tomér raugoties no psihosocialas
palidzibas definicijas traktéjuma, Sis Pakalpojums izpilda nosacijumu, ka tiek
sniegts psihologisks un socials atbalsts, kura noluks ir palidzét individam un
gimenei risinat starppersonu un socialas vides problémas.

Salidzinot, Pamatnostadnés socialo pakalpojumu attistibai 2014.-2020.gadam
krizes situacijas tomeér ir skaidrotas plasaka izpratné - noradot, kuram
personam ir tiesibas uz socialo rehabilitaciju, minétas ari krizes situacija
nonaku§as personas (nesaskanas gimené, lieli psihologiski pardzivojumi
(nelaimes gadijumi, tuvinieka nave u.tml.), un citas neparvaramas grutibas, kas
parsniedz cilvéka ierastos resursus un sarezgijuma parvaréSanas mehanismus.
Lai péc iespéjas efektivak risinatu socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanémeéju
problémas un noveérstu risku par atkartotas problémsituacijas rasanos un lidz ar
to — nepiecieSamibu péc atkartota socialas rehabilitacijas pakalpojuma
sanemsSanas, ka arl preventivi mazinatu atseviSkas riska situacijas, kas nakotné
var butiski pasliktinat klienta situaciju.!4 Sads krizes jédziena skaidrojums
norada, ka Pakalpojums “Piedzimstot bérninam” un Pakalpojums “Kalniem pari”
péc butibas ir uzskatami par socialajiem pakalpojumiem.

BTAL 26.panta otra dala nosaka, ja vecaku un bérna attiecibas nenodroSina
bérna attistibai labveéligu vidi vai bérns ir hroniski slims, paSvaldiba palidz
gimenei, nodros§inot psihologa, sociala pedagoga vai cita specialista konsultaciju,
izraugas bérnam atbalsta gimeni vai uzticibas personu, kura palidz noregulét
bérna un vecaku savstarpéjas attiecibas. Atbalsta gimene vai uzticibas persona,
pamatojoties uz trispuséju vienoSanos, kas noslégta starp atbalsta gimeni vai
uzticibas personu, pasvaldibas sociadlo dienestu un gimeni, kurai nepiecieSams
atbalsts, sniedz atbalstu bérnam vai gimenei. PEP mammas §1 panta tulkojuma
butu uzskatamas par tadam wuzticibas personam, jo nevar no socialo
pakalpojumu sanémeéju loka “izkrist” ara tadu bérnu - jaundzimu$o - sociala
drosiba, kas nevar paust savu nostaju un ir pilniba atkarigi no aprupétaja —
saviem vecakiem.

SDL 11. pants par socialo palidzibu nosaka: “personai, kura saviem spékiem
nespéj nodrosinat sevi vai parvarét ipasas dzives griitibas un kura nesanem ne no

13 D. Zande. Depresijas simptomi vecakiem grutniecibas laika un péc dzemdibam, socialais atbalsts
un zidaina temperaments. Promocijas darbs. 27.1pp. Pieejams:
https://dspace.lu.lv/dspace/bitstream /handle/7/5309/45881-

Diana_Zande 2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y

14 Pamatnostadnes socialo pakalpojumu attistibai 2014.-2020.gadam. Pieejams:
http://www.lm.gov.lv/upload/aktualitates2 /lmpam 290713 sp.pdf
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viena cita pietiekamu palidzibu, ir tiesibas uz personisku un materialu palidzibu,
kas atbilst tas vajadzibam, dod iespéju paspalidzibai un veicina tas iesaistiSanos
sabiedribas dzivé”. Tas vairak atbilst Pakalpojumam “Piedzimstot bérninam” un
Pakalpojumam “Kalniem pari”, bet SPSPL, savukart, saSaurina socialas
aizsardzibas gadijumus.

Attieciba uz Pakalpojumu “Kalniem pari” jaatzime, ka tas ir uzskatams par
socialo darbu, kas ietver sevi ari psihosocialo palidzibu gan bérnam, gan visai
vina gimenei tuvinieka naves gadijuma. Sis socialais Pakalpojums atseviskos
gadijumos satur ari socialas rehabilitacijas aspektus, 1ipasSi psihosocialas
rehabilitacijas veida.

Tomeér SPSPL 21.1 panta pirma dala nosaka ierobezotu personu loku, kuram ir
tiesibas uz psihosocialo rehabilitaciju - “psihosocialas rehabilitacijas
pakalpojumu ir tiestbas sanemt sadam personam, kuram nepieciesams atbalsts
psihosocidalo problému risinasanad, ja Sis problémas apgrutina to ieklausanos
sabiedriba: 1) personam ar prognozéjamu vai pirmreizéju invaliditati, kuras célonis
ir onkologiska slimiba, atbilstosi individualajam rehabilitacijas planam un gimenes
arsta atzinumam; 2) vienam Sis dalas 1.punktd minétas personas izraudzitam
tuviniekam, ja persona un tuvinieks norada uz nepiecieSamibu pakalpojumu
sanemt kopa un S$o nepiecieSamibu pamato attiecigad onkologiska slimiba; 3)
bérnam, kuram saskana ar arstu konsilija lemumu nepiecieSama paliativa apripe,
un ar vinu viena majsaimnieciba dzivojoSiem gimenes locekliem vai
audzugimenei’. Tac¢u likuma 21.l.panta otra dala pielauj psihosocialas
rehabilitacijas nodroSinasanu ari citam personam. Pasvaldibas atbilstosi
nepiecieSamibai un finansialajam iespéjam var organizét psihosocialas
rehabilitacijas pakalpojumus ari citam personu grupam.

Programma “Bérnam droSs un draudzigs bérnudarzs” nav identificéjama ka
socialais pakalpojums vai socialais darbs, tomeér tas, ka programmas galvenais
akcents ir uz bérnu droS§ibu un aizsardzibu, jo Programmas meérki ir: 1) veicinat
agrinu socialpsihologisku problému identificéSanu un risinaSanu, sadarbojoties
pirmsskolas darbiniekiem un bérna vecakiem; 2) samazinat pret bérniem veérstas
vardarbibas un socialas izslégSanas riskus; 3) stiprinat valsts, pasSvaldibu,
nevalstiska un privata sektora sadarbibu, attistot uz bérnu vérstu pieeju
lemumu pienemsSanas procesos gan valsts, gan pasvaldibu limeni, nakas secinat,
ka Programmas istenoSana norit socialas drosibas joma. NodroSinot socialo
drosibu, valsts politikas planoSana socialo pakalpojumu joma tiek balstita uz
iedzivotaju solidaritates principu. Si principa pieméroSana lauj sasniegt divus
meérkus, proti, socialie pakalpojumi sniedz individam un vina gimenes locekliem
primari nepiecieSamo atbalstu integracijai sabiedriba un darba tirgt. Otrkart,
socialie pakalpojumi risina ne tikai individam, bet ari kopienai un sabiedribai
kopuma sociali nozimigas problémas (pieméram, vardarbiba, atkaribas
problémas, sociala atstumtiba) un lauj nodroS§inat socialo stabilitati un drosibu.
Turklat saskana a SDL 2. panta 4.punktu profilakse (prevencija) ir viens no
socialas drosibas pamatiem. Sasaistot to ar SPSPL 1.panta 19.punkta definéto
socialo darbu, kas ir “profesionala darbiba, lai palidzétu personam, gimeném,
personu grupam un sabiedribai kopuma veicindt vai atjaunot savu spéju sociali
funkcionét, ka art radit Sai funkcionésanai labvéligus apstaklus”, var secinat, ka
Programmas ietvaros veiktas darbibas buitiba atbilsts sociala darba jédzienam.

Papildus tam Programma “Bérnam dro§s un draudzigs bérnudarzs” ir saistita ar
izglitibas jomu, jo ta tiek istenota apmacot gan pirmskolas izglitibas iestazu
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darbiniekus, gan bérnus. Saskana ar Ministru kabineta noteikumu Nr. 716
“Noteikumi par valsts pirmsskolas izglitibas vadlinijam un pirmsskolas izglitibas
programmu paraugiem”, kuri stasies spéka 2019.gada 1.septembri, pirmskolas
izglitibas obligataja satura ietilpst ari pilsoniskas lidzdalibas veicinaSanas
pienakums: janodroSina, ka “bérns piedalas kartibas un droStbas noteikumu
izveidé un apsprieSana, saprot, pienem un ievéro tos, macas ievérot un cienit citu
vajadzibas un tiesibas, macas darboties videi draudzigi, izvéloties darbam
atbilstoSus resursus un saudzigi tos lietojot” (9.5.punkts), kas tiek realizéts
Programmas “Bérnam dros$s un draudzigs bérnudarzs” ietvaros.

Papildus tam 10.2.punkts nosaka, ka “socialaja un pilsoniskaja macibu joma
bérns apzinas sevi, piederibu gimenei un izglitibas iestadei, skaidro un atskir labu
ricibu no sliktas, novérté pasa izvélétu un patstavigi veiktu darbibu, prognozé
dazadas ricibas sekas ar personigo veselibu un droStbu saistitas ikdienas
situdcijas (saskarsme ar pazistamu cilvéku un svesSinieku, veselibai kaitigu vielu
lietoSanas un sadzives traumatisma risku mazinasana majas, izglitibas iestade,
uz ielas, rotalas briva daba, pie tudenstilpém un spélu laukumos, ka ari
ugunsdrosibas, celu satiksmes droSibas, elektrodrosibas noteikumi), ievéro
noteikumus, saprot, pie ka un kada gadijuma vérsties péc palidzibas, kad jitas
slikti vai nedrosi, nosauc arkartas palidzibas numuru 112”. Dala no Siem
jautajumi ir ieklauti Programmas “Bérnam droSs un draudzigs bérnudarzs”
satura. Tapat ari 10.7.punkta noteiktais, ka beérns “veselibas un fiziskas
aktivitates macibu joma [...] apzinas savu dzimumu un kermena
neaizskaramibu”.15

Péc Ministru kabineta noteikumu Nr. 716 “Noteikumi par valsts pirmsskolas
izglitibas vadlinijam un pirmsskolas izglitibas programmu paraugiem” stasSanas
speka 2019.gada 1.septembri visam pirmskolas izglitibas iestadém tie bus
obligati jaizpilda.

Atbildiba socialo pakalpojumu planosana, snieg§ana un uzraudziba ir sadalita

starp valsti un pasvaldibam. Valsts uzdevums ir izstradat valsts politiku socialo
pakalpojumu joma, ka ari organizet un koordinét tas istenoSanu.

Politikas 1stenoSana socialo pakalpojumu joma ir paSvaldibai pienakums
nodroS§inat iesp€ju sanemt personam, kuras deklaréjusas attiecigaja pasvaldiba
savu dzivesvietu, tas vajadzibam atbilstoSus socialos pakalpojumus.

Lai gan pienakums nodrosSinat iedzivotajiem nepiecieSamos socialos
pakalpojumu pamata ir pasvaldibam, ari valstij ir noteikts organizét noteiktu
socialo pakalpojumu sniegSanu (pakalpojumi bérniem, personam ar gariga
rakstura traucéjumiem, liela dalu no socialas rehabilitacijas pakalpojumiem) un
kontrolét socialo pakalpojumu kvalitati.

Valsts politikas socialo pakalpojumu joma istenoSana iesaistas ari socialo
pakalpojumu sniedzéji - valsts dibinati socialo pakalpojumu sniedz€ji (valsts
iestades, valsts sabiedribas ar ierobezotu atbildibu), pasvaldibas dibinati socialo
pakalpojumu sniedz€ji (paSvaldibu iestades, to strukturvienibas, pasvaldibu
sabiedribas ar ierobezotu atbildibu, pasvaldibu agenturas), privatie pakalpojumu
sniedzgji (biedribas, sabiedribas ar ierobezotu atbildibu, individualie komersanti),

15 Ministru kabineta noteikumi Nr. 716 “Noteikumi par valsts pirmsskolas izglitibas vadlinijam un
pirmsskolas izglitibas programmu paraugiem”, Riga 2018. gada 21. novembri (prot. Nr. 53 29. §)
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delegétie pakalpojumu sniedzéji (nevalstiskas organizacijas, biedribas, valsts
sabiedribas ar ierobezotu atbildibu) un citi socialo pakalpojumu sniedzéji,
piedavajot dazadus socialos pakalpojumus.

Socialo pakalpojumu sanemsSanas un sniegSanas principus reglamenté SPSPL,
kas nosaka, ka nacionala limeni ir ieviesti vienoti socialo pakalpojumu
sanemSanas un apmaksas noteikumi, kvalitates prasibas socialo pakalpojumu
sniedz€jiem un kvalitates kontroles mehanisms. Vienlaikus ir noteikts, ka
socialos pakalpojumus personam sniedz, balstoties uz pasvaldibas sociala darba
specialista veiktu personas individualo vajadzibu novértéjumu, primari izvértéjot
iespéjas socialo pakalpojumu sniegSanai personas dzivesvieta. Sis nosacijums
attiecas ari uz personam, kuras atgriezas pasvaldiba péc ilgstoSas socialas
aprupes pakalpojumu sanemsanas institucijas. 16

Analizéjot socialo pakalpojumu sniegSanu, ieziméjas Sadas butiskakas problémas
— institucionalas aprupes formu dominéSana un butiskas regionalas atSkiribas
socialo pakalpojumu nodroSinasana. Ne SPSP, ne citos normativajos aktos un
planoSanas dokumentos lidz Sim nav bijis noteikts socialo pakalpojumu klasts
jeb ,grozs” katram apdzivotibas limenim. Socialo pakalpojumu klasts katra
konkreta paSvaldiba ir atkarigs no tas finansialajam iesp€jam, pieejamas
infrastruktaras, resursiem un prasmém istenot investiciju projektus, liela méra
ar1l no pasvaldibas politiku noteiktajam prioritatém, kas ne vienmér pamatotas ar
iedzivotaju objektivam vajadzibam. Lidz ar to socialo pakalpojumu apjoms un
pieejamiba butiski atSkiras starp pasSvaldibam. Ta ka pakalpojumu klasts
pasSvaldibas atSkiras, tas nozime, ka divi cilvéki ar identiskam vajadzibam sanem
dazada apjoma un veida socialos pakalpojumus atkariba no ta, kura pasvaldiba
dzivo. Neesot nepiecieSamajiem instrumentiem koordinétai socialo pakalpojumu
nodrosSinajuma un attistibas uzraudzibai, pastav risks, ka pakalpojumi turpinas
attistities haotiski, atkariba no periodiski pieejamajiem finanSu resursiem.!?

16 Pamatnostadnes socialo pakalpojumu attistibai 2014.-2020.gadam. Pieejams:
http://www.lm.gov.lv/upload/aktualitates2 /lmpam 290713 sp.pdf
17 Tupat.
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5 PAKALPOJUMU VIETA PREVENCIJAS SISTEMA

Tradicionala filozofiska jédziena “cilvéciska solidaritate” izpratne, saskana ar
kuru katra no mums ir kaut kas butiski cilvécisks, kas rezoné tada pasSa
elementa klatbtitné citos cilvékos,!8 konteksta ar cilvéktiesibu nodrosSinasSanas
nosacijumu, izvirza sabiedribai prasibu aktivi rikoties gadijumos, kad kaut kadu
iemeslu dél ir radies cilvéka dzives realizacijas apdraudéjums. Sada aktiva riciba
tiek apziméta ar jédzienu “intervence”, kas izpauzas ka iejauSanas ar merki
noverst raduSos apdraudéjumu, apturét to, mazinat negativas sekas, noverst
apdraudéjuma turpinasSanos vai atkartoSanos. Intervence (intervenire - latinu
val. nostaties starp) ir jebkura veida dalibnieka lidzdaliba konkréta situacija, kas
nepieder pie sakotnéja dalibnieku loka.19

Intervence, kuras darbibas virziens vairak ir saistits ar turpmaku iespé&jamo
apdraudéjumu raSanas iespéju izslégSanu vai mazinaSanu, tiek definéta ka
prevencija. Prevencija (praevenire — latinu val. aizsteigties priek§a) vairak ir
lidzeklis notikumu gaitas prognozé$anai un reagéSanai, nevis iespéja vérsties
pret personu. Prevencijas buitiba ir aizsteigties prieksa notikumiem.

SDL 2. pants nosaka, ka socialas droSibas sistéma darbojas saskana ar sadiem
pamatprincipiem: 1) atSkirigas attieksmes aizliegums; 2) solidaritate; 3) sociala
apdroSinasana un palidziba; 4) profilakse; 5) pasparvalde; 6) individuala pieeja.
Tatad profilakse, kas ir sinonims vardam prevencija ir viens no socialas drosibas
pamatiem.

Ar1 BTAL tiek runats par prevenciju, tikai saSaurinata izpratné, attieciba uz
likumparkapumu profilaksi. Likuma 58.pants izklasta likumparkapumu
profilakses darba organizaciju. Saja gadijuma prevencija darbojas ka sistéma,
kas veidota no tadiem savstarp€ji saistitiem instrumentiem, kas dod iespé€ju
noverst likuma parkapumu vai iejaukties, pirms Sis parkapums noticis.20

Likumparkapumu profilakses darbu ar bérniem veic pasvaldiba sadarbiba ar
bérnu vecakiem, izglitibas iestadém, valsts policiju, Valsts probacijas dienestu, ja
bérns ir probacijas klients, sabiedriskajam organizacijam un citam iestadém
(BTAL 58.panta pirma dala). Pasvaldiba ir ta, kas bérnam iekarto profilakses
lietu un izstrada uzvedibas socialas korekcijas programmu ( BTAL 58.pants otra
dala).

Prevenciju tradicionali iedala trijos veidos - primara, sekundara un terciara
prevencija, atkariba no iejaukSanas briza un apmeériem.

Primara prevencija — vispar€jie pasakumi, lai sekmétu socialo taisnigumu un
vienlidzigas iesp€jas, lai identificetu un novérstu iespéjamos likumparkapumu
célonus un mazinatu socialo atstumtibu. Pasakumi ir vérsti uz sociali bistamu,
negativu notikumu iestasanas iesp€jas mazinasanu, pirms tie ir notikusi.

Sekundara prevencija — pasakumi, lai sniegtu atbalstu gimenei un bérnam ar
identificétiem vai iespéjamiem riskiem, palidzétu no Siem riskiem izvairities.

18 Ricards Rortijs. Nejau§iba, ironija un solidaritate. Izdevnieciba “Pétergailis”, 1999, Riga.217.Ipp.
19 Lars Kirchhoff. Constructive Interventions: Paradigms, Process and Practice of International
Mediation. Kluwer Law International B.V., 2008. gada 1. janv. - 354 lappuses, 18.1pp.

20 [.Kronberga. Likumparkapumu prevencija jeb neiespéjama misija (I). Pieejams:
https://lvportals.lv/norises /240579-likumparkapumu-prevencija-jeb-neiespejama-misija-i-2011
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Terciara prevencija - pasakumu kopums, tai skaitda rehabilitacija un
reintegracija, méginajumi mazinat traumu un paridarijumu sekas, vérsta uz
ilgtermina aprupi, novérSot jau notikuSa gadijuma sekas un mazinatu vai
izslégtu notikumu atkartoSanas vai turpinasSanas iespé€ju.2!

Vadoties no prevencijas organizacijas veidiem, iesp€jams secinat, ka prevencija
sastav no divu veidu pasakumiem. Pirmais no tiem ir proaktiva prevencija, kas
ietver dazadas plasakai sabiedribai paredzétas informativas kampanas,
izglitojoSus pasakumus. Otrais — reaktiva prevencija jau péc negativo notikumu
iestasanas.22

Sobrid tiek biezi izmantots jauns iedalijums, kur iedalijuma kritérijs ir
prevencijas mérkauditorija. Prevencija tiek iedalita: 1) universala, 2) selektiva un
3) indikativa prevencija. Universalas prevencijas programmas ir domatas plasai
sabiedribai, respektivi, visam iedzivotaju grupam. Selektiva prevencijas
pasakumi ir vérsti uz tiem, kam ir paaugstinats risks konkrétai problémai
salidzinajuma ar paréjo populaciju. Visbeidzot, indikativas prevencijas
pasakumi ir versti uz personam, kuram ir augsta riska pakape, parasti uz tiem,
kuri jau demonstré zinamas problémas pazimes vai tas riskus, bet kuriem vel ir
iesp€ja to noveérst vai mazinat tas eskalacijas pakapi.23

Ipasi jutigam sabiedribas grupam var piemeérot vél efektivaku pieeju, ta saucamo
agrino prevenciju. Agrina prevencija (anglu val.: early prevention/intervention) —
ir savlaiciga un planveidiga iejaukSanas (intervence), kas tiek veikta, cik atri vien
iespéjams, lai risinatu problémas, kas radusas bérniem vai gimeném, pirms to
novérsana klGst par sarezgitu procesu.24

Agrina prevencija iedalama divos apaksveidos: a) ta, kas tiek veikta agrina
vecuma, iespéjami jaunakiem bérniem; b) ta, kas tiek veikta agrina uzvedibas
risku perioda (pastavot zemam riskam). Agrino prevenciju var istenot gan
proaktiva, gan reaktiva veida. Pieméram, bérnu likumparkumu prevencija agrina
vecuma visdrizak bus organizéta proaktivi, ja vien bérna gimené vai paSam
bérnam nav atklati augsti uzvedibas riski. Ja riski ir konstatéti, bet tie nav lieli
(pieméram, bérns kadu laiku melo un neklausa), tad varétu piemeérot dazas
reaktivas metodes. Protams, te nav domati sodi, bet gan sociala rakstura
reakcijas un ricibas. Nav Saubu, likumparkapumu prevencija ir svariga visiem,
bet bérniem it 1pasi, lai biitu iespéjams attalinat (vai noveérst) to bridi, kad bérns
ar socialas uzvedibas problémam klast par likumparkapéju un saskaras ar
tiesibu aizsardzibas sistémas represivo pusi.2s

21 Child Welfare Information Gateway. (2017). Child maltreatment prevention: Past, present, and
future. Washington, DC: U.S. Department of Health and Human Services, Children’s Bureau.P.6.
Pieejams: https://www.childwelfare.gov/pubPDFs/cm _prevention.pdf

22 [.Kronberga. Likumparkapumu prevencija jeb neiespéjama misija (I). Pieejams:
https://lvportals.lv/norises /240579-likumparkapumu-prevencija-jeb-neiespejama-misija-i-2011
23 Emily L. McCave, Carrie W. Rishel. Prevention as an Explicit Part of the Social Work Profession:
A Systematic Investigation. Advances in Social Work Vol. 12 No. 2 (Fall 2011), 226-240, P. 227

24 What is early intrervention. Early Intervention Foundation. Pieejams:

https:/ /www.eif.org.uk/why-it-matters /what-is-early-intervention/

25 [.Kronberga. Likumparkapumu prevencija jeb neiespéjama misija (I). Pieejams:
https://lvportals.lv/norises /240579-likumparkapumu-prevencija-jeb-neiespejama-misija-i-2011
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https://www.eif.org.uk/why-it-matters/what-is-early-intervention/
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Raugoties no izmaksu un to atdeves viedokla, vislielakais ieguvums ir visjaunako
bérnu intervencei.26 Agrinas prevencijas un ieklaujoSu intervencu lielakais
ieguvums, ka noradits ASV veiktaja pétijuma, ir kvalitativa jauna paaudze, kas
nav saistita ar socialajiem un ekonomiskajiem riskiem (pieméram, neiegtta vai
nekvalitativa izglitiba, emocionals un fizisks kait€jums, agrina grutnieciba,
atkaribu izraisoSas vielas wu.c.). Pétjjuma tiek noradits, ka t.s. wvélinas
prevencijas programmas, kas jau izpauzas ka planveidigas, ilglaicigas,
padzilinatas intervences, jo pastav konkréti uzvedibas riski vai likuma
parkapumi, izmaksa par 40% vairak neka savlaicigi veikti agrinas prevencijas
pasakumi. Noziedziba ir sociala paradiba, kas kaité sabiedribas un ekonomikas
attistibai visas jomas un ikvienai valstij kopuma. Daudzu likuma parkapumu un
noziegumu raditas izmaksas visaptveroSi nemaz nevar aprékinat, jo lidz ar
cietuSajam nodarito materialo vai emocionalo kaitéjumu un tiesibu aizsardzibas
institOciju izmaksam, ir japieskaita ari kaitéjums sabiedribai kopuma.27

Kriminaltiesibas jédziens prevencija tiek definéts ka valsts realizétu pasakumu
kopums, kas vérsts uz to, lai kavétu noziedzigu nodarijumu izdariSanu valsti vai
kada tas regiona.2s8

Prevencijas jédziens tiek skaidrots arl saistiba ar kriminallikuma pieméroSanu,
defin€jot visparéjo prevenciju ka personu atturéSanu no noziedziga nodarijuma
izdariSanas un specialo prevenciju ka noziedzigu nodarijjumu recidivu
novérSanu.29

Savukart, policijas preventivaja darbiba izdala Sadus virzienus:

1. Kopé€ja (visparéja) preventiva darbiba, kura ir virzita uz noziedzigo
nodarijumu veicinoso faktoru fiksaciju, to ietekmes mazinasanu vai novérSanu.
Kopéjas (vispar€jas) preventivas darbibas ietvaros tiek istenoti Sadi pasakumi:
spolicijas atraSanas sabiedriskas vietas formas térpos (patruléSana, apgaitas,
komunikacija ar sabiedribu); likumparkapumu noteicoSo faktoru konstatacija,
apkopoSana, to ietekmes mazinaSana un novérSana; droSibas pasakumu
parbaude iestadés, organizacijas un uznémumos; informativais darbs izglitibas
iestadeés; informativi izglitojoSais darbs ar sabiedribu.

2. Speciala preventiva darbiba, kura ir virzita uz noziedzigo nodarijjumu
nepielauSanu no atseviSku socialo grupu parstavju puses (nepilngadigo,
migrantu, agrak tiesato u.c.).

3. Preventiva darbiba, kura tiek veikta atseviSkos regionos (pils€tas, rajonos,
mikrorajonos, lauku apvidos u.c.), nemot véra S§o regionu Iipatnibas un
kriminogéno stavokli.

26 HUMAN CAPITAL POLICY Pedro Carneiro James Heckman Working Paper 9495, NATIONAL
BUREAU OF ECONOMIC RESEARCH 1050 Massachusetts Avenue Cambridge, MA 02138 February
2003, 93.p. Pieejams: https:/ /www.nber.org/papers/w9495.pdf

27 Projekta “Bérnu antisocialas uzvedibas mazinaSana: agrinas prevencijas modeli” monitoringa
zinojums, “Antisocialas uzvedibas agrinas prevencijas metodes darbam ar pirmsskolas un
sakumskolas vecuma bérniem un vinu vecakiem”, Illona Kronberga un Sanita Sile, Providus,

54 1pp., 7., 8.1pp.

28 Juridisko terminu vardnica. Krastina I. red. Riga: Nordik, 1998. 214.1pp.

29 Apgabaltiesu ka pirmas instances tiesu un Augstakas tiesas kriminallietu tiesu palatas ka
apelacijas instances tiesas sodu pieméroSanas prakse, apstiprinats ar Augstakas tiesas Senata
Kriminallietu departamenta un Kriminallietu tiesu palatas tiesnesu kopsapulces 2008.gada 1.julija
lémumu, 16.1pp.
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4. Individuala preventiva darbiba, kura ir saistita ar profilaktisko pasakumu
veikSanu ar konkrétam personam.3°

Preventivo piespiedu lidzeklu koncepcija ir pausta atzina, ka kriminaltiesisko vai
administrativi tiesisko attiecibu pastavéSana nevar but priekSnoteikums
prevencijas pasakumu veikSanai - tas ir tikai viens no signaliem, kas norada, ka
persona ari turpmak var radit risku sabiedribas droS§ibai. Jebkura noziedziga
nodarijuma izdariSanai ir kads célonis. Sis célonis, kura dél persona
tiesibparkapumu izdarijusi, pastavéja jau pirms noziedziga nodarijuma vai
administrativa parkapuma izdariSanas, tapat ari Sis cé€lonis, iesp€jams, joprojam
pastav arl péc soda izcieSanas vai cita piespiedu lidzekla piemérosanas. Tadel ir
svarigi, lai valsti ir tiesisks mehanisms, ka Sadu nodarijumu risku konstatét un
ka novérst apdraud&umu, ka ari attiecigas personas raditda apdraudéjuma
céloni, pirms ticis nodarits reals kaitéjums sabiedriba visaugstak vertétajam
interesém.3!

Pakalpojumu atbilstiba dazadiem prevencijas veidiem

Nemot véra to, ka Latvija socialaja joma jédziens “prevencija” ar skaidri noteiktu
saturu nav nostiprinats normativajos aktos, pétijuma ietvaros Pakalpojumi tika
verteéti, balstoties uz teorija izstradato iedalijumu péc dazadiem kritérijiem,
rezultatus atspogulojot tabula.

Nr. Pakalpojums Prevencijas Paskaidrojumi
veids
1. | Pakalpojums Sekundara | Ir identificéti vai iespéjami riski, palidz
gimeném ar no Siem riskiem izvairities.
bérniem Agrina Agrina uzvedibas risku stadija.
Speciala Virzita uz noziedzigo nodarijumu

nepielauSsanu no nepilngadigo puses.

Indikativa Domata bérniem ar zinamas problémas
pazimém vai riskiem, bet kuriem vél ir
iesp€ja to noverst vai mazinat tas
eskalacijas pakapi.

Reaktiva Péc sociali negativu notikumu
iestaSanas.
Individuala | Isteno konkrétai personai (gimenei).
2. | Pakalpojums Terciala Isteno ilgtermina, novérsot jau notikusa
“Parinieks” gadijuma sekas, lai mazinatu vai
izslégtu notikumu atkartoSanas iespéju.
Velina Planveidiga, ilglaiciga, padzilinata

intervence, jo pastav konkréti uzvedibas
riski un likuma parkapumi.

Speciala Virzita uz noziedzigo nodarijumu
nepielauSanu no nepilngadigo puses.
Indikativa Domata bérniem ar zinamas problémas

pazimeém vai riskiem, bet kuriem veél ir

30 E.Trelis Promocijas darbs ,Pret nacionalajam minoritatém vérstie likumparkapumi un to
novérsanas problémas policijas darbiba” 164.1pp.
https://dspace.lu.lv/dspace/bitstream/handle/7 /5251 /44830-Eriks Trels 2014.pdf

31 Preventivo piespiedu lidzeklu koncepcija, Ministru kabineta 2013.gada 4.janija rikojums Nr. 232.
http://polsis.mk.gov.lv/documents /4362
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iesp€ja to noveérst vai mazinat tas
eskalacijas pakapi.
Individuala | Konkrétai personai (gimenei).
Reaktiva Péc sociali negativu notikumu
iestaSanas.

3. | Pakalpojums Primara Veérsta uz sociali bistamu, negativu
“Piedzimstot notikumu iestasanas iespéjas
bérninam” mazinaSanu, pirms tie ir notikusi.

Agrina Agrina uzvedibas risku stadija

Individuala | Konkrétai personai.

Proaktiva Pirms sociali negativu notikumu
iestaSanas.

Selektiva Jaunajam maminam (téviem).

4. | Pakalpojums Primara Vérsta uz sociali bistamu, negativu
“Kalniem pari” notikumu iestasanas iespéjas

mazinasanu, pirms tie ir notikusi.
Agrina Agrina uzvedibas risku stadija.
Individuala | Konkrétam bérnam (gimenei).
Selektiva Tuvinieku zaudéjusajiem.
Proaktiva Pirms sociali negativu notikumu
iestaSanas.

5. | Programma Primara Versti uz sociali bistamu, negativu
"Bérnam dross un notikumu iestasanas iespéjas
draudzigs mazinasanu, pirms tie ir notikusi
bérnudarzs". Agrina Agrina vecuma.

Visparéja Vérsta uz noziedzigo nodarijumu
veicinoSo faktoru novérSanu

Proaktiva Pirms sociali negativu notikumu
iestaSanas.

Selektiva Beérniem pirmskolas izglitibas iestades.

Speciala Tiek realizéta bérnu grupai.

Tab.5.1. Pakalpojumu atbilstiba dazadiem prevencijas veidiem.

Visi Pakalpojumi ir atzistami par preventiviem, jo tie darbojas ka lidzeklis
notikumu gaitas prognozéSanai un reagéSanai, lai turpmaku iesp€jamo
apdraudéjumu rasSanas iespéju izslégtu vai mazinatu. Tomeér tie atSkiras, vértéjot
Pakalpojumus péc ta, kuram prevencijas veidam tas atbilst.
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6 PAKALPOJUMU SASAISTE AR BERNU TIESIBAM

Bérni ir tiesibu subjekti, nevis tikai aizsardzibas objekti. Bérni ir visu
cilvektiesibu/pamattiesibu sanémeéji, ka ari ipaSa reguléjuma subjekti, nemot
véra vinu raksturigas ipatnibas un ievérojot bérnu ierobeZoto tiesibspéju un
ricibspéju.

Ar Eiropas tiesibu aktiem bérnu tiesibu joma saprot, galvenokart, primaros
tiesibu avotus (ligumus, konvencijas, sekundaros tiesibu aktus un judikataru),
ko ieviesusi Eiropas Padome (EP) un Eiropas Savieniba (ES). NepiecieSamibas
gadijuma tiek izdaritas atsauces uz citiem Eiropas avotiem, kas ietekmeé Eiropas
tiesibu aktu bérnu tiesibu joma attistibu, tostarp svarigiem politikas
dokumentiem, tadiem ka Apvienoto Naciju Organizacijas (ANO) Bérnu tiesibu
konvencija, ka ari pamatnostadném un citiem nesaistoSiem / ieteikuma tiesibu
instrumentiem.

Tiesibu aktos tiek nemtas véra beérnu ipaSas intereses un vajadzibas, bet
vienlaikus tajos ir paradita ari vecaku/aizbildnu un citu likumisko parstavju
svariga loma un attiecigos gadijumos minétas situacijas, kad galvenas tiesibas
un pienakumi tiek nodoti bérnu aprupétajiem. Sados gadijumos tiek piemérota
Apvienoto Naciju Organizacijas (ANO) Bérnu tiesibu konvencija izmantota pieeja,
kas nosaka, ka vecaku pienakumi japilda, pirmam kartam nemot véra bérna
vislabakas intereses un atbilsto$Si bérna attistibas pakapei.32 TieSi tadai paSai
pieejai ir jabut ikvienas citas personas vai institucijas pieejai attieciba uz bérnu.

Sada pieeja attieciba uz bérnu ir nostiprinata ar Latvijas Bérnu tiesibu
aizsardzibas likuma. Likuma 6.pants definé bérna tiesibu aizsardzibas principu,
nosakot, ka tiesiskajas attiecibas, kas skar bérnu, bérna tiesibas un intereses
ir prioritaras (6.panta pirma dala). Visam darbibam attieciba uz bérnu
neatkarigi no ta, vai tas veic valsts vai pasSvaldibu institicijas, sabiedriskas
organizacijas vai citas fiziskas un juridiskas personas, ka arl tiesas un citas
tiesibaizsardzibas iestades, prioritari ir janodroSina bérna tiesibas un intereses
(6.panta otra dala). Lidz ar to, So nosacijumu var attiecinat uz ikvienu no
pétamajiem Pakalpojumiem. Visi Pakalpojumi péc butibas ir izstradati bérnu
tiesibu nodroSinasanai tieSi vai pastarpinati.

BTAL 26.panta otra dala uzliek pienakumu pasvaldibam atbalstit gimenes, proti,
ja vecaku un bérna attiecibas nenodroSina bérna attistibai labveéligu vidi vai
bérns ir hroniski slims, pasSvaldiba palidz gimenei, nodro§inot psihologa, sociala
pedagoga vai cita specialista konsultaciju, izraugas bérnam atbalsta gimeni vai
uzticibas personu, kura palidz noregulét bérna un vecaku savstarpéjas
attiecibas.

BTAL 47.pants nosaka pamatnoteikumus bérna aizsardzibai no negativas
socialas vides ietekmes, paredzot, ka valsts institiciju un pasvaldibu, fizisko
un juridisko personu pienakums ir aizsargat bérnu no negativas socialas vides
ietekmes (47.pants pirma dala).

Saskana ar BTAL 67.panta pirmo dalu, par bérna tiesibu aizsardzibu atbild
novada pasvaldiba un republikas pilsétas pasvaldiba péc bérna dzivesvietas.

32 Rokasgramata par Eiropas tiesibu aktiem bérnu tiesibu joma 17.1pp. Pieejams:
https://www.echr.coe.int/Documents/Handbook rights child LAV.PDF
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Novada (republikas pilsétas) pasSvaldiba nem uzskaité katru tas teritorija
dzivojosSo bérnu.

Attieciba uz Pakalpojumu gimeném ar bérniem un Pakalpojumu “Parinieks” tie§a
veida darbojas BTAL 58.pants, kas uzliek obligatu pienakumu rikoties bérnu
likumparkapumu profilakses darba organizacija. Likumparkapumu profilakses
darbu ar bérniem veic paSvaldiba sadarbiba ar bérnu vecakiem, izglitibas
iestadém, valsts policiju, Valsts probacijas dienestu, ja bérns ir probacijas
klients, sabiedriskajam organizacijam un citam iestadém (58.panta pirma dala).
Pasvaldiba profilakses lietu iekarto un uzvedibas socialas korekcijas programmu
izstrada katram bérnam, kurs: 1) izdarijis noziedzigu nodarijjumu; 2) atzits par
vainigu noziedziga nodarijuma izdariSana, bet sods nav saistits ar brivibas
atnemsanu; 3) atbrivots no kriminalatbildibas; 4) atbrivots no ieslodzijuma vai
soda izcieSanas vietas; 5) izdarijis Kriminallikuma paredzétas prettiesiskas
darbibas pirms 14 gadu vecuma sasniegSanas; 6) vairak neka divas reizes
izdarijis Administrativo parkapumu kodeksa paredzeétas prettiesiskas darbibas;
7) ubago, klaino vai veic citas darbibas, kas var novest pie prettiesiskas ricibas
(58.panta otra dala).

Attieciba uz preventivo programmu "Bérnam droSs un draudzigs bérnudarzs"
darbojas BTAL 68.pants, kur§ nosaka bérnu aprupes, izglitibas un citu iestazu
kompetenci. Saskana ar to bérnu apruapes, kultiras un izglitibas iestades
(bérnudarzi, bérnu nami, patversmes, skolas, veselibas aprupes iestades,
nometnes u. tml.) bérna tiesibas nodroSina savos statOtos vai nolikumos
noteiktas kompetences ietvaros (68.panta pirma dala). Kartibas uzturéSana Sajas
iestadés nodroSinama ar ieksSeéjas kartibas noteikumiem, kuri atbilst likuma
prasibam un neaizskar bérna cienu (68.panta otra dala). Tas nozimé, ka vienota
standarta nav, lidz ar to §is prasibas nodroSinaSanas interpretacijas var
atSkirties atkariba no konkrétas iestades.

Saskana ar Ministru kabineta noteikumu Nr. 716 “Noteikumi par valsts
pirmsskolas izglitibas vadlinijam wun pirmsskolas izglitibas programmu
paraugiem”, kuri stasies spéka 2019.gada 1.septembri un klas saistoS§i ikvienam
bérnudarzam, 1l.punkta 8. apakSpunktu macibu vide ir jabut fiziski un
emocionali drosai, atbalstosai un attistoSai, mainigai un pielagotai ikviena bérna
maciSanas un attistibas vajadzibam. Emocionalas drosibas skaidrojums izriet
no noteikumu 14.punkta. Saskana ar to sociali emocionalajai videi jagaranté
drosibu, jarosina savstarpéju uzticéSanos un cienu, vélmi palidzét un savstarpéji
atbalstit maciSanas procesad un personiskajas grutibas. AtbilstoSi bérna
vajadzibam javeido specialistu grupas, kas atbilsto§i kompetencei sniedz
pedagogisko palidzibu un koordiné psihologisko un socialo atbalstu, iesaistot
bérna vecakus, pedagogus, specialistus un citus izglitibas iestades
darbiniekus.33 Ari So nosacijumu izpildi var plaSi traktét, tie nenodroSina
konsekvenci visas iestadés. Savukart Programmas "Bérnam droSs un draudzigs
bérnudarzs" ietvaros tiek sniegta palidziba bérnudarzam Saja punkta noteiktas
prasibas istenot, piedavajot izstradatu vienotu sist€ému drosibai.

BTAL 5.1 panta pirma dala nosaka subjektus, kuriem nepiecieSamas specialas
zinaSanas bérnu tiesibu aizsardzibas joma. Specialas zinaSanas bérnu tiesibu

33 Ministru kabineta noteikumi Nr. 716 “Noteikumi par valsts pirmsskolas izglitibas vadlinijam un
pirmsskolas izglitibas programmu paraugiem”, Riga 2018. gada 21. novembri1 (prot. Nr. 53 29. §)
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aizsardzibas joma ir nepiecieSamas: izglitibas iestades vaditajam un vaditaja
vietniekam audzinasanas darba (3.punkts); socialajam pedagogam un
psihologam, kur§ strada ar bérniem (12.punkts); visparéjas izglitibas,
profesionalas izglitibas un interesu izglitibas pedagogam (18.punkts). Jaatzime,
ka pirmskolas izglitibas pedagogiem likums neuzliek pienakumu iegtt zinaSanas
par bérnu tiesibam. Ta ir butiska nepilniba, ja raugamies uz bérnudarzu
ikdienas darbu ar bérniem.

Saskana ar Ministru kabineta noteikumiem Nr.173 “Noteikumi par kartibu, kada
apgust specialas zinaSanas bérnu tiesibu aizsardzibas joma, So zinaSanu saturu
un apjomu” izglitibas programmas témas un apjomu nosaka atbilstosi
konkrétaja programma apmacamo specialistu profesijai un profesionalas
darbibas specifikai. Izglitibas programma var ieklaut Sadas témas (7.punkts): 1)
bérnu tiesibu aizsardzibas sistéma, normativie akti bérnu tiesibu aizsardzibas
joma; 2) starptautisko tiesibu aktu pieméroSana bérnu tiesibu aizsardziba; 3)
vecaku un bérnu tiesibas un pienakumi; 4) vardarbiba pret bérnu, tas veidi un
pazimes; vardarbiba bérna gimené; 5) starpinstitucionala sadarbiba bérnu
tiesibu aizsardzibas nodroSinasana; 6) principi, veidojot saskarsmi ar bérnu; 7)
nepilngadigais kriminalprocesa, civilprocesa, administrativaja procesa un
administrativo parkapumu procesa.3* Tomeér apgustamas témas dod zinaSanas,
bet to apguve nenodroSina to prasmju un kompetences limeni, lai iestades spétu
iedzivinat tas ikdienas darba ar bérniem, veidojot vienotu sistému. Témas nav
vérstas uz bérnu tiesibu aizsardzibas sistémas izveidi un nodrosinasSanu iestade,
ka to, pieméram, paredz Programma.

Vél bez tam Pakalpojumu sniegSana butu jaievéro Eiropas Padomes Ministru
komitejas leteikums dalibvalstim CM/Rec(2011)12 par bérnu tiesibam un
bérniem un gimeném piemérotiem socialajiem pakalpojumiem, lai socialo
pakalpojumu sniegSana, butu istenota rupéjoties par bérna interesém:

1. Socialie pakalpojumi bérniem un gimeném janosaka saskana ar meérki galveno
uzmanibu veltit ripém par bérna interesém.

2. Paturot prata, ka vecakiem ir galvena atbildiba par bérna audzinasanu un
attistibu, ar socialo pakalpojumu palidzibu jarada atbalstoSa vide bérnam,
nodroSinot atbilstoSu pakalpojumu Ilimeni un dazadibu un resursus, kas
nepiecieSami pienacigai vecaku veiktai apripei un Sadas apripes prasmju
palielinasanai.

3. Bérniem un gimeném paredzéto socidlo pakalpojumu meérkim jabut pilnigai
bérna potencialo sp€ju attistiSanai, un tie jasniedz, atzistot bérna vajadzibu
sanemt partiku, tikt atzitam, iegut spéjas un tikt audzinatam organizéta veida.
Socialajiem dienestiem janodroS$ina pienaciga atbilde un kvalitativa mijiedarbiba
ar bérniem un gimeném, tostarp:

a) bérna un vina gimenes cienas ievéroSana, respektivi, jaattiecas pret
bérniem ar rapém, delikati, taisnigi un ar cienu;

b) aizsardziba pret diskriminaciju jebkada iemesla deél, pieméram,
dzimuma, vecuma, invaliditates, sociala statusa, finansialas situacijas,

34 Ministru kabineta noteikumi Nr.173 “Noteikumi par kartibu, kada apgtst specialas zinaSanas
bérnu tiesibu aizsardzibas joma, So zinaSanu saturu un apjomu”, Riga 2014.gada 1.aprili (prot.
Nr.19, 17.§).
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etniskas piederibas, rases, adas krasas, dzim$anas vietas, ipasumu,
valodas, religiskas piederibas, politisko vai citu uzskatu, seksualas
orientacijas vai cita statusa del;

c) sociala ieklauSana, lai nodroS§inatu taisnigumu, vienlidzigas iesp€jas un
pozitivus rezultatus visiem bérniem, tostarp bérniem, kas piederigi
neaizsargatam grupam;

d) tadu noteiktu bérnu grupu stigmatizacijas novérsana, pret kuram vérsti
sociali aizspriedumi, un So bérnu pozitiva téla un pascienas veicinasana;

e) atkaribas no socialajiem pakalpojumiem novérSana, veicinot bérnu un
gimenu autonomiju un darbibu.35

Lai ari §ie principi ir noteikti ieteikuma rakstura dokumenta, to istenoSana lauj
elastigi pielagoties katram konkrétam socialo pakalpojumu sniegSanas gadijuma,
neaizmirstot par galveno subjektu — bérnu un vina tiesibam.

35 Ministru komitejas Ieteikums dalibvalstim CM/Rec(2011)12 par bérnu tiesibam un bérniem un
gimeném piemeérotiem socialajiem pakalpojumiem (Pienémusi Ministru komiteja ministru vietnieku
1126. sanaksmeé 2011. gada 16. novembri 4.pll

http://www.lm.gov.lv/upload /berns gimene/bernu tiesibas/cm recx2011x12.pdf
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7 PAKALPOJUMU IZVERTEJUMS

Latvija vél lidz Sim nav izstradati socidlo pakalpojumu kvalitates kritériji,
neskatoties uz to, ka saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma 14.panta pirmas dalas 4l.punktu un §1 likuma Parejas noteikumu
26.punktu Labklajibas ministrijai ir noteikts uzdevums, kas stajas spéka jau
2017.gada 1.decembri, izstradat socialo pakalpojumu kvalitates un efektivitates
novértéSanas kritérijus.

Tadeé] cetri Pakalpojumi — 1) Pakalpojums gimeném ar bérniem; 2) Pakalpojums
“Parinieks”; 3) Pakalpojums “Piedzimstot bérninam”; 4) Pakalpojums “Kalniem
pari”, pétjjuma tika analizéti, izveértéjot katra Pakalpojuma atbilstibu
Visparigajiem Eiropas socialo pakalpojumu kvalitates noteikumos3¢ ieklautajiem
kvalitates principiem un kritérijiem — gan visparéjiem kvalitates kritérijiem, gan
arl specialiem kvalitates kritérijiem trijas dazadas pakalpojumu dimensijas: 1)
pakalpojumu sniegSanas dimensija; 2) pakalpojumu organizéSanas dimensija un
3) pakalpojumu nodroSinaSanas dimensija. Kritérijus ir izstradajusi Eiropas
Savienibas Socialas aizsardzibas komiteja.

Péetjjuma tika analizéts, vai nosauktie Pakalpojumi izpilda seSus kvalitates
principus un 36 kvalitates visparéjos un specialos kritérijus. Veikta analize
katram Pakalpojumam detalizéti un pilniba ir apkopota tabulas Pielikumos Nr.1.,
Nr.2., Nr.3., Nr.4. legutie rezultati Saja nodala ir atspoguloti uzskatama veida
grafikos, paradot katra Pakalpojuma atbilstibas pakapi - izpildits pilniba,
izpildits dalgji vai neizpildits - ikvienam no kvalitates kritérijiem un principiem.

Savukart, Programmas “Bérnam droS§s un draudzigs bérnudarzs” izveértéSanai
tika izmantoti starptautiskas organizacijas “Keeping Children Safe” Beérnu
aizsardzibas standartid?, kas ir vieni no visplasak zinamajiem un lietotajiem
starptautiskajiem bérnu tiesibu aizsardzibas izveértéjuma standartiem, kuru
pielietoSanu ES dalibvalstim iesaka ari Eiropas Komisija.3® Bérnu aizsardzibas
standarta izmantoSana dod iespé€ju izvértét Programmas istenoSanas rezultatu
Cetras standartu kategorijas: 1) politika; 2) cilvéki; 3) proceduras; 4) atbildiba.
Katra no kategorijam ir ieklauti seSi kvalitates kritériji, kopa 24 kvalitates
kritériji. Ar kvalitates kritériju izvértéSanu tika noteikts, vai Programmas
apgusSana sekmé bérna tiesibu ievéroSanas un drosibas standartu sasniegSanu
Latvijas pirmsskolas izglitibas iestadés. Veikta analize apkopota tabulas, kas
pievienotas Pielikumos Nr.5 un Nr.6.

Nemot véra to, ka Pakalpojums “Piedzimstot bérninam” un Pakalpojums
“Kalniem pari” ir jauni un inovativi pakalpojumi, to kvalitates papildus
izvértéSanai tika analizétas Pakalpojumu sanémeéju aizpilditas aptaujas anketas,
kuras atspogulo apmierinatibas limeni un rezultatus. Dalibnieku anketu analize
tika veikta arl Programmas “Bérnam droSs un draudzigs bérnudarzs” kvalitates
papildus aspektu atklasanai.

36 European Commission. Employment, Social Affairs & Inclusion. Related documents. The
Voluntary European Quality Framework for social services, The Social Protection Committee,
SPC/2010/10/8 final, 6.10.2010. Pieejams: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=794

37 Child Safeguarding Standards, 2014. Pieejams:

https:/ /www.keepingchildrensafe.org.uk/sites /default/files /resource-

uploads/KCS STANDARDS 2014.pdf

38 Child protection system. Child protection policies for organisations working with children
.European Commission. Pieejams: https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-
rights/rights-child /child-protection-systems en
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7.1 Sociala darba pakalpojums gimeném ar bérniem, kuras

ir beéernu

augsSanai wun

nelabveéligi apstakli

attistibai traumeéjosi

un/vai

Si Pakalpojuma atbilstiba kvalitates kritérijiem apkopota Pielikuma Nr.1.

Nr.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
2.1.

VISPAREJIE

KRITERIJI

¥

SNIEGSANAS KRITERUI

2.2.

SPECIALIE PAKALPOJUMU

3.1.

3.2.

ORGANIZESANAS
KRITERIJI

4.1.

NODROSINASANAS
KRITERIJI

4.2.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.15.
2.1.6.
2.1.7.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.

Kriterija apziméjums

Atbilstiba

Pieejamiba
VisaptveroSums
Cilvékcentréetiba
Integrétiba
Nepartrauktiba
OrientéSanas uz rezultatu
Cilvektiestbu ieveroSana
Informacijas sniegSana
Informacijas uztveramiba
Atgriezeniska saikne
DroSibas sistéma
Cilvektiestbu zinasanas
leklauSanas veicind3ana
Datu aizsardziba
Lidzdaliba un parstaviba
lesaiste

Dialogs ar organizacijam
Apmierinatibas parskats
Partneriba

Sinergija

Pietuvinatiba
Koordinacija

Laba parvaldiba
Sadarbiba

UzlaboSanas mehanismi
Atsauksmiju izverteSana
Regulars parskats
Procedira atsauksmém
Lidzdalibas forumi
Pienacigs nodro8inajums
Prasibu ievéroSana
Profesionala izaugsme
Personala politika
Saikne ar izglitibas sistému
Apmacibu atbilstiba
Programmu izstrade
Socialais dialogs
AtbilstoSa infrastruktdra
Prasibas infrastruktdrai
Pieejamiba “Design for All”
Viegla piekluve

Izpildes limenis

Statuss

Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits

Daléji izpildits
Daléji izpildits
Daléji izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits

Dalgji izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits

Daléji izpildits
Daléji izpildits
Dalgji izpildits
Neizpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits

Dalgji izpildits
Dalgji izpildits
Dalgji izpildits
Dalgji Izpildits
Izpildits

Dalgji izpildits
Izpildits

Tab.7.1.1. Pakalpojuma gimeném ar bérniem atbilstiba kvalitates kritérijiem
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Pakalpojuma analize parada, ka praktiski visi kvalitates kritériji un principi ir
izpilditi vai izpilditi daléji, kas kopa veido 97,62 % lielu kvalitates prasibu
atbilstibu. Turklat 69,05 % no visiem kritérijiem un principiem ir izpilditi pilniba,
kas ir loti augsts raditajs institacijai Latvija - socialo pakalpojumu sniedzéjam,
jo Sie kritériji Latvijai ir jaunums. Dalgji ir izpilditi 28,57 % no kvalitates
kritérijiem un principiem, tiem, lai ar1 nedaudz, tomér kritériju pilnigas izpildes
konstatacijai pietruka kads aspekts.

Pilniba ir izpilditi septini visparé€jie kritériji, kas liecina par Pakalpojuma: 1)
atbilstibu, 2) pieejamibu, 3) visaptveroSumu, 4) cilvekcentrétibu, 5) integrétibu,
6) nepartrauktibu un 7) orientésanos uz rezultatu.

No sesSiem kvalitates principiem pilniba ir izpilditi pieci principi — 1) cilvéktiesibu
ieveroSanas princips, 2) lidzdalibas princips, 3) parstavibas princips, 4)
partneribas princips, 5) labas parvaldibas princips un 6) pienaciga
nodroS§inajuma princips. AtbilstoSas infrastrukttras princips ir izpildits daléji, jo
pieejamibas standartus péc “Design for All” pieejas nodroSina daléji.

No 10 specialajiem pakalpojumu sniegSanas kritérijiem seSi kritériji ir izpilditi
pilniba — 1) droSibas sistémas kritérijs, 2) cilvéktiesibu zinaSanu kritérijs, 3)
ieklauSanas veicinaSanas kritérijs, 4) datu aizsardzibas kritérijs, 5) iesaistes
kritérijs, 6) apmierinatibas parskatu kritérijs. Tomeér cetri kritériji ir izpilditi
dalgji — 1) informacijas sniegSanas kritérijs, jo informacija nav ieklauts ari
neatkarigs novertéjums un kvalitates novért€juma zinojums, 2) informacijas
uztveramibas kritérijs, jo ne visam personu ar ierobezotam iespéjam kategorijam
nodroSinata piekluve informacijai, kas pielagota vinu vajadzibam, 3)
atgriezeniskas saiknes kritérijs, jo nav izstradata ieteikumu un sudzibu
iesniegSanas procedura, kaut gan realitaté tada pastav, un 4) dialoga ar
organizacijam kritérijs, sadarbiba varétu but plasaka.

No deviniem specialajiem pakalpojumu organizéSanas kritérijiem pilniba izpilditi
ir pieci kritériji — 1) sinergijas kritérijs, 2) pietuvinatibas kritérijs, 3) koordinacijas
kriteérijs, 4) sadarbibas kritérijs un J5) uzlaboSanas mehanismu kritérijs.
Savukart, tris kritériji - 1) atsauksmju izvértéSanas kritérijs, 2) regularu
parskatu kritérijs un 3) atsauksmju proceduras kritérijs ir izpilditi daléji.

No 10 specialajiem pakalpojumu nodroSinaSanas kritérijiem pilniba ir izpilditi
seSi kritériji — 1) prasibu ieveéroSanas kritérijs, 2) profesionalas izaugsmes
kritérijs, 3) personala politikas kritérijs, 4) saiknes ar izglitibas sistému, 5)
prasibu infrastruktirai un 6) vieglas piekluves principus. Dalé&ji ir izpilditi cetri
kvalitates kritériji — 1) apmacibu atbilstibas kritérijs, 2) programmu izstrades
kriterijs, 3) sociala dialoga kritérijs un 4) pieejamibas “Design for All” kritérijs.

No kopuma 36 kvalitates kritérijiem un seSiem principiem tikai viens kritérijs no
specialo pakalpojumu organizéSanas kritériju grupas - lidzdalibas forumu
kritérijs nav izpildits, jo nav rikoti lidzdalibas forumi, iesaistot pakalpojuma
sanémeéjus un to tiklus, valsts parvaldes iestades, socialos partnerus, pilsoniskas
sabiedribas organizacijas un citas ieinteresétas personas pakalpojuma sniedzéja
darbibas novértéjumam dotas politikas konteksta. Sis kritérijs gan tiesa veida
neraksturo Pakalpojumu sniegSanas kvalitati, bet vairak norada uz saikni ar
sabiedribu un tas locekliem ipasa forma saistiba ar konkréto Pakalpojumu.
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7.2 Sociala darba pakalpojums gimeném ar bérniem, kuru
uzvediba ir novedusi vai var novest pie prettiesiskam
darbibam, “Parinieks”

Pakalpojuma atbilstiba kvalitates kritérijiem apkopota tabula (Pielikums Nr.2.).

Nr. Kriterija apziméjums Izpildes limenis Statuss
Neizpildits Daléji I1zpildits
izpildits

1.1. Atbilstiba Izpildits
w _ 1.2. Pieejamiba Izpildits
o 3 1.3. Visaptvero$ums IzpildTts
,EE ' 1.4. Cilvékcentrétiba Izpildits
& 1.5. Integrétiba Izpildits
=X = - -
> 1.6. Nepartrauktiba Izpildits
1.7. OrientéSanas uz rezultatu Izpildits
2.1 Cilvektiestbu ieveroSana Izpildits
g 5 2.11. Informacijas sniegSana Dalgji izpildits
=g 2.1.2. Informé&cijas uztveramiba Daléji izpildits
2 'g 2.1.3. Atgriezeniska saikne Daléji izpildits
- ﬂ!: 2.1.4. DroSibas sistéma Izpildits
§ ) 2.15. Cilvektiesibu zinaSanas Izpildits
E ‘z’: 2.1.6. leklauSanas veicind3ana Izpildits
o 2.1.7. Datu aizsardziba |zpildits
<< 8 2.2. Lidzdaliba un parstaviba Izpildits
Qs 2.2.1. lesaiste Izpildits
% n 2.2.2. Dialogs ar organizacijam Daléji izpildits
2.2.3. Apmierinatibas parskats Izpildits
S 3.1 Partneriba Izpildits
g 3.1.1. Sinergija Izpildits
3 2 3.1.2. Pietuvinatiba Izpildits
5 E = 3.1.3. Koordinacija Izpildits
§ m r 32 Laba parvaldiba Izpildits
<NP 321 Sadarbiba Izpildits
ﬁ E E 3.2.2. Uzlabo8anas mehanismi Izpildits
2 8 3.2.3. Atsauksmju izvérté$ana Daléji izpildits
oo 3.2.4. Regulars parskats Dalgji izpildits
o 3.2.5. Procedira atsauksmém Dalgji izpildits
n 3.2.6. Lidzdalibas forumi Neizpildits
4.1. Pienacigs nodro8inajums Izpildits
g 4.1.1. Prasibu ievéro$ana Izpildits
3 7)) 4.1.2. Profesionala izaugsme Izpildits
2 § 4.1.3. Personala politika Izpildtts
- ,t‘,’:, S 4.1.4. Saikne ar izglitibas sistému Izpildits
g L 415 Apmacibu atbilstiba Dalgji izpildits
o »n ln:: 4.1.6. Programmu izstrade Dalgji izpildits
"':J 8 ¥ 4.17. Socialais dialogs Dalgji izpildits
< 8 4.2. Atbilsto8a infrastruktdra Dalgji Izpildits
3 =z 4.2.1. Prasibas infrastruktdrai Izpildits
% 4.2.2. Pieejamiba “Design for All’ Daléji izpildits
4.2.3. Viegla piekluve Izpildits

Tab.7.2.1. Pakalpojuma “Parinieks” atbilstiba kvalitates kritérijiem
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Pakalpojuma analize parada, ka ari Sim Pakalpojumam praktiski visi kvalitates
kritériji un principi ir izpilditi vai izpilditi dalé&ji, kopa veidojot 97,62 % lielu
kvalitates prasibu atbilstibu. Pilniba izpilditi ir 69,05 % no visiem kritérijiem un
principiem, sasniedzot loti augstus kvalitates raditajus. No visiem kvalitates
kritérijiem un principiem daléji ir izpilditi 28,57 %, tas nozimé, ka ne gluzi visas
niansés un detalas izpildijums ir nodroSinats, kaut gan, kopuma vért€jot, izpilde
ir konstatéjama.

Pilniba ir izpilditi septini vispar€jie kritériji, kas liecina par Pakalpojuma: 1)
atbilstibu, 2) pieejamibu, 3) visaptveroSumu, 4) cilvekcentrétibu, 5) integrétibu,
6) nepartrauktibu un 7) orientésanos uz rezultatu.

No seSiem kvalitates principiem pilniba ir izpilditi pieci principi — 1) cilvektiesibu
ieveroSanas princips, 2) lidzdalibas princips, 3) parstavibas princips, 4)
partneribas princips, 5) labas parvaldibas princips un 6) pienaciga
nodroS§inajuma princips. AtbilstoSas infrastrukttras princips ir izpildits daléji, jo
pieejamibas standartus péc “Design for All” pieejas nodroSina daléji.

No 10 specialajiem pakalpojumu sniegSanas kritérijiem seSi kritériji ir izpilditi
pilniba — 1) droSibas sistémas kritérijs, 2) cilvéktiesibu zinaSanu kritérijs, 3)
ieklauSanas veicinaSanas kritérijs, 4) datu aizsardzibas kritérijs, 5) iesaistes
kritérijs, 6) apmierinatibas parskatu kritérijs. Tomeér cetri kritériji ir izpilditi
dalgji — 1) informacijas sniegSanas kritérijs, jo informacija nav ieklauts ari
neatkarigs novertéjums un kvalitates novért€juma zinojums, 2) informacijas
uztveramibas kritérijs, jo ne visam personu ar ierobezotam iespéjam kategorijam
nodroSinata piekluve informacijai, kas pielagota vinu vajadzibam, 3)
atgriezeniskas saiknes kritérijs, jo nav izstradata ieteikumu un sudzibu
iesniegSanas procedura, kaut gan realitaté tada pastav, un 4) dialoga ar
organizacijam kritérijs aril ir izpildits daléji.

No deviniem specialajiem pakalpojumu organizé€Sanas kritérijiem pilniba izpilditi
ir pieci kritériji — 1) sinergijas kritérijs, 2) pietuvinatibas kritérijs, 3) koordinacijas
kritérijs, 4) sadarbibas kritérijs un J5) uzlaboSanas mehanismu kritérijs.
Savukart, tris kritériji - 1) atsauksmju izvértéSanas kritérijs, 2) regularu
parskatu kritérijs un 3) atsauksmju proceduras kritérijs ir izpilditi daléji.

No 10 specialajiem pakalpojumu nodroSinasSanas kritérijiem pilniba ir izpilditi
seSi kritériji — 1) prasibu ievéroSanas kritérijs, 2) profesionalas izaugsmes
kritérijs, 3) personala politikas kritérijs, 4) saiknes ar izglitibas sistému, 5)
prasibu infrastruktirai un 6) vieglas piekluves principus. Dalé€ji ir izpilditi cetri
kvalitates kritériji — 1) apmacibu atbilstibas kritérijs, 2) programmu izstrades
kriterijs, 3) sociala dialoga kritérijs un 4) pieejamibas “Design for All” kritérijs.

Ta ka saistiba ar So Pakalpojumu nav rikoti lidzdalibas forumi, iesaistot
pakalpojuma sanémeéjus un to tiklus, valsts parvaldes iestades, socialos
partnerus, pilsoniskas sabiedribas organizacijas un citas ieinteresétas personas
pakalpojuma sniedz€ja darbibas noveértéjumam dotas politikas konteksta, tad
lidzdalibas forumu kritérijs nav izpildits ka vienigais no, kopa skaitot, 42
kvalitates kritérijiem un principiem.



SPECIALIE PAKALPOJUMU

SPECIALIE PAKALPOJUMU

44

7.3 Preventivs pakalpojums gimeném ar jaundzimuSiem

mazuliem “Piedzimstot bérninam”

Si pakalpojuma atbilstiba kvalitates kritérijiem apkopota Pielikuma Nr.3.
pievienotaja tabula, balstoties uz fokusgrupu diskusijas sanemto informaciju.

Nr.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
15.
1.6.
1.7.
2.1

VISPAREJIE

KRITERIJI

¥

SNIEGSANAS KRITERUI

2.2.

SPECIALIE PAKALPOJUMU

3.1.

3.2.

ORGANIZESANAS
KRITERIJI

4.1.

NODROSINASANAS
KRITERIJI

4.2,

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.15.
2.1.6.
2.1.7.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.

Kriterija apziméjums

Atbilstiba

Pieejamiba
VisaptveroSums
Cilvékcentréetiba
Integrétiba
Nepartrauktiba
OrientéSanas uz rezultatu
Cilvektiestbu ieveroSana
Informacijas sniegSana
Informacijas uztveramiba
Atgriezeniska saikne
DroSibas sistéma
Cilvektiestbu zinasanas
leklauSanas veicind3ana
Datu aizsardziba
Lidzdaliba un parstaviba
lesaiste

Dialogs ar organizacijam
Apmierinatibas parskats
Partneriba

Sinergija

Pietuvinatiba
Koordinacija

Laba parvaldiba
Sadarbiba

UzlaboSanas mehanismi
Atsauksmiju izverteSana
Regulars parskats
Procedira atsauksmém
Lidzdalibas forumi
Pienacigs nodrosinajums
Prasibu ievéroSana
Profesionala izaugsme
Personala politika
Saikne ar izglitibas sistému
Apmacibu atbilstiba
Programmu izstrade
Socialais dialogs
AtbilstoSa infrastruktdra
Prasibas infrastruktdrai
Pieejamiba “Design for All”
Viegla piekluve

Izpildes limenis

Statuss

Izpildits

Izpildits
Izpildits

Daléji izpildits
Izpildits
Izpildits

Dalgji izpildits
Izpildits
Izpildits

Daléji izpildits
Dalgji izpildits
Daléji izpildits
Izpildits

Daléji izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits

Daléji izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits

Daléji izpildits
Dalgji izpildits
Dalgji izpildits
Neizpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Neizpildits
Neizpildits
Neizpildits
Izpildits

Dalgji izpildits
Izpildits

Dalgji izpildits
Izpildits

Tab.7.3.1. Pakalpojuma “Piedzimstot bérninam” atbilstiba kvalitates kritérijiem
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Pakalpojuma “Piedzimstot bérninam” analize parada, ka praktiski visi kvalitates
kritériji un principi ir izpilditi vai izpilditi daléji, kas kopa veido 90,48 % lielu
kvalitates prasibu atbilstibu. Turklat 61,90 % no visiem kritérijiem un principiem
ir izpilditi pilniba. Pakalpojums daléji izpilda 28,57 % no kvalitates kritérijiem un
principiem, bet nemot véra Pakalpojuma specifiku, ir saprotams, ka atseviskus
kritérijus nemaz nav iesp&€jams izpildit un tie nebutu attiecinami ka tadi. Pilns
Pakalpojuma “Piedzimstot bérninam” izvértéjums pa katru atseviSku kvalitates
kritériju un principu ir atspogulots tabula, kas pievienota pielikuma Nr.3.

Pilniba ir izpilditi pieci visparejie kvalitates kritériji: 1) atbilstibas kritérijs, 2)
pieejamibas kritérijs, 3) cilvéekcentrétibas kritérijs, 4) integrétibas kritérijs un 5)
orientéSanas uz rezultatu kritérijs. Divi vispargjas kvalitates kritériji - 1)
nepartrauktibas kritérijs un 2) visaptveroSuma kritérijs ir izpilditi daléji, nemot
vera Pakalpojuma Sauro specializaciju.

No seSiem kvalitates principiem pilniba ir izpilditi pieci principi — 1) cilvéktiesibu
ieveroSanas princips, 2) lidzdalibas un parstavibas princips, 3) partneribas
princips, 4) labas parvaldibas princips un 5) pienaciga nodroSinajuma princips.
AtbilstoSas infrastrukturas princips ir izpildits daléji, jo pieejamibas standartus
péc “Design for All” pieejas nodrosina dalgji.

No 10 specialajiem pakalpojumu sniegSanas kritérijiem seSi kvalitates kritériji ir
izpilditi pilniba - 1) droSibas sistémas kritérijs, 2) ieklauSanas veicinaSanas
kriteérijs, 3) datu aizsardzibas kritérijs, 4) iesaistes kritérijs, 5) apmierinatibas
parskatu kritérijs un 6) dialoga ar organizacijam kritérijs. Tomeér c¢etri kritériji ir
izpilditi daleji — 1) cilveéktiesibu zinaSanu kritérijs, PEP mammu apmacibas
programma satur plasu spektru tému, kas lauj pienacigi sniegt pakalpojumus,
tomer cilvektiesibu apguve taja nav ieklauta, tas nedod pilnu parliecibu pa $i
kritérija izpildi, 2) informacijas sniegSanas kritérijs, informacija tiek sniegta, bet
ta nesatur neatkarigu noveértéjumu un/vai kvalitates novértéjuma zinojumu vai,
vismaz, atsauci uz tiem, 3) informacijas uztveramibas kritérijs, lai arl informacija
tiek sniegta, bet ta nav personu a ierobezotam vajadzibam, un 4) atgriezeniskas
saiknes kritérijs, jo formali nav speciali noteiktas konsultaciju sanemsanas un
stidzibu iesniegSanas proceduras.

No deviniem specialajiem pakalpojumu organizéSanas kritérijiem pilniba izpilditi

ir cetri kritériji — 1) pietuvinatibas kritérijs, 2) koordinacijas kritérijs, 3)
sadarbibas kritérijs un 4) uzlaboSanas mehanismu kritérijs. Savukart, cetri
kvalitates kritériji - 1) sinergijas kritérijs, jo sinergiju veido$Sanas iespéjas

Pakalpojuma ietvaros nav pietiekami izmantotas, 2) atsauksmju izveértéSanas
kritérijs, jo nav nosegtas grupas, kas izslégtas no pakalpojuma sanemsanas, 3)
regularu parskatu kritérijs, jo nav regulari publicéti apmierinatibas parskati, un
4) atsauksmju proceduru kritérijs, nav izstradata oficiala procedura, ir izpilditi
daléji.

No 10 specialajiem pakalpojumu nodrosSinasanas kritérijiem pilniba ir izpilditi
seSi kvalitates kritériji — 1) prasibu ievéroSanas, 2) profesionalas izaugsmes, 3)
personala politikas, 4) sociala dialoga, 5) prasibu infrastruktarai un 6) vieglas
piekluves principi. Dal€ji ir izpildits viens kvalitates kritérijs — pieejamibas
“Design for All” kritérijs.

Nav izpildits viens kritérijs no specialo pakalpojumu organizéSanas kritérijiem —
lidzdalibas forumu kritérijs. Un nav izpilditi tris no specialajiem pakalpojumu
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nodroSinaSanas kritérijiem - 1) saiknes ar izglitibas sistému, 2) apmacibu
atbilstibas, 3) programmu izstrades kritériji.

Nemot véra Pakalpojuma specifiku taja, ka tas ir Saura spektra pakalpojums un
to, ka Latvija tads pakalpojums darbojas saméra nesen, tadel atseviski raditaji
nav uzkrati, kuri lautu ar sasniegt pilnu atbilstibu kvalitates kritérijiem, ka ari
to, ka ne gluzi visi kvalitates kritériji butu pilna meéra attiecinami uz nevalstiskas
organizacijas sniegto ierobezota apjoma pakalpojumu, pétijuma tika atzits par
nepiecieSanu Pakalpojuma kvalitates mnovertéSana izmantot Pakalpojuma
sanémeéju pausto vértéjumu.

Dalibnieku anketu analize

Ar meérki noskaidrot Pakalpojuma “Piedzimstot bérninam” dalibnieku
novértéjumu Pakalpojuma istenoSanai, tika veikta dalibnieku anonimi aizpildito
anketu analize. Pavisam kopa tika analizétas 118 dalibnieku anketas.

Vispirms tika izanalizétas 33 anketas, kuras aizpildija Pakalpojuma dalibnieki
péc tam, kad tika pabeigtas Pakalpojuma ietvaros Mammu - mazulu atbalsta
grupu (Vecaka — bérna atbalsta grupu) nodarbibas.

No anketam tika aplukoti sekojosSie tris jautajumi:

1. Grupas apmekléjuma piedavajums naca laika (novértéjums skala no 1 -
pavisam nepiekritu lidz 5 — pilniba piekritu).

2. Grupas nodarbibas mani stiprindja mammas parliecibu (noveértéjuma
skala cetras izvéles — nemaz neattiecas; daléji attiecas; pilniba attiecas;
nezinu, nevaru novertét).

3. Vai jus ieteiktu Sadu grupu citam mammam? (atbildes varianti — ja; drizak
ja; drizak né; né; nezinu).

No 33 aptaujatajiem dalibniekiem grupas apmekléjuma piedavajums naca laika
28 Pakalpojuma dalibniekiem, kuri atziméja So parametru ar maksimalo
novertéjumu 5. Pieci grupas dalibnieki novértéja So parametru ar 4, kas butu
skala uzskatams, ka gandriz pilniba piekritu. Procentualaja izteiksmeé - 84,85 %,
pilniba piekrit, 15,15% gandriz pilniba piekritu. Tatad pilnigi visiem Pakalpojuma
grupu nodarbibu dalibniekiem grupas apmekl€juma piedavajums, principa, ir
bijis savlaicigs.

No 33 aptaujatajiem dalibniekiem, izvértéjot apgalvojumu - grupas nodarbibas
mani stiprinaja mammas parliecibu — 25 dalibnieki atziméja atbildi - pilniba
attiecas. Septini dalibnieki noradija, ka Sis apgalvojums uz viniem attiecas dalgji.
Viens dalibnieks atzimeéja atbildi — nezinu, nevaru noveéertét. Procentuali sniegtas
atbildes sadalas - 75,76 % pilnigi piekrit, ka grupu nodarbibas ir stiprinajusas
mammas parliecibu; 21,21 % - ir atbildéjusi, ka daléji piekrit Sim apgalvojumam
un 3,03% sniedzis atbildi, ka nezina, nevar noveértét So raditaju.

No 33 dalibniekiem, atbildot uz treSo jautajumu - vai jus ieteiktu Sadu grupu
citam mammam - 32 dalibnieki sniedza apstiprinoSu atbildi - ja, kas veido
96,97% no visu dalibnieku skaita. Viens dalibnieks uz So jautajumu nav sniedzis
atbildi vispar, veidojot 3,03 %.
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Papildus tam tika analizétas 85 aizpilditas anketas péc individuala PEP mammu
Pakalpojuma sanemsSanas.

Tika aplukoti sekojoSie tris jautajumi, kas péc butibas saskan ar grupu
nodarbibu anketas ieklautajiem jautajumiem, tikai formuléti citiem vardiem:

1. Atbalsta piedavajums naca laika (novértéjums skala no 1 - pavisam
nepiekritu lidz 5 — pilniba piekritu).

2. Es ka mamma jatos parliecinataka (novértéjuma skala cetras izveéles —
nemaz neattiecas; daléji attiecas; pilniba attiecas; nezinu, nevaru
novertet).

3. Vai jus ieteiktu programmu citam mammam? (atbildes varianti — ja; drizak
ja; drizak né; n€; nezinu).

No 85 dalibnieku anketam 69 dalibnieki noradija maksimalo atzimi, novértéjot
apgalvojumu - atbalsta piedavajums naca laika, kas veido 81,18% no visu
dalibnieku skaita. Ar atzimi 4 to novértéja 11 dalibnieki, kas ir 12,94% un ar 3 —
cetri dalibnieki, veidojot 4,71%. Viens dalibnieks nav aizpildijis sava anketa
attiecigo ailiti ar savu noveértéjumu, tas veido 1,17%.

67 no 85 dalibniekiem noradija, ka apgalvojums - es ka mamma jutos
parliecinataka — pilniba attiecas uz viniem. Tatad parliecinoSi pozitivs ieguvums
ir bijis 78,82%. Novértéjumu - dal€ji attiecas — noradija 16 dalibnieki, veidojot
18,83% un divi noradija, ka nezina, nevar novertét So raditaju - 2,35%.

Atbildot uz jautajumu - vai jus ieteiktu programmu citam mammam ar - ja no
85 atbild€ja 82 dalibnieks, kas veido 96,47%, divi dalibnieki noradija, ka drizak
ja, kas ir 2,35%, bet viens atzimeéja — drizak né - 1,18%.

Pakalpojuma “Piedzimstot bérninam” aptauju rezultati parliecinoSi norada uz
savlaicigumu pakalpojuma sanemsSana. Summeéjot gan individualas, gan grupu
nodarbibas apmekléjuso dalibnieku anketas sniegtas atbildes no 118 anketam
113 anketas apliecinats pakalpojuma sanemsanas savlaicigums, veidojot 95,76
%. Raditajs, ka Pakalpojuma rezultata mate jutas parliecinataka kopa no 118
dalibniekiem 92 gadijumos, kas veido 77,97%, ka ari 23 dalibnieki daléji tam
piekrit, kas veido 19,50% un liecina, ka kaut nedaudz ir bijis uzlabojums.
Savukart, attieksme pret Pakalpojuma nozimigumu vislabak izpauzas, atbildot
uz jautajumu, vai Pakalpojumu ieteiks citiem, no 118 dalibniekiem 114 sniegusi
apstiprinosu atbildi — sastadot 96,61%.
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7.4 Atbalsta programma sérojoSiem bérniem wun vinu
gimeném péc tuvinieka zaudéjuma “Kalniem pari”

Si pakalpojuma atbilstiba kvalitates kritérijiem apkopota Pielikuma Nr.4.
pievienotaja tabula, balstoties uz fokusgrupu diskusijas sanemto informaciju.

Nr.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
15.
1.6.
1.7.
2.1.

VISPAREJIE

KRITERIJI

SNIEGSANAS KRITERUI

2.2.

SPECIALIE PAKALPOJUMU

3.1.

3.2.

- v

ORGANIZESANAS
KRITERWJI

4.1.

-

v

NODROSINASANAS
KRITERWJI

4.2.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.15.
2.1.6.
2.1.7.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.

Kritérija apziméjums

Atbilstiba

Pieejamiba
VisaptveroSums
Cilvékcentréetiba
Integrétiba
Nepartrauktiba
OrientéSanas uz rezultatu
Cilvektiestbu ieveroSana
Informacijas sniegSana
Informé&cijas uztveramiba
Atgriezeniska saikne
DroSibas sistéma
Cilvektiestbu zinasanas
leklauSanas veicind3ana
Datu aizsardziba
Lidzdaliba un parstaviba
lesaiste

Dialogs ar organizacijam
Apmierinatibas parskats
Partneriba

Sinergija

Pietuvinatiba
Koordinacija

Laba parvaldiba
Sadarbiba

UzlaboSanas mehanismi
Atsauksmiju izverteSana
Regulars parskats
Procedira atsauksmém
Lidzdalibas forumi
Pienacigs nodrosinajums
Prasibu ievéroSana
Profesionala izaugsme
Personala politika
Saikne ar izglitibas sistému
Apmacibu atbilstiba
Programmu izstrade
Socialais dialogs
AtbilstoSa infrastruktdra
Prasibas infrastruktdrai
Pieejamiba “Design for All”
Viegla piekluve

Izpildes limenis
Neizpildits Daléji
izpildits

Izpildits

Statuss

Izpildits

Daléji izpildits
Daléji izpildits
Daléji izpildits
Daléji izpildits
Dalgji izpildits
Izpildits
Izpildits
Daléji izpildits
Daléji izpildits
Daléji izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Neizpildits
Neizpildits
Izpildits

Daléji izpildits
Daléji izpildits
Daléji izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits

Dalgji izpildits
Daléji izpildits
Izpildits
Neizpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Izpildits
Neizpildits
Neizpildits
Neizpildits
Izpildits

Daléji izpildits
Izpildits

Daléji izpildits
Izpildits

Tab.7.4.1. Pakalpojuma “Kalniem pari” atbilstiba kvalitates kritérijiem
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Veicot Pakalpojuma “Kalniem pari” analizi, tika konstatéts, ka ir pilniba izpilditi
vai izpilditi daléji 85,71 % no kopéja kvalitates kritériju un principu skaita. No
visiem kritérijiem un principiem 47,62 % ir izpilditi pilniba, kas ir pietiekami labs
raditajs jaunam pakalpojumam, jo daudzus kritérijus var izpildit tikai, ja
pakalpojums jau ir darbojies ilgaku laiku. Daléji ir izpilditi 38,10 % no kvalitates
kritérijiem un principiem, tiem, lai ari nedaudz, tomeér pilnigai izpildei truka kads
aspekts. Pilns kritériju izvértéjums ir apkopots tabula (Pielikums N.4).

Pilniba ir izpilditi divi vispare€jie kritériji — 1) atbilstibas kritérijs un 2)
orientéSanas uz rezultatu kritérijs. Vel pilniba izpilditi ir pieci no 10 specialajiem
pakalpojumu sniegSanas kritérijiem - 1) droSibas sistémas kritérijs, 2)

cilvektiesibu zinasanu kritérijs, 3) ieklauSanas veicinasanas kritérijs, 4) datu
aizsardzibas kritérijs un 5) iesaistes kritérijs. Ir pilniba izpilditi sesi no 10
specialajiem pakalpojumu nodroSinasanas kritérijiem — 1) prasibu ievéroSanas
kritérijs, 2) profesionalas izaugsmes kritérijs, 3) personala politikas kritérijs, 4)
sociala dialoga kritérijs, 5) prasibu infrastruktaorai kritérijs un 6) vieglas
piekluves kritérijs. Vel pilniba izpilditi ir divi no specialajiem pakalpojumu
organizéSanas kritérijiem — 1) sadarbibas kritérijs un 2) uzlaboSanas mehanismu
kritérijs. No seSiem kvalitates principiem pilniba ir izpilditi pieci principi — 1)
cilvektiesibu ieveéroSanas princips, 2) lidzdalibas un parstavibas princips, 3)
partneribas princips, 4) labas parvaldibas princips un 5) pienaciga
nodrosSinajuma princips.

Viens no kvalitates principiem - atbilstoSas infrastruktiras princips ir izpildits
daléji, jo daléji istenota “Design for All” pieeja. Pieci vispar€jie kritériji ir izpilditi
dalgji — 1) pieejamibas kritérijs, jo Pakalpojums nav pieejams tiklidz tas ir
nepiecieSams, 2) visaptveroSuma kitérijs, jo pieprasijums ir lielaks neka to var
Asociacija nodros§inat, 3) cilvekcentrétibas kritérijs, jo pagaidam Pakalpojuma
sniegSana ir pakartota finansu resursiem, 4) integrétibas kritérijs, jo nenodrosina
integrétu pieeju visam sanémeéja vajadzibu spektram un 5) nepartrauktibas
kritérijs, jo Pakalpojuma cikls un pabeigSana nav atkariga no pakalpojuma
sanémeéja individualajam vajadzibam.

Tris specialie pakalpojumu sniegSanas kritériji ir izpilditi daléji — 1) informacijas
sniegSanas kritérijs, 2) informacijas uztveramibas kritérijs un 3) atgriezeniskas
saiknes kritérijs. Papildus tam, no specialajiem pakalpojumu organizéSanas
kritérijiem seSi kritériji - 1) sinergijas kritérijs, nav izmantotas pilna apmeéra
sadarbosanas iesp€jas, 2) pietuvinatibas kritérijs, Pakalpojums pieejams tikai
Riga, 3) koordinacijas kritérijs, jo nav panakta visaptverosa un integréta socialo
pakalpojumu sniegSana, 4) atsauksmju izvértéSanas kritérijs, jo nav nosegtas
grupas, kas izslégtas no pakalpojuma sanemSanas, 5) regularu parskatu
kriterijs, jo nav regulari publicéti plasa spektra apmierinatibas parskati, un 6)
atsauksmju procediuru kritérijs, jo nav izstradata oficiala procedura, ir izpilditi
daleji. Daleji ir izpildits viens no specialajiem pakalpojumu nodroSinasanas
kritérijiem — pieejamibas “Design for All” kritérijs.

Nav izpilditi divi kritériji no specialajiem pakalpojumu sniegSanas kritérijiem — 1)
apmierinatibas parskatu kritérijs, 2) dialoga ar organizacijam kritérijs; viens
kritérijs no specialo pakalpojumu organizéSanas kritérijiem — lidzdalibas forumu
kritérijs, ka ari nav izpilditi tris kritériji no specialajiem pakalpojumu
nodroSinaSanas kritérijiem - 1) saiknes ar izglitibas sistému kritérijs, 2)
apmacibu atbilstibas un 3) programmu izstrades kritériji.
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Dalibnieku anketu analize

Pakalpojums darbojies saméra nelielu laika periodu, tadél, ar mérki noskaidrot
Pakalpojuma “Kalniem pari” dalibnieku novértéjumu Pakalpojuma istenoSanai,
tika veikta dalibnieku anonimi aizpildito anketu analize.

Vispirms tika izanalizétas piecas anketas “Novértéjuma aptauja par Kalniem pari
pieauguso grupai”, kuras aizpildija Pakalpojuma dalibnieki péc tam, kad tika
pabeigtas pieauguso grupu nodarbibas.

Tika aplukoti sekojoSie tris anketa noskaidrojamie jautajumi, kas izteikti
apgalvojuma forma, kuri vislabak atspogulo Pakalpojumu sanémusSo grupu
nodarbibu dalibnieku novértéjumu Pakalpojumam:

1. Kalniem pari grupas nodarbibas man bija nozimigas (novértéjuma skala
noraditas tris izvéles — nepiekritu; daléji piekritu; pilniba piekritu).

2. Es ieteiktu Kalniem pari grupu apmeklét ari citam gimeném, kas
zaud€jusi sev milu cilveku (novértéjuma skala noraditas tris izvéles —
nepiekritu; daléji piekritu; pilniba piekritu).

3. Kopuma Kalniem pari grupu vértéju ar atzimi - apvilkSanai noraditi skaitli
no 0 lidz 10.

Dalibnieku sniegtas atbildes uz pirmo jautajumu parada, ka trijiem dalibniekiem
no pieciem nodarbibas ir bijusSas nozimigas, jo atbildot ir izvéléta atbilde — pilniba
piekritu. Savukart, divi dalibnieki noradija, ka daléji piekrit nodarbibu
nozimigumam vinu skatijuma. Tatad pozitivs vai gandriz pozitivs rezultats ir
100%.

Toties, atbildot uz otro jautajumu, Pakalpojuma “Kalniem pari” pieauguso grupu
nodarbibu dalibnieki absoluti visi atziméja, ka pilniba piekrit tam, apliecinot, ka
ieteiktu grupu nodarbibas apmeklét ari citiem, kas veido 100%.

TreSa jautajuma atbildes - no pieciem aptaujatajiem pieaugusajiem ar atzimi 10
grupu nodarbibas vérté tris dalibnieki, ar 9 vérté viens dalibnieks un ar 8 - ari
viens dalibnieks. Vidéjais novértéjums - 9,4, kas ir loti augsts kvalitates
noveértéjuma raditajs.

Talak tika analizétas 10 pusaudzu aizpilditas anketas “Noveértéjuma aptauja par
Kalniem pari pusaudzu grupai” péc grupu nodarbibu pusaudziem pabeigSanas.
Ari Sajas anketas tika izskatiti tie pasi tris jautajumi, kas pieauguso anketas.

No 10 dalibniekiem septiniem pusaudziem, kas veido 70%, grupas nodarbibas
bija nozimigas (atziméta atbilde — pilniba piekritu), viens dalibnieks noradija, ka
dalégji piekrit Sadas atzinumam par grupu nodarbibu nozimigumu, kas ir 10%.
Divi pusaudzi atziméja atbildes variantu - nepiekritu, tatad vini uzskata, ka
viniem grupu nodarbibas nav bijuSas nozimigas - 20% no visiem dalibniekiem.

No 10 aptaujatajiem pusaudziem septini ieteiktu grupu nodarbibas apmeklét ar1
citam gimeném, kas zaudé&jusSi sev milu cilveku (atzimétas atbildes - pilniba
piekritu), kas ir 70% no visiem dalibniekiem. Par€jie tris dalibnieki atzimeéja
atbildi — daleji piekritu, kas ir 30% no visiem dalibniekiem.

Atbildot uz treSo jautajumu, pusaudzi grupu nodarbibas noveértéja ar atzimi no O
lidz 10. Cetri dalibnieki novértéja Pakalpojumu ar atzimi 10, tris — ar 9, viens ar
8, viens ar 6 un viens ar 4. Vid€jais noveértéjums ir 8,5.
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7.5 Preventiva programma “Bérnam drosSs un draudzigs
bérnudarzs”

Ta ka §1 Programma “Bérnam droS$s un draudzigs bérnudarzs” nav identificéjama
ka socialais pakalpojums, tai ir izglitibas un socialas jomas starpdisciplinarais
raksturs, tad tas izvértéjuma netika izmantota paréjiem pakalpojumiem pielietota
kvalitates kritériju atbilstibas analize.

Sis Programmas izvértéSana balstita Eiropas Savienibas nostaja attieciba uz tam
iestadem, kuras stada ar bérniem vai kuram ir saskarsme ar bérniem, it 1pasi,
izglitibas un veselibas aprupes iestadem, kvalitates izverteSanai izmantot
starptautiskas organizacijas “Keeping Children Safe” Bérnu aizsardzibas
standartus.

Lai noskaidrotu, vai Programmas istenoSana sekmé pirmskolas izglitibas iestades
atbilstibu Bérnu aizsardzibas standartiem, tika analizéta kvalitates kritériju
atbilstiba cetras standartu kategorijas:

1) Politika - Saja kategorija ir ieklauti kritériji, kas palidz novértét iestades
izstradato politiku bérnu aizsardzibas sistémas ievieSanai un darbibas
nodrosSinasanai;

2) Cilveki — Sis kategorijas kritériji vérsti uz iestades personala pienakumu
sadalijuma, to izpratnes un izpildes novértéSanu;

3) Proceduras - kritériji Saja kategorija ir izstradati, lai novértétu, vai iestadé
ir izveidota bérniem droSa vide, izmantojot skaidri noteiktas bérnu
aizsardzibas proceduras, kas tiek piemeérotas visa iestade;

4) Atbildiba - S§is kategorijas kritériji palidz parliecinaties, vai iestade
pienacigi uzrauga un parskata savus aizsardzibas pasakumus.39

Katra no Sim kategorijam ir ieklauti seSi kvalitates kritériji, tatad kopa ir 24
kritériji.

Standarti izstradati pasnovértéjuma anketu veida, kuras aizpildot katra no
iestadém spéj konstatét atbilstibu/neatbilstibu bérnu aizsardzibas standartiem.
Pétijjuma ietvaros anketas aizpildija devinas programma iesaistitas pirmskolas
izglitibas iestades:

Cesu 4. pirmsskolas izglitibas iestade;

Rigas 11. pirmsskolas izglitibas iestade;

Rigas 13. pirmsskolas izglitibas iestade "Abecitis";
Rigas 160. pirmsskolas izglitibas iestade;

Rigas 273. pirmsskolas izglitibas iestade;

Rigas pirmsskolas izglitibas iestade "Dzilnina";
Rigas pirmsskolas izglitibas iestade "Mezaparks";
Salacgrivas pirmsskolas izglitibas iestade "Vilnitis".
Liepas pirmsskolas izglitibas iestade "Saulite",
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kuras ir izgajuSas sertifikacijas procesu. Pétijjuma tika veértéta kopéja tendence,
nevis katras atseviS§kas pirmskolas izglitibas iestades atbilstiba standartos
noteiktajiem kritérijiem.

39 Child Safeguarding Standards, 2014. Pieejams:
https://www.keepingchildrensafe.org.uk/sites /default/files /resource-
uploads/KCS_STANDARDS_2014.pdf
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Aizpilditas anketas, kuras tika atspogulota kritériju atbilstiba gan pirms
programmas uzsak$Sanas, gan péc tas pabeigSanas, tika apkopotas tabula
(Pielikums Nr.5). Balstoties uz tabula apkopotajiem raditajiem, ir sagatavoti divi
grafiki — Att.7.5.1 Kritériju izpilde pirmskolas izglitibas iestadés pirms programmas
uzsaksanas un Att.7.5.2. Kritérijju izpilde péc programmas apgusanas, kas
salidzinajuma parada Programmas radito ietekmi uz iestades bérnu aizsardzibas
nodroSinasSanas sistému.

Nemot véra to, ka Programmas apguve rezultéjas ar sertifikacijas procesu, kura
pirmskolas izglitibas iestades sanem apliecinajumu, ka ir bérniem drosa un
draudziga pirmskolas izglitibas iestade, pétijuma papildus tika veértéta
Programmas “Bérnam droSs un draudzigs bérnudarzs” sertifikata iegtiSanas
kritériju atbilstiba Bérnu aizsardzibas standartos ieklautajiem kritérijiem, kas
apkopota tabula (Pielikums Nr.6). Tabulas apkopojuma attéloSanai izveidots
grafiks Att. Nr.7.5.1.

Ar meérki noskaidrot Programmas dalibnieku novértéjumu Programmas “Bérnam
droSs un draudzigs bérnudarzs” istenoSanai, tika veikta dalibnieku anketu
analize. Kopa tika izanalizétas 66 anketas, kuras aizpildija programmas
dalibnieki péc tam, kad tika pabeigti programmas rikotie seminari.

Kritériju izpilde pirms Programmas apgusanas

Izvértéjot pirmskolas izglitibas iestazu aizpilditas anketas, tika konstatéts, ka
lielaka dala kritériju pirms programmas uzsak$Sanas aptaujatajas pirmskolas
izglitibas iestadés nebija izpilditi.
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Att.7.5.1. Kriteriju izpilde pirmskolas izglitibas iestadé pirms programmas
uzsaksanas
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15 kritériji no 24 bija izpilditi mazak ka pusei no pirmskolas izglitibas iestadém,
tadeéjadi noradot uz nepilnibam bérnu aizsardzibas sistémas Sajas iestadés. Tikai
trijas iestadés no devinam bija izstradats rakstisks, vadibas apstiprinats bérnu
aizsardzibas politikas dokuments, kur§ visiem darbiniekiem un piesaistitam
personam ir jaievéro (1.kritérijs), un Sis politikas dokuments izrietéja no ANO
Konvencijas par bérna tiesibam un citam konvencijam un pamatnostadném, kas
attiecas uz bérnu aizsardzibu (2.kritérijs). Tikai divas iestadés politikas
dokuments bija rakstits skaidra valoda, viegli saprotams un papira formata vai
majaslapa, un ar to bija iepazistinatas visas ieinteresétas un iesaistitas personas
(3.kriterijs). Tomeér piecas iestadés Sada dokumenta nebija un tas nebija ari
izstrades stadija.

Tikai tris iestades noradija, ka pirms Programmas iestade parzinaja bérnu
aizsardzibas jautajumus, varéja viegli tos identificét un apspriest tos. Personalam
un citam piesaistitam personam bija nodroSinata iespéja sanemt konsultacijas
un atbalstu, ja radas bazas par apdraudéjumu vai konkréti starpgadijumi, zinot,
kadas ir atbalsta iespéjas bérniem un vinu gimeném (9.kritérijs).

Cetras iestades apliecinaja, ka pirms Programmas sadarbibas iestades bija
aicinatas un atbalstitas, ja nepiecieSams, izstradat bérnu aizsardzibas pasakumu
minimumu, vinu iestadé (12.kritérijs). Savukart 13.kritéijs netika izpildits seSas
iestadés, kas norada uz to, ka netika veikta kartéSana, lai analizétu tiesiskos,
socialos un bérnu aizsardzibas aspektus kopéja konteksta. So kritériju izpildija
viena iestade, bet divas — kritérija izpilde atradas procesa.

Divas iestadés bija ieviests piemérots process zinoSanai un reagéSanai uz bérnu
aizsardzibas negadijumiem un probléemam, kas atbilst viet€jam sistémam, lai
risinatu bérnu launpratigas izmantosanas gadijumus (14.kitérijs). Tikai divas no
devinam iestadém bérnu aizsardzibas risku identificeSana un mazinaSana bija
ieklauta riska novértéSanas procesu visos limenos, t. i., no korporativo risku
identificeSanas lidz tadas darbibas planosSanai, kura iesaistiti bérni vai kura
ietekmeé bérnus (15.kitérijs).

Lai atbalstitu bérnu aizsardzibas pasakumu izstradi un istenoSanu, pienacigi
cilvekresursi un finansu resursi bija pieejami trijam iestadém (16.kritérijs).

Skaidras proceduras, kas sniedz secigus noradijumus par to, ka sniegt drosu
zinojumu, kas saistits ar organizaciju disciplinaro politiku un procedturam bija
ieviestas tikai divas iestadeés, izpildot 17 .kritériju.

Neviena pirmskolas izglitibas iestadé nebija ieviesti pasakumi, lai uzraudzitu
bérnu aizsardzibas politikas un procediru ievéroSanu un istenoSanu, veicot
ipasus pasakumus un/vai integréjot esosas kvalitates nodroSinasanas, riska
parvaldibas, revizijas, uzraudzibas un parskatiSanas sistémas (19.kritérijs).

Tikai divas iestadés bija ieviesta sistéma regularai zinoSanai atbildigam
personam, ieskaitot direktora limeni, lai parraudzitu progresu un sniegumu
bérnu aizsardziba, tostarp informaciju par bérnu aizsardzibas jautajumiem un
konkretam lietam (20.kritérijs).
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Kritériju izpilde péc programmas apgiuiSanas

Savukart, ja apluko raditajus péc programmas apgusSanas, situacija ir krietni ir
uzlabojusies, pirmskolas izglitibas iestadés praktiski visi kritériji ir izpilditi. 12
kritériji no 24 ir pilniba izpilditi visas pirmskolas izglitibas iestadeés.

Lielakie uzlabojumi pirmskolas izglitibas iestadés péc Programmas isteno$Sanas
vérojami Bérnu aizsardzibas standarta Proceduru kategorijas kritériju izpildé
sasniedzot So kritériju izpildes kapumu no 14 nosacitajiem punktiem lidz 46
punktiem, kur 54 punkti ir maksimalais iegustamais skaits katra standartu
kategorija pie nosacijuma, ka maksimalais punktu skaits vienam atseviSkam
kritérijam ir 9.40 Liels kapums ir vérojams arl standartu Politikas kategorija, no
sakotnéjiem 23 punktiem pirmskolas izglitibas iestadés sasniegts, praktiski,
maksimalais punktu skaits, uzradot 53 kategorijas punktus. Lidzigi ir pieaugusi
kritériju atbilstibas raditaji kategorija Atbildiba — no sakotnéji uzraditajam 21
punktam sasniegti 46 punkti. Maksimalais iespg€jamais punktu skaits
atseviSkam kritérijam, kas ir 9 punkti, ir sasniegts 1., 2., 3., 5., 6., 7., 9., 10.,
14., 15., 22. un 24 kritérija, tatad Sie kritériji tagad pilniba ir izpilditi visas
pirmskolas izglitibas iestadés. Pirms programmas apguves neviena no kritérijiem
nebija sasniegts maksimums.
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Att.7.5.2. Kritériju izpilde pirmskolas izglittbas iestadé péc programmas apguves

Virkne kritériju - 4., 8., 11., 12., 17., 18., 19 un 21 .kritérijs ir izpilditi pilniba
astonas no devinam pirmskolas izglitibas iestadém, kas ir augsts raditajs, turklat
kritériju neizpildijusi iestade Sobrid atrodas trukstosa kritérija izpildes procesa.

40 Punktu skaits katram kritérijam ir atkarigs no ta, cik iestadés kritérijs izpildas, jo par katra
kritérija izpildi iestadé pieSkirts viens punkts.
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Septinas no devinam pirmskolas izglitibas iestadém tagad tiek veikta karté€Sana,
lai analizétu tiesiskos, socialos un bérnu aizsardzibas aspektus kopéja konteksta
(13.kritérijs). Divas pirmskolas izglitibas iestades pie §1 kritérija ievieSanas Sobrid
vel strada.

Attieciba uz 23.kritériju, to izpilda tikai piecas pirmskolas izglitibas iestades,
istenojot politikas un prakses regularu parskatiSanu un uzlaboSanu ik péc trim
gadiem. Tomeér janorada, ka parejas cCetras uzrada, ka S$1 kritérija izpilde veél ir
procesa, jo kritérija noraditais periods — tris gadi vél nav pagajis. Lidz ar to, péc
butibas ari Sis kritérijs ir jauzluko ka izpildits.

Savukart, attieciba uz 16.kritériju, saskana ar kuru jabut pieejamiem
pienacigiem cilvekresursiem wun finanSu resursiem, lai atbalstitu bérnu
aizsardzibas pasakumu izstradi un istenoSanu, tikai piecas pirmskolas izglitibas
iestades apliecina kritérija izpildi, viena pat norada, ka Sadu resursu nav. Tomeér
apzinoties, ka resursu nodroSinaSana nav pirmskolas izglitibas iestades, kas ir
atkariga no paSvaldibas iespéjam, tieSa kompetenceé. Tapéc §1 kritérija izpildi
sasniegt Programmas apguSanas rezultata var tikai dalgji attieciba uz
cilvekresursu pilnveidi.

Salidzinot situaciju pirms Programmas istenoSanas ar to, ka ir péc Programmas
izieSanas un attieciga sertifikata sanemsanas, ir skaidri redzams pozitivais efekts
uz iestadi, panakot, ka bérnu aizsardziba pirmskolas izglitibas iestadé ir
pienacigi nodrosinata.

Programmas sertifikata iegiiSanas kriteriji

Nemot véra to, ka Programmas apguve rezultéjas ar sertifikacijas procesu, kura
pirmskolas izglitibas iestades sanem apliecinajumu, ka ir bérniem dro$a un
draudziga pirmskolas izglitibas iestade, pétijjuma papildus tika veértéta
Programmas “Bérnam droSs un draudzigs bérnudarzs” sertifikata iegtiSanas
kritériju atbilstiba Bérnu aizsardzibas standartos ieklautajiem kritérijiem, kas
apkopota tabula (Pielikums Nr.6.). Tabulas apkopojuma attéloSanai izveidots
grafiks Att. Nr.7.5.3. Programmas sertifikacijas procesa kritériju atbilstiba
standarta kritérijiem, kura ar tris limenu aplu palidzibu atspogulota 1) kritérija
neizpilde, 2) kritérija daléja izpilde, 3) kritérija izpilde pilniba.

Izveértéjot kritériju savstarp€jo atbilstibu, tika konstatéts, ka Programmas
sertifikacijas procesa tiek vertéeti tikai 19 no 24 standarta kritérijiem. Tomeér, divi
standarta kritériji — 4. un18.kritérijs ir izpilditi dal€;i.

Saskana ar 4.kritériju butu japarliecinas, vai politikas dokumenta ir skaidri
noradits, ka visiem bérniem ir vienadas tiesibas uz aizsardzibu un ka daziem
bérniem ir ipaSs risks un grutibas, tadel tiem vajag sniegt palidzibu, pieméram,
vinu etniskas piederibas, dzimuma, vecuma, religijas vai citu iemeslu deél.
Sertifikacijas kritérijos saskana ar 5.8.punktu tiek vértéts, vai iestadeé tiek
izstradati bérniem saprotami grupas noteikumi, t.sk. par droSibu attiecibas, un
novietoti bérniem redzama vieta. Bet, ta ka nav izvirzita prasiba politikas
dokumenta ieklaut, pieméram, nediskriminacijas nosacijumus, tad ir konstatéta
tikai dal€ja atbilstiba standarta kritérijam.



56

Saskana ar standartu 18.kritériju, iestadé bérnu aizsardzibas pasakumiem ir
jabut integrétiem un aktivi parvalditiem esoS$ajos iestades procesos un sistémas
(stratégiska plano$Sana, budzeta planoSana, pienem$ana darba, programmu cikla
parvaldiba, izpildes parvaldiba, iepirkums wutt.), lai nodroSinatu, ka bérnu
aizsardziba ir visu galveno darbibas aspektu iezime. Sis kritérijs Programmas
sertifikacijas procesa tiek parbaudits dal€ji. Programmas ietvaros tiek
noskaidrots, vai iestadé vienu reizi gada tiek izvertéts BTA komandas darbs un
tiek sagatavots gala zinojums par BTA protokola istenoSanu iestadé, ka to
nosaka Programmas sertifikacijas 6.1.punkts. V€l bez tam tiek noskaidrots, vai
iestadé vienu reizi gada iestades darbinieku kopsapulcé tiek parskatits un
izdiskutéts BTA protokols un pienemts darba plans turpmakajam gadam
(6.2.punkts). Tomér Ssadu pasakumu identificeSana veél neliecina par sistémisku
pieeju iestadeé bérnu aizsardzibas nodroSinasanai.
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Att.7.5.3. Programmas sertifikacijas procesa kritériju atbilstiba standarta
kritérijiem.

Tris standarta kritériju izpildes parbaude sertifikacijas procesa nenotiek, lai gan
Programmas ietvaros tas tiek apguts, ka par to liecina pirmskolas izglitibas
iestazu anketas atspogulotie un tabulas apkopotie raditaji. Pieméram, formali
netiek parbaudits 2.kritérijs, parliecinoties vai iestades politikas dokuments
izriet no ANO Konvencijas par bérna tiesibam un citam konvencijam un
pamatnostadném, kas attiecas uz bérnu aizsardzibu. Sertifikacijas procesa
netiek parbaudits 6.kritérijs, noskaidrojot vai iestades politikas dokumenta
skaidri noradits, ka galiga atbildiba par bérnu droSibas nodroSinasanu ir
augstaka limena vaditajam. Nemot véra to, ka péc sava amata stavokla iestade
augstaka Iimena vaditajs ir atbildigs par visiem ar iestadi saistitajiem
jautajumiem atbilstoSi amata aprakstam, ta butu uzskatama par formalu
prasibu. Bet raugoties no bérnu aizsardzibas sistémas veiksmigas darbibas



57

viedokla, tomér butu nepiecieSams parliecinaties pa kritérija izpildi, nemot véra
to, ka atseviS§kos gadijumos var dazadi interpretét iestades vaditaja atbildibas
apmeérus. Vel netiek parbaudita 12.kritérija izpilde, kas norada uz iestades
pienakumu ari sadarbibas iestades aicinat un atbalstit, ja nepiecieSams,
izstradat bérnu aizsardzibas pasakumu minimumu, vinu iestadé. Ta ka
atseviskos gadijumos iestade sadarbojas ar citam iestadém (institGcijam) un vinu
darbinieki ierodas pirmskolas iestadé un vini var nonakt saskarsmeé ar bérniem,
tad var saprast §1 kritérija nozimigumu.

Tomer, kopuma nemot, ir jasecina, ka Programmas sertifikacijas process notiek
kvalitativi, pirms sertifikata izsniegSanas noskaidrojot pilniba vai daléji gandriz
visu (21 no 24 kritérijiem) pirmskolas izglitibas iestadém izvirzito standarta
kritériju izpildes esamibu, kas kopa ar praktisko realizaciju un pozitivajam
dalibnieku atsauksmém parada Programmas “Bérnam droSs un draudzigs
bérnudarzs” istenoSanu augsta kvalitaté ar ievérojamiem, identificéjamiem un
pieradamiem rezultatiem.

Dalibnieku anketu analize

Ar meérki noskaidrot Programmas dalibnieku novértéjumu Programmas “Bérnam
droSs un draudzigs bérnudarzs” istenoSanai, tika veikta dalibnieku anketu
analize.

Kopa tika izanalizétas 66 anketas, kuras aizpildija programmas dalibnieki péc
tam, kad tika pabeigti programmas rikotie seminari.

Tika aplukoti sekojoSie tris jautajumi:

4. Kadas tris butiskas atzinas guva nodarbibu laika?
5. Ko péc §1 seminara izmantos sava ikdienas darba?
6. Kadi ir ieteikumi programmas talakai attistibai?

Uz jautajumu par to, kadas tris butiskas atzinas dalibnieki guva nodarbibu
laika, dazi respondenti noradija gan vairakas lietas viena teikuma, gan tikai
vienu lietu vispar. Visvairak respondenti noradija, ka ir izveidojusies vai
pastiprinajusies izpratne par to, ka veiksmigas darbibas pamata svarigs ir
komandas darbs — no 66 dalibniekiem Sadu atbildi noradija 30. Tas paredz gan
darbu ar kolégiem, gan ar atbalsta personalu, gan ar citam institacijam. Saja
varianta ieklautas tadas atbildes ka: “Tu neesi viens ar savu problému”;
“Kolégiem ir jaatbalsta vienam otru”; “Nav slikti, ja kads palidz atrisinat
probléemu”; “Meklé palidzibu, viss nav jadara vienam”; “Tikai komanda var
pienemt atbildigu lémumu”.

Nakama biezak minéta kategorija (25 dalibnieku) bija atzina, ka ir jabut vérigam
un jacenSas izprast katra situacija rupigi. Tas paredz tadas atbildes ka:
“Jamacas redzet, sajust, saprast”; “Situacijas aplukoSana lénam, padzilinati un
plasuma”; “leklausities citu viedokli, bet domat ar savu galvu” (divi dalibnieki);
“Nepalikt vienaldzigam” un “Nenodarit pari”’. Bija ar1 izpratne par to, ka izpratne
javeido citiem kolégiem: “Mudinat skolotajus nemt véra bérna stipras puses”. Vel
var minét desmit dalibnieku atzinu par to, ka katra radusies situacija ir unikala
un katrai ir nepiecieSama individuala pieeja.
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14 dalibnieki par vertigu uzskatija atzinu, ka pirms katra, it 1pasi butiska
léemuma pienemsSanas, ir nepiecieSams “ieturét pauzi” un tad pienemt lémumus.
13 dalibnieki ka butisku atzinu noradija nepiecieSamibu veidot veiksmigu
komunikaciju ar visam iesaistitajam pusém - gan bérniem, gan vecakiem, gan
kolégiem (“Runat, lai rastu risindjumu”). 12 dalibnieki secinaja, ka nav
problému, kuras nevar neatrisinat. 11 dalibnieki ir guvusi pasparliecinatibu
savas sp€jas, kuru varétu apzimet ar citatu “Es esmu spéks” un “Mana profesija
ir vértiga”. Vel 11 dalibnieki ieguva izveérstakas zinaSanas par bérna tiesibu
ieveroSanu sava darba. Tapat ari septini dalibnieki saprata, ka veiksmiga darba
veikSanai ir nepiecieSams skaidri novilkt robezas — starp savam emocijam un
radusSos situaciju, ka aril starp sevi un vecakiem. Ka vel dazas vairak ka vienu
reizi minétas atbildes bija:

- Nav jabaidas lagt palidzibu (S dalibnieki);
- Jo vairak ir informacijas, jo vairak saprot, cik lielas un daudzpusigas ir
problémas (5 dalibnieki);
- Ir dazadi aprobéti panémieni, ar kuriem var risinat dazadas situacijas (5
dalibnieki);
- Divi dalibnieki rada parliecibu, ka jau lidz programmas apguvei visu ir
darijusi pareizi.
Atbildes uz jautajumu “Ko péc §1 seminara izmantos sava ikdienas darba?”
diezgan saskanéja ar iepriek$§ aplukoto jautajumu par tris butiskajam atzinam,
ko guva nodarbibu laika. Tomeér visvairak ka lietas, ko péc seminara izmantos
sava ikdiena, tika noraditas dazada veida praktiskas iemanas. To noradija 33
aptaujas dalibnieki, un starp Sim praktiskajam iemanam var minét “Pozitivas

disciplinéSanas panémieni” (4 dalibnieki),“Pieskarienu spéles”, “Konflikta
risinajuma algoritmus”, “Stresa mazinaSanas un emociju parvaldiSanas
mehanismi”, “Sarunas veidoSanas soli”, “Emocionala lidzsvara atgtSanas
panémieni”’, “AudzinasSanas panémieni’, “10 panémieni ka iepriek§ noveérst

paredzamas kildas”, “Soli, ka virzities uz rezultatu” ka ari citus. Savukart 19
dalibnieki noradija konkrétus izdalitos materialus, kurus ieguva seminaru laika —
pieméram, “Bérnu novertéejuma anketu”, “Darbinieka darba burtnicu”,
“Karpmana trijsturi, ka izvairities no kildam”, gramatu “Bérnam droSs un
draudzigs bérnudarzs”.

15 dalibnieki augstu novértéja dazados analitiskos darbos apliukotas situacijas
un daudzpusigo skatijumu, ko ieguva seminaru laika. 14 respondenti noradija,
ka sava turpmakaja darba nodarbosies ar veiksmigas komandas izveidoSanu.
Tas ari saskan ar ieprieks konstatéto, ka puse no dalibniekiem augstu novértéja
komandas darba nozimi. Tai skaita dalibnieki noradija, ka turpmakajas darba
gaitas konsultéties ar kolégiem un nebaidisies ltugt palidzibu. 12 dalibnieki
noradija, ka turpmak ikdiena izmantos iegttas prasmes, veidojot veiksmigu
sadarbibu ar vecakiem. Astoni dalibnieki noradija uz pasSparliecinatibas attistibu
savas darbibas. Savukart septini dalibnieki konstatéja, ka turpmak daudz
uzmanigak pievérsisies bérnu emocionalajam stavoklim, méginas daudz rupigak
ieklausities bérnu teikta, ka ari nepateikta — novérojot dazadas pazimes, kas
liecinatu par to, ka bérnam ir kadas problémas. Vel Cetri dalibnieki noradija uz
to, ka ir radusies veél lielaka izpratne par likumdosSanu, kas saistas ar bérnu
tiestbam, un §is zinaSanas tiks ietvertas turpmakaja darba. Cetri dalibnieki
novertéja seminaru laikos izskanéjusSas pieredZzu apmainas, ka ari pieméram,
interneta vietnes, spéles, ar ko dalijas koléges. Vél tris dalibnieki noradija, ka
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izmantos panémienus, kas palidz “leturét pauzi” un apdomat turpmako ricibu,
sarunas gaitu.

Ka péde€jais analizétais jautajums bija ieteikumi programmas talakai attistibai.
Liela dala dalibnieku izteica pateicibu par programmu, par sniegtajam
teorétiskajam wun praktiskajam zinaSanam. Tapat ari tika teikts: “Ta ari
turpinat!” un augstu tika novertéta darba komanda, kura veidoja seminaru
saturu. Tomér bija ari konkréti ieteikumi programmas turpmakai attistibai.

14 dalibnieki ieteica seminaru procesu papildinat ar vél vairak lomu spélém, ka
arl iespéjam izspélét vairak realas situacijas. Tas, ka tika noradits, lautu vél
veiksmigak risinat dazadas problémas un konfliktsituacijas. Papildus divi
minéja, ka programma butu japapildina ar jaunam, aktualam problémam, kas ir
raksturiga konkrétajam laika posmam. Septini dalibnieki noradija, ka §i1
programma butu janodroSina péc iesp€jas plasakai specialistu grupai, savukart
vel septini ieteica, ka Saja programma butu nepiecieSams iesaistit ari vecakus.
Savukart vel viens dalibnieks ieteica darba grupas sadalit péc profesijam, kas
varétu nozimeét ieteikumu veidot specifiskas meérkagrupas un izstradat tam
aktualu un atbilstoSu darba programmu. Viens dalibnieks izteica augstu
novertéjumu par programmu un ieteica Sis programmas principus integrét ari
augstskolas pedagogijas programmas. Atsevi§ki vél minams viens ieteikums
runat ne tikai par bérnu, bet ar1 par pedagogu tiesibam.
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8 EKSPERTU NOVERTEJUMS PAKALPOJUMIEM UN TO
ATTISTIBAI

Si pétijuma ietvaros, papildus veiktajai piecu programmu analizei, nosakot to
atbilstibu kvalitates kritérijiem, tika veiktas intervijas — gan ar ekspertiem no
Rigas pasSvaldiba un ekspertiem no citam Latvijas paSvaldibam, gan ar
ekspertiem - pieredz€juSiem politikas veidotajiem Interviju ar cCetriem Rigas
pasvaldibas ekspertiem meérkis bija noskaidrot So ekspertu viedokli par sociala
darba ar gimeném un bérniem specifiku pilséta. Tapat ari tika lGgts novértét
Asociacijas darbibu un tas piecus sniegtos Pakalpojumus, kas ir ari §i1
novertéjuma galvenais objekts. Papildus tam tika veiktas dal€ji strukturétas
intervijas ar 12 ekspertiem no citam Latvijas pasSvaldibam (republikas
pilsétam un novadiem). So interviju mérkis bija no sakuma noskaidrot visparéjas
aktualakas socialas problémas Sajas pasvaldibas, ka ari izprast tieSi tas socialas
problémas, kas saistas ar darbu ar gimeném un bérniem. Tika jautats gan par
aktualakajam problémam, ka ari par veidiem, ka tiek risinatas Sis problémas.
Péc tam tika jautats novértét Saja pétijuma analiz€jamo piecu programmu
aktualitati un potencialo attistibu Sajas pasvaldibas. Vél bez tam, ar meérki
noskaidrot pakalpojumu aktualitati un attistibas iespé€jas sistémas konteksta,
tika iztaujati daléji strukturétas intervijas seSi eksperti no politikas veidotaju
loka jomas, kas saistitas ar pakalpojumu sniegSanu.

Saja nodala tiks sniegta informacija interviju gaitu un péc tam ekspertu interviju
laika gutas informacijas apkopojums.

8.1 Interviju veikSanas tehniskais raksturojums

Sakotnégji, lai noskaidrotu ekspertu no Rigas pasSvaldibas viedoklus par
Asociacijas Rigas filiales darbibu, ka ari par atseviSkiem Saja pétijjuma
aplukotajam piecam programmam, bija planots rikot fokusgrupu diskusiju.
Tomeér tas neizdevas, jo sakotnéji uzrunatas personas dazadu iemeslu deé]
nevar€ja piedalities diskusija. Intervijai piekrita Rigas domes Labklajibas
departamenta Socidlo pakalpojumu sektora Gimeném un bérniem vaditaja
Agnese Igaune, kura ari palidz€ja paréjo ekspertu identificeSana un uzrunasana
interviju sniegSanai. Kopuma tika veiktas cCetras intervijas (skat. Interviju
vadlinijas Nr.1. Pielikums Nr.7) ar Rigas Sociala dienesta dazadu amatu
specialistiem:

1. Sandra Darkeévica, Rigas Sociala dienesta sociala darbiniece darba ar
gimeni un bérniem;

2. Marina Filipova, Rigas Sociala dienesta Sociala darba nodalas vaditaja;

3. Agnese Igaune, Rigas domes Labklajibas departamenta Socialo
pakalpojumu sektora Gimeném un bérniem vaditaja;

4. Kristine Jepse, Rigas Sociala dienesta Sociala darba nodalas vecaka
sociala darbiniece.

Ka ieprieks tika minéts, S§1 pétijjuma papildus meérkis bija izprasts piecu
analiz€jamo programmu nozimi ne tikai Rigas, bet arl nacionala limeni. Tapéc
tika nolemts veikt intervijas ar dazadu Latvijas paSvaldibu socialas jomas
ekspertiem. Par interviju mérkauditoriju tika noteikti pasvaldibu socialo dienestu
vaditaji.
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Citas Latvijas pasSvaldibas, kuru socialo dienestu vaditajus uzrunat, bija atlasitas
pec diviem faktoriem:

1) Paredzot, ka driz notiks jauna administrativi teritoriala reforma un mazie
novadi tiks pievienoti lielajiem, tika nolemts, ka Sadas pasSvaldibas nav
jaieklauj izlase, lai jautatu par pakalpojumu potencialo attistibu to
novados, jo jau tuvakaja nakotné pakalpojumu sniegSana vairs nebus So
mazo pasvaldibu kompetence. Lidz ar to tika atlasitas lielas pasSvaldibas
(pilsétas un novadi).

2) Tika aplukoti iedzivotaju skaita izmainu un dzimstibas raditaji. Buatiski
bija uzrunat pasvaldibas, kuras Sie raditaji bija salidzinoSi pozitivi vai
vismaz ilgaku laika posmu stabili. Tika izvirzits pienémums, ka
pasvaldibas, kuras samazinas iedzivotaju skaits un dzimstibas raditaji,
papildus socialie pakalpojumi darba ar gimeném un bérniem varétu but
maz aktuali.

Kopuma tika izvelétas 22 pasvaldibas (gan republikas pilsétas, gan novadi). No
desmit pasSvaldibam vai nu tika sanemt sanemts atteikums vai ari nebija
iespéjam nonakt lidz gala lemumam (sarunas uzsaktas, tomér gala léemums par
intervijas sniegSanu ta ari netika sanemts). Gala rezultata tika veiktas 12
intervijas (skat. Interviju vadlinijas 2. Pielikuma Nr.8) ar ekspertiem no Latvijas
regioniem. Sakotnéji tika uzrunati socialo dienestu vaditaji. Dala vaditaju pasi
piekrita intervijai, bet citi intervijai ieteica ekspertus, kuri ir specialisti tieSi
darba ar gimeném un bérniem. 11 no intervijam tika veiktas ar telefona
starpniecibu, bet viena intervija notika, atbildes iesniedzot elektroniski. Interveéti
tika sekojosi eksperti:

1. Adazu novads: Ieva Roze, Adazu novada Sociala dienesta vaditaja;

2. Jékabpils: Ritma Rubina, Jékabpils Sociala dienesta Atbalsta nodalas
gimeném ar bérniem vaditaja;

3. Jarmala: Ruanete Meza, Jarmalas pilsétas pasvaldibas Labklajibas
parvaldes vaditajas vietniece;

4. Kuldigas novads: Anda Slakorcina, Kuldigas novada Sociala dienesta
direktores vietniece;

5. Kekavas novads: Inese Zenkova, Kekavas novada Sociala dienesta
sociala darbiniece gimeném ar bérniem,;

6. Liepaja: Linda Krasovska, Liepajas pilsétas domes Sociala dienesta
direktore;

7. Limbazu novads: Ilga Beérzina, Limbazu novada Sociala dienesta
vaditaja;

8. Reézeknes novads: Silvija Strankale, Rézeknes novada Sociala dienesta
vaditaja;

9. Saldus novads: Ina Behmane, Saldus novada Sociala dienesta
direktore;

10.Talsu novads: Inguna Kronberga, Talsu novada Sociala dienesta
Gimenu atbalsta nodalas vecaka sociala darbiniece;

11.Valkas novads: Natalija Dubrovska, Valkas novada Sociala dienesta
vaditaja;

12.Ventspils: Alesja Caune, Ventspils Sociala dienesta vecaka sociala
darbiniece darbam ar gimeni un bérniem.
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Pétijjuma ietvaros intervijas klatiené sniedza ari eksperti politikas veidoSanas
joma:
1. Karlis Sadurskis, Eiropas Parlamenta deputats, bijusais izglitibas un
zinatnes ministrs;
2. Ingrida Circene, World Medical Export Association prezidente, bijusi
veselibas ministre;
3. Janis Bekmanis, Iekslietu ministrijas (turpmak - IEM) valsts sekretara
vietnieks;
4. Natalija Laveniece — Straupmane, Tieslietu ministrijas (turpmak - TM)
Valststiesibu departamenta Administrativo tiesibu nodalas vaditaja;

telefoninterviju sniedza:

S. llona Kronberga, Latvijas tiesneSu macibu centra direktore;
tiekoties klatien€, atbildes uz jautajumiem rakstveida iesniedza:

6. Ingus Aliks, Labklajibas ministrijas (turpmak — LM) valsts sekretars.

Ekspertu atlase notika, balstoties uz apsvérumiem, noskaidrot katras ar
pétamajiem Pakalpojumiem saistitas jomas - labklajibas, tieslietu, iekslietu,
izglitibas, veselibas un bérnu tiesibu jomas pieredzéjusu augsta limena politikas
veidotaju parstavju viedokli. Sie eksperti valsts politikas veidoSana nosauktajas
jomas pauda savu viedokli par pétijuma aplukotajiem pakalpojumiem katrs
savas kompetences sféra un apjoma, vienlaicigi ieziméjot pakalpojumu gimeném
ar bérniem attistibas iespé&jas nakotné. Interviju vadlinijas Nr.3 pievienotas
Pielikuma Nr.9.

Intervijas ar pasSvaldibu ekspertiem tika veiktas 2019. gada februari. Intervijas ar
ekspertiem politikas veidoSanas joma tika veiktas 2018.gada decembrdi,
2019.gada marta un aprili. Kopuma vidéjais vienas intervijas garums bija 37
minutes. Visam intervijam tika veikti audioieraksti péc tam, kad tika iegttas
atlaujas no interviju dalibniekiem par ierakstu veidoSanu un izmantoSanu vienigi
pétijuma noltkos. Tapat ari katrai intervéjamajai personai tika jautata atlauja
identificét vinu identitati pétjjuma atskaité wun veicot atsevisku citatu
atspoguloSsanu. No visiem respondentiem tika sanemta atlauja vinu
identificéSanai atskaite.
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8.2 Rigas gadijuma izpéte
8.2.1 Socialais darbs ar gimeném un bérniem Riga

Lai noskaidrotu $aja pétijuma aplukoto programmu nozimi Rigas pasvaldibas
konteksta, ekspertu interviju sakuma tika jautats par to, kuras socialas
problémas eksperti identificét ka galvenas gan visparigi socialaja darba, gan tiesi
darba ar gimeném un bérniem. Tapat ari tika jautats par to, ka §is problémas
tiek risinatas, ka notiek komunikacija ar sabiedribu, kada ir sabiedribas
aktivitate socialo problému identificESana un risinaSana. Tapat ari ekspertiem
tika lagts péc iesp€jas identificét tas lietas, kas iesp&jams kavé esoSo problému
risinaSanu, ka ari potencialo jaunu pakalpojumu attistiSanu.

Ka galveno problému sociadlaja joma visas cCetras ekspertes noradija dazadu
atkaribu izraisoSo vielu (gan alkohola, gan ari narkotisko vielu) lietoSanu
gimeneés, kas vairak attiecas uz vecakiem, bet aizvien aktuala klast ari jaunie$u
vidi. Vecaku atkaribas rada dazadas situacijas, kas ietekmé gan vinu pasu, gan
bérnu dzives kvalitati. Samazinas vecaku sp€jas rupéties par bérniem. Bérni tiek
atstati novarta, ka rezultats var but ari bérnu aizveSana uz krizes centriem vai
nodoSana aprupei viesu gimenés vai audzugimeneés. Tas ari rada situaciju, ka
bérniem netiek nodros§inati kaut kadi pakalpojumi, kas ir svarigi vinu dzivibai un
attistibai — pieméram, veselibas aprupe, izglitiba.

Darbs ar S§im gimeném ir apgrutinoSs, jo, pirmkart, ka noradija Sandra
Darkeévica, ka atkaribas ne vienmeér ir uzreiz pieradamas. Pieméram, narkotiku
lietoSana ir grutak pieradama, un tapéc Sada veida gimenes ne uzreiz var noklat
sociala dienesta redzesloka. Bet ari tad, kad atkaribas tiek identificétas un
gimene nonak socialo darbinieku redzesloka, tad Sie cilvéki vai nu neatzist savas
problémas vai ari nelabprat sadarbojas ar socialajiem darbiniekiem.

Vel viena probléma ir vardarbiba gimenés - vardarbiba notiek gan starp
partneriem, gan starp vecakiem un bérniem. Vardarbiba ir gan emocionala, gan
fiziska. Ka, pieméram, norada Agnese Igaune, tad ipaSi §1 vardarbiba pret
bérniem ir aktuala situacijas, kad gimené aug nebiologiskais bérns. Sandra
Darkévica min€ja, ka Sajos gadijumos informacija par vardarbibu nak no
dazadiem informacijas avotiem - gan no apkartéjiem iedzivotajiem, gan no
izglitibas vai veselibas vai izglitibas iestadém.

Vecaku neveriba tiek identificéta ka veél viena sociala probléma. Ta var but ka
rezultats gan iepriek§ minétajam atkaribam, gan, pieméram, vecaku
nodarbinatibai. Lai kads butu iemesls Sai vecaku nevéribai, tomeér tas ir viens no
iemesliem vél vienai socialai problémai, ko identificéja eksperti un kas skar
bérnu un jauniesus — dazada veida jauniesu uzvedibas problémas. Sis problémas
saistas ar bérnu klainoSanu, skolas neapmekléSanu, dazadu atkaribas vielu
lietoSanu, likumparkapumu veikSanu. Marina Filipova skaidroja, ka Riga $i
probléma sistematiski tiek risinata tikai péd€jos paris gadus. Pirms tam, ka tika
skaidrots, par §im problémsituacijam netika zinots laicigi, jo, pieméram, skolas
pasSas centas atrisinat sadas problemu. Ta rezultata Sociala dienesta redzesloka
nonaca situacijas, kuras problémas bija jau samilzuSas, “ielaistas”. Tomeér tagad
tiek aizvien vairak attistita starpinstitucionala sadarbiba.

Ari Agnese Igaune atseviSki norada uz problému, kas veidojas, nemot véra
iepriekS€jo gadu vajo sadarbibu ar izglitibas iestadeém. Agrak, ja cilveks
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“izkrita” no izglitibas sistémas, tad tikai péc laika vini nonaca sociala dienesta
redzesloka, kad jau bija radusas kaut kadas socialas problémas. No vienas
puses, jauniesi, kuri neiegust izglitibu, tiek paklauti lielakam riskam, ka vini var
uzsakt pretlikumigas darbibas. Savukart no otras puses, Sie jaunieSi pasi klast
par vecakiem, un izglitibas trukuma dé] viniem ir zemu atalgots darbs vai vini
paklaujas dazadam atkaribam, kas atkal rezultéjas zemas kvalitates dzives
apstaklos gan viniem pasSiem, gan vinu bérniem.

Ka Rigai loti raksturigu problému eksperti noradija ar1 majokla jautajumus. Tas
ir it 1pasi asi izjutams, kad daudzbérnu gimenes dzivo Sauras telpas, kuras ir
novérojama ari kaut kada veida sanitaro normu neievéroSana (pieméram, nav
udens, lai nodroSinatu bérnu un ari vides tiribu). Sandra Darkévica ari
skaidroja, ka tas rada situaciju, kad cilveki sak biezi parcelties no vienas
dzivesvietas uz citu, kur dzives apstakli neklast labaki. Vel viena situacija, kas
rodas, kad gimenes apmetas nelabveéligas vietas, ir fakts, ka tur jau dzivo cilveki,
kuri nav spéjigi nodrosinat sev labakus dzives apstaklu un tas visbiezak nozimeé
ari to, ka cilvekiem ir kaut kada veida atkaribas. Sados gadijumos rodas
pastiprinats drauds, ka bérni var tikt atstati novarta vai ari So cilveku ar
atkaribam uzraudziba. Tas ir it 1ipaSi aktuali gadijumos, kad bérnam nav vietas
bérnudarza un nav pieejami pieskatiSanas pakalpojumi. Tapéc ka iespéjamais
pakalpojums, ko vajadzétu attistit Riga, péc Sandras Darkévicas domam, ir
pieskatiSanas vai uzraudziSanas pakalpojums bérniem, kuru stradajoSajiem
vecakiem nav citu iespéju nodrosinat saviem bérniem drosu pieskatiSanu.

Galvenokart visam socialajam probléemam darba ar gimeném un bérniem viens
no vienojoSajiem elementiem, péc ekspertu domam, ir vecaku neizglitotiba
bérnu audzinaSanas jautajumos, ka ari nevéléSanas vai nespéja atzist
pastavosas problémas. Ka norada Kristine Jepse, tad tas nav raksturigs tikai
nelabvéligajam gimeném, bet tas ir raksturigs gimeném vispar. Vecaki vai nu
nesaskata pastavosas problémas vai ari viniem nav izpratnes par to, ka S§is
problémas risinat. Vel viena biezi sastopama situacija ir tada, ka vecaki nevelas,
lai kads cits iejauktos vinu gimené, macitu vinus, ka pareizi audzinat vinu
bérnus. Sados gadijumos, ka ari péc tam atzina eksperti no citam pasvaldibam,
ir visgrutak stradat, lai uzlabotu bérnu un jaunieSu dzives kvalitati, jo pastav
pretestiba no vecakiem.

Problémas rada tas, ka ari paSi cilvéki, kuriem ir nepiecieSama palidziba,
nevérsas péc socialas palidzibas vai ari gadijumos, ja $§1 palidziba tiek
piedavata, tad to noraida. Sandra Darkeévica skaidroja, ka gadijumos, kad
socialais darbs ir noteikts kadai gimenei vai konkrétai personai, pieméram, ar
policijas vai barintiesas lémumu, tad cilvéki var ari atnakt vienu reizi, bet talak
no atbalsta sanemS$anas izvairas. “Kopuma varétu teikt, ka tas gimenes, kuras,
pieméram, ir ipaSi aprupéjams bérns, pasas vérsas pie Sociala dienesta. Bet tas
gimenes, kuras varam uzskatit par riska gimeném, ir uzrundgjamas un
motivéjamas” (Sandra Darkévica). Tatad var secinat, ka tie cilveki, kuri ir
apzinajusi savas problémas un vélas tas risinat, pasi vérSas pie Sociala dienesta
péc palidzibas. Tomeér tos, kuri problémas neatpazist vai nevelas atzit, ir gruti
parliecinat izmantot pakalpojumus un palidzibu, ka ari vini var no tas atteikties.

Runajot par socialo pakalpojumu sniegSanu, Agnese Igaune noradija, ka ir
janodroSina regulara pakalpojumu parskatiSana, pielagojot tos jauniem
apstakliem. Apstakli un problémas aizvien mainas, lidz ar to nav iespéjams uz



65

Siem gadijumiem reagét ar nepieskanotiem risinajumiem. Ka eksperte ari
noradija: “Pakalpojumi nekad nebts gatavi un pietiekosi.”

Tomeér ekspertes méginaja identificét tos socialos pakalpojumus, kas varétu tiks
uzskatiti par veiksmigiem Rigas Sociala dienesta darba. Marina Filipova secinaja,
ka ka veiksmigu pakalpojums var uzskatit gimenes asistentu pakalpojumu, kas
sniedz daudzveidigus pakalpojumus gimeném. So profesionalu zinasSanas spéj
palidzét dazadu jautajumu, problému risinaSana. Sandra Darkévica secinaja, ka
Riga laba limeni tiek nodrosinati dazadi psihologiska atbalsta un ari izpétes
pakalpojumi. Ka tika skaidrots, tad izpéte ir buitisks nosacijums, lai noskaidrotu
pakalpojumu efektivitati un ari turpmakas attistibas iespéjas. Sis izpétes ir ari
butisks pamatojums, lai veidotu turpmako sadarbibu ar gimeném, vecakiem vai
bérniem. Vel pozitivi tiek novertéti krizes centri, kuros strada ari laba
profesionalu komanda, kas ir ipasSi nepiecieSams, kad viens gimenes asistents
nav spéjigs atrisinat visas konstatétas problémas.

“Un krizes centri ir ari labs drosSibas sajitas veidotajs, ka socialais darbinieks
nepaliks viens ar savam konsultacijam” (Sandra Darkeévica).

Ekspertiem tika jautats arl par to, kadi pakalpojumi butu jaattista vai pat kadi
jauni pakalpojumi bttu jaizveido. Péc Sandras Darkévicas domam, butu jaattista
audzugimenu ka sociala pakalpojuma iespéjas. Tas nozimétu, ka bérni Sajas
audzugimenés nonaktu vinu biologiskajiem vecakiem piekritot, un turpmak
bérnu audzinaSana tiktu veikta, sadarbojoties abiem - gan biologiskajiem
vecakiem, gan audzugimenei. Tada veida bérns nebttu noskirts no saviem
biologiskajiem vecakiem, bet gan giutu papildus atbalstu, palidzibu jautdjumos,
kuros biologiska gimene nevar nodros§inat — pieméram, palidziba macibas, ari tik
praktiskos jautajumos, ka nomazgaSanas, pabaroSana. Uz doto bridi Riga tiek
sniegti gimenes asistenta pakalpojumi. Tomér, péc ekspertes domam, $o
profesionalu funkcijas nav tik plasas, ka iespéjams btitu §Stm audzugimeném, kas
varétu ari radit lielaku uzticéSanos pasos bérnos.

Jaunu pakalpojumu ievieSana, péc ekspertu domam, tiek atbalstita no
pasSvaldibas vadibas puses, un sadarbiba ar pasvaldibu tiek raksturota pozitivi
un ka uz klientiem vérsta. Tomeér jauna pakalpojuma ievieSana, ka vérté Agnese
Igaune, ir salidzinoSi ilgs, aptuveni divu gadu process, jo tas paredz jaunas
sistémas izveidoSanas un ievieSanas, ka arl izmainas likumdoSana. Tapéc atraks
risinajums tiek rasts dazadu projektu istenoSana. “Tomér, ja més veidojam
pakalpojumus uz projektu bazes, tad visiem projektiem Sobrid pécteciba ir
nodrosinata” (Agnese Igaune). Eksperte ka veiksmigu pieméru jaunu
pakalpojumu ievieSana minéja Norvégijas pieméru, kur kaut kada veida jauns
pakalpojums tiek testéts cetrus gadus un tikai tad tiek veidota jauna
likumdoSana. Tas nodroSina to, ka jauninajumi likumdoSana patiesi bus
meérkauditorijas konkréto problému risinaSanai atbilstoSi un kaut kada veida
grozijumi nebus javeic driz péc likuma pienemsSanas. Sadas prakses ievieSana
kaut kada veida butu ieteicama ari Riga.

Ka galvenie divi faktori, kas iespéjams kavé esoSo pakalpojumu veél veiksmigaku
izpildi vai jaunu pakalpojumu ievieSanu, tika minéti finanSu resursu trikums
un cilvékresursu trukums. Ekspertes noradija, ka Sie faktori ir vienlidz butiski.
Ka noradija Marina Filipova, tad finanSu resursi varétu nebut tik butiski, jo
nepiecieSamos pakalpojumus isteno vai nu sanemot atbalstu no pasvaldibas vai
arl istenojot kadu projektu. Vina ka galveno noradija tie§i cilvékresursu
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trakumu. No vienas puses pasvaldiba ir nodroSinati visi nepiecieSamie
pakalpojumi, bet, ka rosinaja Kristine Jepse, iespéjams buitu jaattista specialistu
pakalpojumi kadam specifiskam meérkauditorijam, pieméram, pakalpojumi darba
ar bérniem ar autismu, narkologa pakalpojumi tieSi pusaudziem (paSreiz tiek
izmantoti visparéja profila narkologu pakalpojumi), ka ari specialisti, kas
darbojas jaunieSu uzvedibas joma. AtseviSki tiek noradits uz problému ieklaut,
pieméram, psihiatra pakalpojumu socialo pakalpojumu kopa, jo péc savas
butibas tas ir medicinisks pakalpojums.

Agnese Igaune noradija, ka cilveki, kuri nodrosSina socialos pakalpojumus Riga, ir
salidzino§i veci. Sis aspekts ir svarigs, domajot par veiksmigaku darba ar
jaunieSiem attistiSanu. Vel viens demografisks raksturojums, kas attiecas uz
socidlajiem darbiniekiem - praktiski nav virieSu-socialo darbinieku. Tas ka
probléma tiek noradits ari talak, jo virieSu autoritate batu nepiecieSama darba
tieSi ar jaunieSiem ar wuzvedibas problémam. Kopuma var secinat, ka
cilvekresursi nav atbilstoSi mérkauditorijai, ar kuru tiek stradats.

Butisks ir darbinieku izglitoSanas jautajums. Pirmkart, ne vienmeér pietiek
finansialais atbalsts darbinieku izglitoSanai. Bet ari darbinieku liela noslodze ir
tas, kas biezi ierobezZo socialo darbinieku iespéjas un veélmi izglitoties. Otrkart, ka
noradija Agnese Igaune, ir dzirdéts viedoklis, pieméram, no pedagogu puses, ka
apmacibu piedavajums nav daudzveidigs. Tas, ka darbiniekiem ir jaiziet
konkréts apmacibu stundu skaits, rada situaciju, ka atkartoti ir jaapmeklé
vienas un tas paSas apmacibas. Tas, savukart, neveicina zinaSanu un prasmju
pilnveidoSanu. Papildus probléma tiek saskatita ari atseviskas likumdoSana
prasibas, kas ik pa laikam pieprasa cilvéku parkvalificéSanos, kas ne vienmer ir
viegli 1stenojamas jau iepriek§ minéto iemeslu del. Tapéc ir ieteikums domat ne
tikai par pakalpojumu, bet ari par darbinieku zinaSanu pastavigu attistibu,
pilnveidoSanu.

Ka papildus probléma tika noradits uz materialo resursu ka, pieméram, telpu
trukumu. Lidz ar to atseviSki pakalpojumi ir jaiepérk no citiem pakalpojumu
piedavatajiem, kas arl rada izmaksu sadardzinajumu. Par piemeéru tika minéts
pakalpojums matém, kuram ir gariga rakstura traucéjumi. Riga ir divas
organizacijas, kas var sniegt Sada veida pakalpojumus un kas ari tiek iepirkti.
Tas tad ari sasaucas ar ieprieks teikto par darbinieku zinasanu daudzveidoSanu.

Péc ekspertu domam, komunikacija ar sabiedribu ir aktiva. Pieméram, ja agrak,
ka noradija Agnese Igaune, mediji vérsas pie Sociala dienesta tikai tad, kad
medijos bija paradijies kads skandals, tad tagad komunikacija ar medijiem ir jau
pasSa Sociala dienesta veidota. Informacija tiek sniegta ar Sociala dienesta un
Rigas domes Labklajibas departamenta majaslapu starpniecibu un tiek veidotas
preses relizes. Tiek noradits, ka Socialais dienests ar1 piedalas aktivas sarunas ar
politikiem gan tiekoties, gan lidzdarbojoties dazadas pasvaldibas darba sédeés.

Tas viss rada rezultatu, ka ari cilveki aizvien vairak pa$i vérSas pie Sociala
dienesta péc jebkada veida atbalsta — ne tikai finansiala, bet ari péc psihologiska
atbalsta, padoma. UzticéSanos Socialajam dienestam veicina ari tas, ka tie
cilveki, kuri jau ir sanémusi noteikto pakalpojumu, iesaka Sos pakalpojumus. Ari
kopuma, ka ekspertes noradija, tad sabiedriba aizvien vairak uzticas Socialajam
dienestam. Cilveki gan paSi veérSas, ludzot palidzet risinat savas problémas, gan
ari cilveki, kuri sadzird vai saskata kadas problémas sev apkart.
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Tomeér, ka minéja Marina Filipova, dazreiz Sociala dienesta pakalpojumi tiek
izmantoti savtigos noltukos - lai stridu gadijumos gttu labumu, atbalstu sev un
kaitétu otrajai pusei. Pieméram, gadijuma, kad vecaki §kiras, viens no vecakiem
veérSas Socialaja dienesta, lai iegiitu atbalstu tiesa pret otru bérna vecaku.

Kopuma var secinat, ka Rigas Socialais dienests ikdiena saskaras ar
daudzveidigu problému risinasanu. Un situaciju risinajums ir loti atkarigs no,
cik pretimnakoSi ir paSi cilveki, kuriem pakalpojumi tiek piedavati. Kopuma
pieejamos resursus darbam ar socialo problému risinaSanu var raksturot ka
apmierinoSus. Tomeér aktuals ir cilvekresursu trukums un esoSo specialistu
turpmaka apmaciba.

8.2.2 Asociacijas Rigas filiales darbibas un piecu Pakalpojumu
noveértéjums

Nemot véra iepriek§ minéto, it ipasi par cilvékresursu trukumu, Asociaciju visas
ekspertes novértéja augstu un uzskata to ka vertigu papildus atbalstu darba ar
gimeném un bérniem. Asociacijas darbu ekspertes novérté pozitivi, jo taja ir
veiksmigi izveidota profesionalu grupa, kura spéj vienuviet gimeném un bérniem
sniegt daudzpusigu palidzibu, iesaistot dazadu jomu profesionalus. Butiski ir
tas, ka Sie profesionali ir vienuviet, kas veicina iespéju mobilak reagét uz
situacijam. Sandra Darkeévica noradija, ka likumdoSana nav noteikts, cik vienam
socialajam darbiniekam var but lietu, ar ko var stradat vienlaicigi. Tas rada
situaciju, ka viena reizé dazadu lietu var but patiesi daudz. Tapéc asociacijas
palidziba ir loti vértiga un ar augstu pievienoto vértibu.

Bija ari noradits, ka sakotn&ji kad noruna bija “Latvijas SOS Bérnu ciematu
asociacijai” darba nodot ne parak sarezgitus gadijumus. Tomeér, ka tika secinats,
asociacija strada ar aizvien sarezgitakajiem gadijumiem. Tas vélreiz norada uz
asociacijas lielo ieguldijumu socialo problému darba ar gimeném un bérniem
risinaSana. Tapat ari pierada asociacijas kapacitati kvalitativi veikt So darbu.

Vel Sandra Darkeévica atseviS§ki pozitivi vérté to, ka asociacijai ir labi attistits
izveértéSanas process, kam Rigas Socidlajam dienestam varbut ne vienmer ir
laika. Tika noradits, ka Sada veida atgriezeniskas saites iegtiSana ir veiksmigs
darba procesa veidoSanas princips, kas spé€j sniegt novértéjumu par padarito un
noradijumus uz nepiecieSamajiem uzlabojumiem, turpmakajiem darbibas
virzieniem.

Talak tiks aplukots eksperSu sniegtais novértéjums par konkréti Saja pétijuma
aplukotajam piecam programmam.

Pakalpojums “Piedzimstot bérninam”

Ka secinaja Agnese Igaune, tad Sai programmai ir liels potencials klut ne tikai
ka programmai, kas strada ar jaunajam maminam. Bet tai ir potencials klut par
nozimigu preventivu programmu, kas strada ar vecakiem veél pirms bérnina
dzimSanas. Tapat ari Sis programmas preventivais raksturs ir jau ieprieks
minétaja konstatacija, ka aizvien pasliktinas vecaku prasmes audzinat savus
bérnus. Tas, savukart, rezultéjas bérnu uzvedibas traucéjumos. Tapéc S§i
programma varétu but ta, kura veicina jaunajas maminas un ari vecakos
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kopuma zinaSanas par bérnu pareizi aprupi un audzinaSanu, jau savlaicigi
mazinot vai pat novérSot iesp€jamibu bérnu un jaunie$u uzvedibas problémam,
jo vini bus audzinati ar izpratni un rapém.

Ka vel noradija eksperte, tad butiskais ir sakt aizvien vairak sekmét sabiedribas
un valdibas izpratni par to, ka aizvien lielaks atbalsts ir jasniedz preventiviem
pasakumiem - ir javeic “priekSdarbi” konkréto socialo problému risinasana, lai
péc tam nebutu jastrada ar smagakam sekam, piesaistot vel vairak ekspertus un
finansu lidzeklus.

Visas ekspertes pozitivi novérté programmas rezultatus, novértéjot rezultatu
ilgtspéjibu. Ka tas tika minéts ieprieks, tad tiek saskatita §is programmas
ietekme uz turpmako darbu ar gimeném, kas varétu tikt atvieglots, jo vecaki jau
laicigi bus apguvusi zinaSanas un prasmes bérnu audzinasana.

Grutibas ar §1s programmas istenoSanu tiek saskatitas fakta, ka sabiedriba vel
pastav viedoklis, ka nav nepiecieSams apmacit cilveku par to, ka but par vecaku.
Cilvekiem tas liekas paSsaprotami. Tapat ari ir tik daudz plasi pieejamas
informacijas. Lidz ar to sabiedriba ir plasi izplatits viedoklis, ka zinaSanas un
prasmes par bérnu audzinaSanu nebttu nekas tads, kur butu nepiecieSama
palidziba no sveSiem cilvékiem, no institGcijam. Tatad te ir runa par stereotipiem
par to, ka visam matém ir mates instinkts un bérnu audzinasana ir
paSsaprotama lieta. Tapéc ari Marina Filipova aicinaja veicinat sabiedribas
izpratni, lauzot stereotipus par $§1 pakalpojuma nozimi un efektivitati. Tas balstas
sabiedribas viedokli par to, ka vecakiem zinaSanas ir paSiem un, ja
nepiecieSams, tas var papildinat ar apkart esoSajiem materidliem un citiem
cilvekiem.

Tomer Sis programmas aktualitate netiek saskatita tikai darba ar ta saucamajam
problémgimeném, kuras, pieméram, ir Sociala dienesta redzesloka. Tas var but
aktuals jebkurai gimenei, nesakoties uz tas labklajibu vai socialo statusu.
Tapéc, péc ekspersu viedokla, ari ir nepiecieSams veicinat informacijas plasaku
izplatibu, piedavajot to ka palidzibu ikvienai gimenei, ikvienai jaunajai maminai.

Ka butisks aspekts turpmakajai programmas istenoSanai tika noradits, ka ir
nepiecieSams vel vairak attistit sadarbibu starpinstittciju limeni, pieméram,
sadarbibu ar medicinas iestadém. Tika noradits, pieméram, uz to, ka pagaidam
vislabaka sadarbiba ir attistijusies vienigi ar Rigas Dzemdibu namu. Tapat ari
butu nepiecieSams plasak informét, pieméram, gimenes arstus, kuri ir vieni no
pirmajiem arpus gimenes, kuri var konstatét kaut kada veida pastavosSas
problémas. Tapat ari vini varétu but personas, kuras jau ir ieguvusas uzticibu no
jaunajiem vecakiem un varétu daudz vairak ieklausities vinu ieteikumos.

Marina Filipova un Kristine Jepse ka ieteikumu miné&ja ari iespéju pakalpojumu,
it 1pasi ta ilgumu, pieskanot katrai individualajai situacijai. Piemeéram,
gadijumos, kad mammai ir gariga rakstura traucéjumi, Sis pakalpojums tiktu
piedavats ilgak. Tatad tas paredz to, ka pakalpojuma sniegSana tiek partraukta,
kad patiesi ir parlieciba, ka jauna mamina, vecaki ir apguvusi visas
nepiecieSamas zinaSanas, lai péc tam patstavigi varétu rapéties par bérninu.
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Pakalpojums “Kalniem pari”

Seras ir dzili personiski pardzivojumi, ar ko cilvéks, iespéjams, visbiezak cenSas
tikt gala pats. Bérni, iespéjams, ari pirmkart vérSas pie saviem vecakiem vai
vienaudziem un mazak butu gatavi uzticéties kadi sveSai personai vai institucijai.
Tapéc kopuma ekspertes, runajot par Pakalpojumu “Kalniem pari”, noradija, ka
par §1 pakalpojuma izmantoSanas realiem gadijumiem ir dzirdéts vismazak.
Pieméram, Sandra Darkeévica ir informéta par So pakalpojumu, bet noradija, ka
Sis pakalpojumus vél nav tik plaSi pazistams sabiedriba, lai par to kads ipasi
interesétos, jautatu péc ta. Ka norada eksperte, par gadijumiem, kad bérns,
piemeéram, zaudé vienu no vecakiem, vairak informé kada iestade, pieméram,
bérnudarzs, skola. Pie tam §1 informacija tiek sniegta vairak tada konteksta, ka
tas vecaks, kurs ir palicis viens, nespéj lidz galam veiksmigi tikt gala ar saviem
pienakumiem bérna aprupé. Tatad uzsvars netiek likts uz bérna séram, bet gan
uz vecaka nespéju pildit savus pienakumus.

Sis programmas nozime netiek apSaubita, tieSi otradi — tiek noradits, ka ta veic
nozimigu darbu tik personiga un emocionala jautajuma risinasana. Kristine
Jepse minéja 2013. gada 21. novembri notikus§as Zolitudes tragédijas pieméru ka
situaciju, kad sada programma var klat loti aktuala. Tomér, ari runajot par So
programma, tika minéts sabiedriba pastavoso stereotipu faktors, kas, iespé&jams,
liedz sabiedribai novértét Sis programmas nozimi un noticét tas pozitivajam
sniegumam. Tapéc ari ekspertes norada uz to, ka informaciju par So programmu
ir jaizplata aktivak, piesaistot ari citas institicijas. Tas ir kopé€jais ieteikums, jo
ekspertes atzina, ka séras ir kaut kas loti emocionals un personisks, un cilvekam
pat var neienakt prata tas, ka atrisinat So situaciju var palidzét kads cilvéks vai
institGcija no malas.

Savukart ka problema tiek identificéts fakts, ka ir japiedoma par to, ka sasniegt
meérkagrupu. LikumdoSanas limeni probléma ir Vispariga datu aizsardzibas
regula, kas liedz paSai organizacijai uzzinat par gadijumiem, kad Sis
pakalpojums butu nepiecieSams, un paSiem uzrunat merkauditoriju. Ka
iesp€jamais risindjums varétu atkal but plasaka starpinstitiiciju sadarbibas tikla
izveidoSana. Jau tagad bérnudarzi vai skolas ir tie, kas sniedz informaciju, ja
bérns vai jaunietis tiek paklauts kadiem emocionaliem pardzivojumiem. Tomér
visbiezak tas ir gadijumos, kad paSas institGcijas vairs nav sp€jigas atrisinatas
raduSos situaciju. Batu nepiecieSams So savstarpéjo informacijas apmainu
nodroSinat jau laicigi, kas sniegtu iespéju ari pakalpojumu piedavat laicigi.

Ka vel viena probléma tiek noradita nepiecieSamiba So atbalstu sérojoSiem
bérniem veidot ka sistematisku pakalpojumu. Ja pagaidam tas ir pakalpojums
uz noteiktu laiku, tad butu nepiecieSams to parvérst par pakalpojumu, kas tiek
sniegts tik ilgi, kamér bérnam ir pilniba palidzéts. Séras, ka jau tika minéts, ir
loti personisks pardzivojums un katrs cilvéks parvar séras atSkirigi. Tomér butu
nepiecieSams So pakalpojumu pielagot individualajiem rezultatiem, kas
nodrosSinatu programmas veiksmigu isteno$anu un ietekmi uz klientiem.

Agnese Igaune ari ieteica to, ka Sada programma butu nepiecieSama ne tikai
bérniem, bet ari vecakiem, kuri, pieméram, zaudé savu bérnu. Sads pakalpojums
batu ipasi aktuals, ja gimené aug vél vismaz viens bérns. Vecakiem darbs ar
séram butu nozimigs, lai vini butu spé€jigi veikt savus ka vecaku pienakumus
attieciba uz paréjiem bérniem, kuri ir gimené un kuriem ir butiska vecaku
aprupe un emocionalais atbalsts.
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Kopuma var secinat, ka §1 programma, ka iesp€jams vismazak atpazistama,
tomeér ir butiska, jo palidziba bérniem un jaunieSiem séru gadijumos ir butiska,
lai mazinatu riskus vinu deviantas uzvedibas attistibai.

Programma “Bérnam droSs un draudzigs bérnudarzs”

Ta ka iepriek$ tika runats par prevencijas pasakumu nozimi, tad §1 programma
tika augstu vertéta no visu ekspertu puses. Tika noradits uz to, ka $i
programma ir veicinajusi iespéju laicigi gan bérnudarziem identificét, gan
Socialajam dienestam darboties ar problémam, kas attiecas uz bérnudarzu
audzékniem un vinu gimeném.

Agnese Igaune So programmu veértéja visaugstak, salidzinajuma ar paréjam
cetram programmam, un uzskatija, ka ta tika istenota visveiksmigak jau no pasa
sakuma. Galvenais pozitivais risinajums ir tas, ka pedagogiem radas iespé€ja
apgit jaunas zinasanas, kas atbilst musdienu bérnu audzinasanas principiem
un kas agrak netika maciti (par piemeéru tika minéts darbs ar bérniem ar
autismu). Tas ir tas pozitivais piemeérs, ka tiek runats par cilveku, kuri tiesa vai
netieSa veida strada ar socialu problému risinasanu, apgust jaunas, dazadam
situacijam atbilstoSas zinasanas.

Sandra Darkévica So programmu ari vérté augstu, noradot, ka §1 programma ir
labs piemeérs, ka tiek apvienotas dazadu specialistu zinasanas un prasmes kada
sociali butiska jautajuma risinasana. Tika noradits, ka tas ir ar1 veiksmigs veids,
ka veidot iepriek§ noradito nepiecieSamo starpinstitucionalo sadarbibu. Ari
Marina Filipova un Kristine Jepse §is programmas lielo vértibu saskata taja, ka
beidzot ir veicinata starpinstittciju sadarbiba starp bérnudarziem un Socialo
dienestu. Tika skaidrots, ka iepriekS bérnudarzi zino par jau kaut kadam loti
butiskam socialam problémam, kas bija novérojamas jautajumos par bérnu
uzvedibu vai bérnu tiesibu parkapumiem. Tomeér pateicoties Sai programmai
bérnudarzu vadiba un audzinataji ir sapratusi, ka Sociala dienesta laiciga
informeéSana ir butiska, lai péc iesp€jas veiksmigak un laicigi risinatu radusas
problémas. “Kopuma pozitivi ir vértéjams tas, ka caur So programmu tiek veidota
kopéja sistéma pasvaldiba, kas nodrosina to, ka visam bérnu tiesibas
sargajosajam institucijam ir vienota izpratne par bérnu tiesibu nodroSinasanu”
(Marina Filipova).

Tas, ka ari noradija visas ekspertes, ir arl nozimigs ar vél vienu pirms tam
pastavosu butisku probléemu - bérnudarzu nevélésSanos publiskot instittcija
radusas problémas. Ka tika noradits, pirms tam bérnudarzu vaditaji un
audzinataji nelabprat informéja par problémam un centas pasi tas risinat. Tomeér
tagad beérnudarzi ir kluvusSi daudz vairak uz sadarbibu orientéti un izprot
sadarbibas nozimi socialo problému risinasana.

Runajot par So programmu ekspertes neizteica nekadus ipasSus ieteikumus par
to, kas iesp&€jams buitu jaattista Saja programma. Tika izteikts ieteikums turpinat
daudzpusigu bérnudarzu vadibas un audzinataju izglitoSanu, iesp€jams, ar
laiku, iespéjams, vél vairak daudzveidojot apgustamo zinaSanu un prasmju
kastu.

Kopuma var ari secinat, ka §1 programma sniedz iespéju gut jaunas zinaSanas
pedagogiem. un lava pat veicinat domasanas mainu, kas nav atrs process.
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Pakalpojums “Parinieks”

Runajot par So programmu, ir jamin fakts, ka Rigas Socialais dienests pats
isteno programmas, kas darbojas, lai risinatu problémas saistitas ar jaunieSiem
ar deviantu uzvedibu. Tomeér So pakalpojumu nepiecieSamibas ir aizvien aktuala,
jo gadijumu skaits pieaug. Pie tam ari mérkagrupa klast aizvien jaunaka, jo
Sociala dienesta redzesloka ir bérni ari 9-10 gadu vecuma. Tas nozimeé, ka Sis
socialas problémas risinasana abu institiciju pakalpojumi neparklajas un, ka
tas tika noradits ieprieks, “Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacijai” tiek uzskatits
ka butisks paligs Sis butiskas problémas risinasana.

Tapat ari, ka noradija Agnese Igaune, jaunieSu uzvedibas problému risinasana
Rigas Socialais dienests nedarbojas ar visu gimeni, ka tas tiek darits
Pakalpojuma “Parinieks” ietvaros. Nemot véra, ka bérna uzvedibas traucéjumu
célonis parasti ir mekl€éjams pasa gimené, tad darbs ar visu gimeni tiek veértéts
ka veiksmigs sadarbibas modelis starp tris iesaistitajam pusém - sociala
pakalpojuma sniedz€ju, gimeni, kura jaunietis dzivo, un pasu jaunieti. Tapéc,
pieméram, Marina Filipova augstu vérté to, ka §is programmas ietvaros tiek
stradats ne tikai ar pasu pusaudzi, ka tas tiek darits citas Riga istenotajas
programmas, bet gan ar visu gimeni. “Pusaudzis ir vecaku atspogulojums, un
tapéc, ja kaut kas nav kartiba gimené, tad pusaudzis var sak rikoties prettiesiski”
(Marina Filipova).

Ka vel viena probléma Sociala dienesta darba ar jaunieSiem tiek saskatita
atbilstoSu specialistu trakums. Tapéc augstu tiek novertéta “Latvijas SOS
Beérnu ciematu asociacijas” ekspertu komanda, kas ari, ka ieprieks tika noradits,
atrodas vienkopus wuz vietas, nodroSinot veél veiksmigaku pakalpojuma
sniegSanu. Vel ka pozitiva lieta tiek veértéts tas, ka So programmu veido
nostabilizéjies profesionalu kolektivs. Tas nozimé, ka §1 komanda ir pastaviga.
Jaunietim, kuram ir dazadas uzvedibas problémas, ir raksturiga neuzticéSanas,
grutibas veidot uzticéSanos un but atklatam ar sveSiniekiem. Lidz ar to ir butiski,
ka ar vinu stradajosie cilveki nemainas. Tada veida iegtta uzticéSanas netiek
izjaukta un var turpinaties nepartraukts darbs ar So jaunieti.

Papildus tam, runajot par Sociala dienesta darbu ar jaunieSiem, tika atgadinats
par Rigas Sociala dienesta cilvekresursu trukumiem. Pirmkart, tiek noradits uz
socialo darbinieku vecumu - vecaka gada gajuma cilvekiem ir grutak veidot
uzticibas pilnu saskarsmi ar jaunieSiem “un but viniem interesantiem”. Otrkart,
ta ka lielaka dala §is mérkagrupas ir puiSsi, tad socialaja darba loti trukst viriesu,
kas varetu kltt par autoritatem Siem puiSiem (So aspektu ipasi akcenté Agnese
Igaune).

Ka ari skaidroja Sandra Darkévica, Saja programma risinatas problémas rodas
tajos gadijumos, kad vecaki ir zaudé&jusSi savu varu ka autoritates saviem
bérniem. Tapéc ir butiski meklét Sis autoritates arpus gimenes. Tada gadijuma
mentors var but §1 jauna autoritate. Tomeér ir nepiecieSams pareizi novertét, kas
katram bérnam var klut par autoritati. Tas nosaka loti individualu pieeju katram
gadijjumam un spéju atbilstosSi reagét, pamatojoties uz pieejamajiem
cilvekresursiem.

Ka secinaja Kristine Jepse, tad §1 programma veiksmigi strada, ja ta tiek
piedavata nevis no kadas institGcijas, pieméram, Sociala dienesta, bet gan tiek
ieteikta no kadas citas personas, kura ir piedalijusies taja. Tas ir atkal jautajums
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par cilvéeku nevéléSanos vai nespé€ju uzticéties institicijam ka iespéjamo
risinajumu savu personisko, gimenes problému risinaSana. Lidz ar to Sada uz
personigiem ieteikumiem veidota komunikacija ir butiska pakalpojuma izplatibai.

Pakalpojums gimeném ar bérniem

Si Pakalpojuma aktualitate, ka atzina eksperte, jau daléji tika atspogulota
ieprieks, gan sniedzot aprakstu par aktualajam socialajam problémam Riga, gan
runajot par vértéjamajiem pakalpojumiem - it ipasSi “Piedzimstot bérninam” un
“Parinieks”. Ekspertes vélreiz apliecinaja, ka dazada veida audzinasSanas
problémas, vecaku neizglitotiba Sajos jautajumos ir liels apdraudéjums bérna
labsajtitai dzivojot sava biologiskaja gimene.

Marina Filipova norada uz to, ka §1 pakalpojuma risinata probléma ir aktuala ari
tapéc, ka aizvien daudzveidigaks klust problemu klasts un situacijas. Tapat, ka
ar1 iepriekS tika noradits, tad problémas netiek identificétas tikai nelabveéligas
gimeneés. Lidz ar to ir dazadas gan situacijas, gan problému céloni, gan gimenu
attieksme pret iesp€jamas palidzibas no malas piesaistiSanas. Lidz ar to
asociacija ar savu pieeju darbam ar gimeném veiksmigi veic savu uzdevumu. Ari
So programmu vértéjot visas ekspertes noradija uz lielo “Latvijas SOS Bérnu
ciematu asociacijas” palidzibu situacija, kad iespéjams paSam Socialajam
dienestam pietrukst resursu §is problémas risinasana. So programmu ari pozitivi
raksturo tas, ka darba ar gimeni tiek piesaistita profesionalu komanda.

Si programma tika raksturota ka programma, kas risina jau sekas. Tapéc tika
atgadinats par dazadu preventivu pasakumu lielo nozimi, lai péc iespéjas
mazinatu sadu socialo problému daudzumu vai vismaz to dzilumu.

Ka vienigo iespéjamo trukumu Marina Filipova norada to, ka iespéjams
Asociacija §is programmas ietvaros par daudz dara pasa klienta vieta. Vina
norada, ka Sai programmai butu jastiprina paSas gimenes spéjas un atbildibu
risinat savas problémas. Ja tiek palidzéts par daudz un pat tiek darits pasu
cilveku vieta, var rasties risks, ka cilvéki var pierast pie palidziba, un gadijuma,
kad Sis pakalpojums beidzas, cilvéki atkal nav spéjigi turpinat savu problému
risinaSanu. Lidz ar to ieteikums ir veidot sadarbibu ar gimeni ta, lai péc
pakalpojuma beigSanas gimene bUtu spéjiga pati identificét radusas problémas
un péc iespéjas pasam rast So problému risinajumu vai vismaz izpratni par to,
kur versties (iznemot ka asociaciju).

Kopuma var secinat, ka intervétas ekspertes vérté loti augstu gan “Latvijas SOS
Bérnu ciematu asociacijas” darbiba Riga, gan atseviski aplukotas piecas
programmas. Visam piecam programmam tika noteiktas savas atseviskas
kvalitativas iezimes, kas norada uz to butisko ieguldijumu problému darba ar
gimeném un bérniem risinasana. Tas tiek raksturotas ka butisks paligs Sociala
dienesta darbam. Katrai programmai tika noteikta sava vértiba, kas noradija uz
to, ka visas programmas ir ieteicams turpinat un pat, iesp€jams, papildinat,
attistot socialo pakalpojumu klastu Riga.
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8.3 Latvijas pasvaldibu (ne Rigas) gadijumu izpéte
8.3.1 Socialais darbs ar gimeném ar bérniem Latvijas regionos

Atbildot visparigi par socialajam problémam savas pasvaldibas, eksperti uzreiz
arl minéja problémas, kas skar jautdjumus par gimeném un bérniem. Tika
noradits uz bezdarbu un, pieméram, alkoholismu. Bet tas tika skaidrots nevis
ka individuala probléma, bet tika attiecinats uzreiz uz visu gimeni. Tika noradits,
ka §is it ka individualas problémas ietekmé visas gimenes labklajibu un
funkcionéSanas sp€jas. Apkopojot visas sniegtds ekspertu atbildes, tika
identificétas sekojoSas problémas regionos darba ar gimeném un bérniem
(uzskaitijums tiks veikts dilstoSa kartiba péc biezak noraditajam problémam):

1) Vecaku nespé€ja audzinat bérnus;

2) Vecaku alkoholisms;

3) Bérnu atkaribas (gan alkoholisms, gan citu atkaribu izraisoSu vielu
lietoSana);

4) Vecaku bezdarbs;

5) Jauniesu uzvedibas problémas;

6) Vardarbiba gimenés.

Praktiski visi eksperti ka galveno vai vienu no galvenajam problémam noradija
problémas audzinasana. Problémas saistitas ar vecaku nezinasanu vai nespéju
audzinat bérnus, izprast atSkirigu vecuma posmu ipatnibas, atpazit probléemas,
kas saistas ar bérnu emocionalo labsajutu un uzvedibu, ka ari nespéju S§is
problémas risinat. “Vél viena probléma ir vecaku izpratnes trikums par bérnu
audzinasanu, par vecuma posmu attistibu, kas, iespéjams, ir ari iemesls
vardarbibai” (Anda Slakorcina).

Iemesli Sai vecaku nezinaSanai un nespéjai audzinat savus bérnus tika skaidrota
dazadi. Lielakaja dala gadijuma tas tika saistits ar vecaku dazada veida
sliktajiem ieradumiem, pieméram, alkoholismu, ilgstoSu bezdarbu, kas paredz
pasu vecaku degradaciju, kurai tiek paklauti ari vinu bérni. Tapat ari tiek
noradits, ka nespéja rupéties par gimene dzivi un saviem bérniem ir ka
mantojums no iepriekséjam paaudzém, tas ir, cilvéki paSi ir dzivojusi gimene,
kura vecaki nespé€ja rupéties par saviem bérniem, tada veida Sadu dzives veidu
iemacijusi saviem bérniem, kuri péc tam pasi klust par vecakiem:

“Drosi vien pamats, kapéc rodas Sis problémas gimenés, ir iepriekSéja pieredze.
Dzives pieredze, kas nav bijusi pozitiva attieciba uz bérna augSanu gimené, kad
veidojas nepareiza izpratne par to, ka tam ir jabut. Un tas atkartojas nakamas
paaudzés. Un nav izgpratne par bérnu aprupi un audzinasanu...” (Linda
Krasovska, Liepaja)

Tomeér §1 probléma nav raksturiga tikai slikti situétam gimeném. Problémas ar
bérnu audzinaSanu ir raksturigas ari gimeném ar labu dzives limeni. Saja
gadijuma vecaki ir aiznemti darba, ar savas dzives uzlabosanu, mazak pievérsot
uzmanibu bérnu audzinaSanas jautajumiem. Tapat ari Sajas gimenés var but
vienkarsi neizpratne, ka labak audzinat bérnus un ka mazinat vinu uzvedibas
pasliktinasanas riskus.

Ka atsevisku problemu dazas pasvaldibas (piemeram, Jekabpils, Saldus, Talsu
novads) izcéla faktu, ka par vecakiem klust cilveki ar gariga rakstura
traucéjumiem. Pieméram, Saldus novada aktuala probléma ir jaunas maminas
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ar gariga rakstura traucéjumiem. Ka skaidroja Saldus novada Sociala dienesta
direktore Ina Behmane, tad iepriek§ Ruba+! bija speciala skola cilvékiem ar
gariga rakstura traucéjumiem. Tapéc tagad Saldus novada ir daudz cilvéku — gan
pieauguso, gan jau ari bérnu — kuriem ir konstatéti gariga rakstura traucéjumi.
Ta ka cilveki ar Sada rakstura problémam ari vélas veidot savas gimenes, tad
gariga rakstura traucéjumi tiek geneétiski parnesti uz jaunajam paaudzém, un
tada veida viena gimené var but vairaku paaudzu cilveéki ar Siem traucéjumiem.
Lidz ar to ir nepiecieSams darbs ar vairakiem vienas gimenes locekliem
vienlaicigi.

Savukart Valkas novada Sociala dienesta vaditaja Natalija Dubrovska noradija uz
veél vienu specifisku problému, kas saistas gan ar vecaku bezdarbu, gan ar
vecaku neizpratni par bérnu nozimi gimené - vina noradija, ka bérni tiek
dzemdéti “pelnas noliukos”. Un tas tad ir jau sakotné€ji nosacijums tam, ka
Socialajam dienestam bus jastrada ar §im gimeném, lai bérns tomeér augtu un
attistitos piemeérotos apstaklos. Tani pat laika, ka noradija eksperte, ar Siem
vecakiem tad ari ir visgrutak izveidot sadarbibu, lai Socialais dienests sniegtu
pakalpojumus. Pirmkart, Sie vecaki vai nu apzinas savas ricibas negativo nozimi
socialo darbinieku nozimi. Otrkart, Sie vecaki bérnus uzskata par objektiem savu
meérku sasniegSana un tapéc neuzskata par nozimigu bérnu labsajutas
nodro§inasanu - viniem galvena ir personiga labsajuta. Lidz ar to Sociala
dienesta pakalpojumi tiek uzskatiti par liekiem un par nevajadzigu iejaukSanos
vinu dzive.

Tapat ka Rigas ekspertes, arl dazas regionu pasSvaldibu ekspertes noradija uz
problému, kad bérns klGst par “instrumentu” vecaku savstarp€jos konfliktos.
Ta, pieméram, Limbazu novada Sociala dienesta vaditaja Ilga Bérzina noradija uz
to, ka aizvien vairak paradas gadijumu, kad bérns tiek iesaistits vecaku
savstarpéjos konfliktos. “Un bérns tur ir lidzeklis, lai nokdrtotu savstarpéjas
attiecibas” (llga Bérzina). Sados gadijumos ari tiek maz domat par pasa bérna
emocionalo un varbuit ari fizisko labsajatu.

Ka nakamo problému ir jamin alkoholisms, ka ari citu atkaribu izraisoSo vielu
lietoSanu. Pie tam, ka norada lielaka dala ekspersu, §1 probléma nav attiecinama
tikai uz vecakiem, bet ari uz bérniem, jaunieSiem. Pie tam bérniem, jaunieSiem
So problému nosacijums nav tikai vecaku atkaribas. Bérniem un jaunieSiem
atkaribas var attistities ari gimeneés, kur, pieméram, vecaki ir mazak vérigi pret
saviem bérniem nodarbinatibas del.

Tomeér atkaribas ir ne tikai, pieméram, alkoholisms vai narkotikas. Ta,
pieméram, Ruanete Meza, Jurmalas pilsétas pasSvaldibas Labklajibas parvaldes
vaditajas vietniece noradija ari uz azartspé€lu probléemu. Ka noradija eksperte,
Sis atkaribas veids ir loti gruti identificéjams. Tomeér to daZreiz var konstatét
gadijumos, kad cilveki iesniedz kaut kada veida dokumentus, kas sniedz
informaciju par vinu konta bilanci. Tados gadijumos socialajiem vai citu
institGciju darbiniekiem ir iespé€jas konstatét aizdomigas darbibas personu
finansu pltasma.

Viss iepriek§ minétais — gan vecaku nespéja audzinat bérnus, gan vecaku vai
bérnu un jaunieSu atkaribas - ir iemesls bérnu un jaunieSu uzvedibas
probléemam, kas tika identificétas ka vél viena svariga probléma darba ar

*! Ruba — apdzivota vieta Saldus novada Rubas pagasta.
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gimeném un bérniem. Gandriz visi eksperti noradija uz to, ka §is problémas
klast aizvien aktualakas. Pieméram, Kekavas novada Sociala dienesta sociala
darbiniece gimeném ar bérniem Inese Zenkova to noradija ka pagaidam $1 gada
aktualako problému. Pie tam, ka tas ari tika konstatéts Riga, bérni un jauniesi ar
uzvedibas problémam klast aizvien jaunaki. Tas nozimé, ka paplaSinas
meérkauditorija un nepiecieSams aizvien diferencétaka pieeja, lai stradatu péc
iesp€jas atbilstosak katrai vecuma grupai.

Ar1 problematiskai wuzvedibai ir dazadas izpausmes. Ta ir gan skolas
neapmekléSana, gan klainoSana, gan ari iepriekS minétas atkaribas un ari
pretlikumigas darbibas. Ka tika minéts, tad viens no galvenajiem iemesliem tika
saskatitas problémas gimené. Tomér $§adu uzvedibu var izraisit ari tas, ka
jaunieSiem nav iespé€jas kvalitativi pavadit savu brivo laiku vai ari nav
informacijas par §im iespéjam. It ipaSi tas ir raksturigs lauku teritorijas, kur,
pieméram, trukst kadu arpusskolas aktivitaSsu vai ari jaunieSu nevalstisko
organizaciju, kuras tad jaunietis varétu iesaistities. Pieméram, Kekavas novada
Sociala dienesta sociala darbiniece gimeném ar bérniem Inese Zenkova secinaja,
ka aktualas socialas problémas novada mainas. Uz intervijas sniegSanas bridi
tas bija tieSi jaunieSu wuzvedibas problémas. Ka viens no iespéjamajiem
iemesliem, peéc ekspertes domam, varétu but tie§i tas, ka nav regularu
pakalpojumu jaunieSiem.

Runajot par uzvedibas problémam, interesantu aspektu izcéla Rézeknes novada
Sociala dienesta vaditaja Silvija Strankale — jaunieSi nespé€j pieradit savas spéjas,
pasniegt sevi, pieméram, darba tirgh. Sekas tam ir jaunieSa zemu attistits
pasnovértéjums, kas vinam lauj saskatit paSizpausmes iespéjas gandriz vienigi
veicot kadas pretlikumigas darbibas.

Ar1 Saldus novada Sociala dienesta direktore Ina Behmane noradija, ka
butiskaka probléma novada ir tieSi jaunieSu uzvedibas problémas un atkaribu
izraisoSo vielu lietoSana. Pie tam vina piebilda, ka gadijumi klust aizvien
nopietnaki, un tos ne vienmeér var atrisinat Socialais dienests. Tapéc Sie gadijumi
tiek nodoti administrativai komisijai, kas péc tam lietas nodod ari tiesai.
Savukart Ventspili darbs ar nepilngadigajiem likumparkap€jiem vispar vairs nav
Sociala dienesta, bet gan Pasvaldibas policijas parzina. Ventspils Sociala
dienesta vecaka sociala darbiniece darbam ar gimeni un bérniem Alesja Caune
secinaja, ka Saja gadijuma tas ir veiksmigs risinajums, jo Siem jaunieSiem,
kuriem butiski trukst cienas sajuta pret apkartéjiem cilvékiem, pret policiju ir
lielaka ciena neka pret socialo darbinieku. Papildus tam var minét, ka Valkas
novada Sociala dienesta vaditaja noradija, ka Sis problémas risinaSana iespéjams
palidzétu tas, ja butu kadas stingraka rezima iestades, kur bérnus varétu ievietot
ar1 bez tiesas, bet, pieméram, ar barintiesas lemumu.

Tas viss kopa liecina par to, ka jaunieSu uzvedibas problémas ir kluvusas par
patiesi nozimigu un aizvien sarezgitaku problému, kuru Socialie dienesti vairs
nav spe€jigi risinat pasi. Ir nepiecieSams piesaistit citas uzraugosas institucijas,
ka, pieméram, policiju.

Intervétajam ekspertém atsevi§ki tika jautats par sadarbibu ar citam
institicijam. Visas pasSvaldibas sadarbiba starp socialo dienestu un citam
pasvaldibas, valsts instittcijam un nevalstiskajam organizacijam tiek vértéta ka
laba un ir vérojama ar1 sadarbibas uzlaboSanas. Tomer tas ir process, kas aizvien
ir jaattista. Pieméram, Limbazu novada Sociala dienesta vaditaja Ilga Beérzina
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noradija uz to, ka ne tikai novada, bet visas valsts limeni butu jaattista
sadarbiba starp socialajiem dienestiem un, pieméram, medikiem. Tas ir
nepiecieSams, lai mediki, konstatéjot iespéjamas problémas, kas attiecas uz
bérnu veselibu un kas varétu noradit uz problémam gimené, péc iesp€jas driz
zinotu socialajam dienestam. Tas nodroSinatu iesp€ju uzsakt darbu ar attiecigo
gimeni vai personu savlaicigi.

Rezultats slikti attistitai sadarbibai starp institGcijam var but ari darbu
parklasanas, kas var nozimét nelietderigu laika téréSanu. Ka skaidroja Kekavas
novada Sociala dienesta sociala darbiniece gimeném ar bérniem Inese Zenkova,
ne lidz galam sakoordinéta sadarbiba var novest pie ta, ka, pieméram, jaunietis
sanem vienu un to pasu informaciju no dazadam institicijam — ka $1 informacija
parklajas. Lidz ar to jaunietim var rasties apjukums vai vienkarsi jaunietis bus
piekusis no vienas un tas pasSas informacijas, kas mazinas vina interesi risinat
problému. Tomeér, ka norada eksperte, ar So sadarbibas jautajumu tiek stradats.
Pieméram, tagad socialais dienests strada ar gimeni, skola notiek darbs tieSi ar
bérnu, jaunieti un vinam tiek pieSkirta psihologa un sociala pedagoga
pakalpojumi, bet policija veic uzraugoso funkciju.

Liepajas pilsétas domes Sociala dienesta direktore Linda Krasovska secinaja, ka
ir nepiecieSama aktivaka sadarbiba ar jaunieSu nevalstiskajam organizacijam. It
ipasi tas butu nepiecieSams darba ar jaunieSiem ar problematisku uzvedibu. kas
tad dotu jaunieSiem dzives jégu. Pie tam butiski butu tas, ka jaunietis tiek
iesaistits So organizaciju darba nevis péc Sociala dienesta vai kadas citas
institGcijas noradijumiem. Butiski butu attistit iespéjas, ka pasSas organizacijas
vérSas pie jaunieSiem un aicina vinus iesaistities. Tas veicinatu lielaku jauniesu
uzticéSanos un veélmi lidzdarboties organizacijas, jo tas tad butu uz brivpratibas
pamata.

Savukart Valkas novada eksperte noradija, ka dazreiz izglitibas iestades par
daudz nodod atbildibu Socialajam dienestam, kaut ari skolas ir psihologi un
socialie pedagogi, kuriem ari butu jaiesaistas bérnu problému risinasana. Tani
pat laika tika stastits, ka skolas “aizstavot savu mundieri” arl nezino vai pazino,
ka “skoléns ir atvainojies un viss nokartojas, tikai neregistréjiet nekados
sarakstos”.

Ekspertém tika jautats ari par sadarbibu ar pasSvaldibam. Gandriz visas
ekspertes noradija uz pozitivo sadarbibu ar pasvaldibu.

“Es nevaru parmest neko pasvaldibai. Cik bijis iespéjam, mums nekad neatsaka —
ne transportu, ne citas lietas. Tik cik ir iespéjams, tik méginam sadarboties.
Pasvaldiba ari méginaja sakartot jautajumu par darbinieku algam, un es domaju,
ka més pasreiz neesam ar zemakajam algam socialajiem darbiniekiem... Bet tas,
ka trikst socialo darbinieku ka tadu ar izglitibu. Un dabut vinus laukos ir
neiespéjama misija.” (Ilga Bérzina, Limbazu novads)

Pieméram, Liepajas pilsétas domes Sociala dienesta direktore Linda Krasovska
skaidroja, ka Liepaja Socialais dienests ir ar1 ka politikas veidotajs, jo var uzreiz
sniegt priekSlikumus kaut kadam izmainam vai papildinajumiem likumdoS§ana.
Socialais dienests var konstatét kadu jaunu socialu problému, izstradat un
prezenté likumprojektu pasvaldibai, kura tos pienem.

Intervijas tika jautats péc ekspersu viedokla par to, kas pasvaldiba tiek veiksmigi
risinats socialo pakalpojumu joma un tieSi darba ar gimeném un bérniem. Tapat



77

ar1l tika jautats par problémam, kas sastopamas darba procesa, kas liedz
pakalpojumus attistit pilnveértiga kvalitaté un pat ieviest jaunus pakalpojumus.

Ka atzina lielaka dala ekspersu, tad novertet to, kas tiek veiksmigi istenots, ir
diezgan gruti, “o sociala darba joma nekad nebus ta, ka pietiek”. Tomér
visaugstak gandriz visas pasSvaldibas tika dazada veida atbalsta programmas —
gan pieaugusajiem, gan bérniem, gan gimeném kopa. Pieméram, ekspertes no
vairakam pasvaldibam augstu noveértéja atbalsta grupas vardarbiba cietuSajiem.
Atbalsta grupas ir ari viens no izplatitakajiem pakalpojumiem pasvaldibas un isti
netika noradits uz to trukumu.

Savukart Adazu novada sociala dienesta vaditaja leva Roze novértéja, ka
gimenes asistenti ir kluvusi par veiksmigiem atgriezeniskas saites
nodroS§inatajiem. Vinu nozimigais un kvalitativais darbs ir kluvis par tadu ka
kvalitates zimolu. Uz So noradija ari Kekavas novada Sociala dienesta sociala
darbiniece gimeném ar bérniem. Butisks ir labs sociala darbinieka darbs, jo
cilveki, dzirdot, ka citiem ir palidzéts, ari pasi sak nakt péc palidzibas. Tas tad
raksturo veiksmigu sadarbibu ar klientu un socidlo darbinieku un veicina
cilveku aizvien lielako uzticéSanos socialajam dienestam. “Sabiedriba art ir
uztvérusi, ka ir tads Socidlais dienests, kas var btt ka atbalsts. Un nebiit pie
mums nenak tikai triucigie vai nabadzigie.” (Ina Behmane, Saldus novads) Cilveki
aizvien vairak gan meklé palidzibu sev, gan ari informé par citiem, kuriem
iespéjams buitu nepiecieSama palidziba. Socialais dienests vairs netiek uzskatits
ka instittcija, kas iejaucas, bet gan vieta, kur palidzés. Ka noradija ekspertes, it
ipasSi darba ar gimeném, Sis ir liels sasniegums, jo aizvien vairak cilveku uzticas
socidlajam dienestam palidzét risinat jautajumus, kas pirms tam tika uzskatiti
par pilnigi privatiem.

Pieméram, Adazu novada sociala dienesta vaditaja noradija, ka aizvien vairak
cilveki pasi nak pieteikties pakalpojumiem. It ipasSi nak tie cilveki, kuriem tiek
pieSkirti pabalsti. Tapat ari noradija Jurmalas pilsétas pasSvaldibas Labklajibas
parvaldes vaditajas vietniece Ruanete Meza — Jurmalas pilsétas pasSvaldibas
Labklajibas parvalde sniedz plasu pakalpojumu klastu, kas nav tikai finansialie,
un tapec cilvéki péc atbalsta aizvien vairak nak pasi.

Socialas jomas nozimes apzinasanas attista ari individualo ricibu ka butisku
resursu. Pieméram, Talsu novada Sociala dienesta Gimenu atbalsta nodalas
vecaka sociala darbiniece Inguna Kronberga stastija, ka novada ir atseviski aktivi
cilveki, kuri palidz, pieméram, sartpét trucigam gimeném kadas sadzivé
nepiecieSamas lietas, ka ari kadas loti specifiskas lietas (pieméram, nesen
tricigai gimenei, kura aug bérns ar veselibas problémam, tika iegadats
elpoSanas aparats).

Tapat ka Riga, ari citas Latvijas paSvaldibas socialie darbinieki vél joprojam
saskaras arl ar neuzticibu vai ar cilvéku nespéju saskatit vai atzit pastavosas
problémas. Darbu socialo pakalpojumu sniedzéjiem apgritina cilveku neizpratne
par problémas pastavéSanu, ka ari nevéléSanas S§is problémas atzit, jo tas
nozimeé, ka cilveki var negribigi iesaistities paredzétajas aktivitatés, péc
pakalpojuma sniegSanas atgriezties pie iepriekSéja dzivesveida vai vienkarSi
atteikties no pakalpojumiem. Ka noradija Rézeknes novada Sociala dienesta
vaditaja Silvija Strankale, sabiedribai, it ipasi lauku teritorijas ir raksturigs
konservativisms — sabiedriba baidas bat nosodita, pat no gimenes asistentu
puses. Var secinat, ka lidz ar to §1 pakalpojuma sniegSana jau tiek uztverta ka
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kaut kada aizradijums, noradijums uz to, ka cilvéka, gimenes dzives veids nav
pareizs, varbut ir pat nosodams.

Jurmalas pilsétas pasvaldibas Labklajibas parvaldes vaditajas vietniece Ruanete
Meza noradija uz vienu nesaskanu likumdoSana, kas nedaudz traucé sociala
darba norisei. Vina noradija, ka no vienas puses ir jauna Eiropas Savienibas
Vispariga datu aizsardzibas regula, bet no otras puses Ministru Kabineta
noteikumi, kas nosaka to, ka gadijumos, kad tiek konstatéta kada sociala
probléma, sociala dienesta darbiniekiem ir pasiem jadodas pie Sim gimeném. Lidz
ar to rodas divejada situacija, kura ne vienmeér ir skaidrs, vai iejaucoties
Socialais dienests nav rikojies pretlikumigi.

Tomeér socialie dienesti turpina ne tikai attistit kvalitativus pakalpojumus, bet ari
aktivi informét par tiem. Informacija pasvaldibas tiek izplatita caur dazadiem
kanaliem - vietéjas avizés, ari pilsétu vai novadu majaslapas (dazu novadu
socialajiem dienestiem ir sava majaslapa, bet daziem ir sadala paSvaldibas
oficialaja majaslapa) un Facebook lapas. Pieméram, Ventspili notiek ari
informativas dienas, kuru laika sabiedriba tiek informeéta par pakalpojumiem,
tiekoties ar Sociala dienesta darbiniekiem un iesaistoties tieSas sarunas,
diskusijas.

Runajot par problémam socialo pakalpojumu sniegSana, laikam jasecina, ka
butiskaka probléma par naudu ir cilvékresursu triukums regionos. Visas
ekspertes noradija, ka finansialais atbalsts socialo problému risinaSana varétu
but lielaks. Tomeér vienmeér ir rastas iespé€jas tieSi no finansialas puses, ka
atrisinat problému. Tomeér cilvékresursu trukums ir pastavigs un nav tik viegli
risinams. Pieméram, Jurmalas pilsétas paSvaldibas Labklajibas parvaldes
vaditajas vietniece Ruanete Meza noradija uz faktu, ka péc likumdoSanas
pasvaldiba ir nepiecieSams viens socialais darbinieks uz 1000 iedzivotajiem. Tas
nozimétu, ka Jurmala butu nepiecieSami aptuveni 58 darbinieki socialaja
dienesta, kas vel ilgi varétu nebut iespéjams. Tomer §1 situacija tiek risinata ar

piedava attiecigi nepiecieSamos pakalpojumus.

Gimene asistentu trukumu izteica dala ekspertu. Kuldigas un Rézeknes novada
ekspertes noradija, ka grutak ir istenot socialos pakalpojumus darba ar gimeném
un bérniem pagastos, jo tur trukst cilveku. Ka, pieméram, noradija Rézeknes
novada Sociala dienesta vaditaja Silvija Strankale, it ipasi gimenes asistentus ir
gruti atrast darbam lauku teritorija. Rézekne ir lielakais Latvijas novads ar 25
pagastiem. Tas ari tiri praktiski apgrutina gimenes asistentu darbu pagastos —
pieméram, problematiska ir sabiedriska transporta nodroSinasana. Tapeéc, ja tiek
pienemts kads gimenes asistents, tad visbiezak tas bus asistents vienai
konkrétai gimenei, jo nebltu iespéja izbraukat pie citam gimeném. Valkas
novada vispar nav gimenes asistentu. Savukart Jarmala gimenes asistenta
pakalpojumi tiek iepirkti.

Adazu novada sociala dienesta vaditaja leva Roze noradija, ka novada trukst
pakalpojumu darba ar pusaudzZiem, kuriem ir uzvedibas problémas. Tam
iemesls ir atbilstoSu profesionalu trokums. Pagaidam socialie darbinieki strada
ar jaunieSiem individuali. Tomeér tiek secinats, ka ir nepiecieSams piesaistit
kadas organizacijas vai atseviSkus specialistus, kas spétu Sos jaunieSus izvest no
vinu ierastas vides.
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Cilvekresursu trukums rada problémas, ne tikai esoSo pakalpojumu
nodro§inasana. Socialo darbinieku trukums, pieméram, Valka rada bazas par to,
vai varés pieregistrét ka socialo projektu jauno projektu — maju bérniem ar gariga
rakstura traucéjumiem. Lai to pieregistrétu ka socialo pakalpojumu, ir
nepiecieSami cilvéki ar sociala darba specialitati. Tomér Sadu cilveku pasvaldiba
praktiski nav.

Gandriz visas paSvaldibas noradija uz kadu specifisku specialistu trikumu,
pieméram, narkologu, juristu, psihiatru. Tomeér §is situacijas cenSas risinat,
pieméram gadijumos, kad ir nepiecieSams jurista pakalpojums, piesaistit
Barintiesu. Tapat ka Riga, regionos trukst specialistu darbos ar atseviSkam
meérkagrupam. Pieméram, psihologa pakalpojumi tiek apmaksati no valsts
budzeta un ir domati gimeném un bérniem, kuri ir cietusi no vardarbibas. Tomér
Ventspils Sociala dienesta vecaka sociala darbiniece darbam ar gimeni un
bérniem Alesja Caune noradija, ka trukst psihologa tieSi darba ar jaunajiem
likumparkapéjiem vai jaunieSiem ar problematisku uzvedibu.

Runajot par cilvékresursu problému, Saldus novada Sociala dienesta direktore
Ina Behmane noradija, ka vél pietrukst apmacibu, kur socialie darbinieki varétu
iet un papildinat savas zinaSanas atbilsto§i aktualakajam tendencém socialaja
darba. Eksperte noradija, ka apmacibu, kas ir apmaksatas no valsts, saturs ir ka
seminariem. Tomeér trukst iespéjas apmeklét kvalitativas izglitojoSas
programmas, kuras kadu dalu veidotu ari praktiskas nodarbibas. Ari Kekavas
novada Sociala dienesta sociala darbiniece gimeném ar bérniem Inese Zenkova
apstiprinaja, ka socialajiem darbiniekiem un citiem socialaja joma iesaistitajiem
ekspertiem trukst tiesi So praktisko apmacibu.

Vel ka atseviSka probléma tados lielos novados ka Rézeknes vai Kekavas novads
var but probléma ar infrastruktiru un logistiku. Pakalpojumi ir izvietoti
atseviskas vietas novados, un personai, kurai ir nepiecieSams attiecigais
pakalpojums, ir gruti izbraukat. Tiek méginats piesaistit pasvaldibas atbalstu,
tomeér tas ne vienmer ir iesp&€jams.

Kopuma, neskatoties uz visam konstatétajam problémam, tomeér intervijas varéja
dzirdét apnémibas pilnu parliecibu par turpmaka darba attistibu un
apnemsSanos péc iespé€jas veiksmigi veikt savu darbu. Ta, pieméram, Kuldigas
novada sociala dienesta direktores vietniece Anda Slakorcina noradija, ka nav
situaciju socialaja joma, kuras netiktu atrisinatas. Pieméram, Kuldigas novada
nav patversmes, kura varétu ievietot varmaku, lai noskirtu to no gimenes. Tomeér
tad risinajums tiek atrasts krizes centros, kuros S§ie cilveki tiek ievietoti.
Galvenais nosacijums ir pretimnakoSa attieksme no cilvekiem, ar kuriem tiek
stradats, kuriem tiek piedavats konkrétais pakalpojums.

Papildus iepriekS minétajam, eksperti izcéla preventiva darba nozimi.
Pieméram, Talsu novada Sociala dienesta Gimenu atbalsta nodalas vecaka
sociala darbiniece Inguna Kronberga noradija, ka novada trukst preventiva darba
ar jaunieSiem. Talsu novada dienu pirms intervijas bija supervizija, kura ka
uzdevums Sociadlajam dienestam tika noteikts tas, ka dienestam ir vairak
jastrada preventivi — pieméram, ejot uz skolam, bérnudarziem, runajot ar
bérniem un jaunieSiem. Savukart Rézeknes novada notiek aktivs prevencijas
darbs varmacibas novérSana. Tiek stradats gan ar cilvékiem, kuri ir veikusi kaut
kada veida vardarbigas darbibas, gan ari tiek stradats ar cilvekiem, kuriem ir
noverota iespéjama vardarbiga uzvediba.
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“Pats svarigakais, kas varétu but ari priekS Sociala dienesta attistibas, ir Sis
preventivais darbs. Stradat nevis dzésot ugunsgréku, bet stradat un piedavat sos
pakalpojumus vél pirms ugunsgréks ir sacies. Un, ja dzirksteles kaut kur saks
paradities, lai cilvéks ir zinoss un vins zina, kur versties, ja vinam ir nepieciesSama
St palidziba. To més méginam darit ar Sim atbalsta grupam. Lai misu klientam
pamestu kadu spilventinu, lai gadijuma, ja bus kads kritiens, tad lai Sis kritiens
butu mikstaks un lai vieglak péc tam piecelties.” (Silvija Strankale, Rézeknes
novads)

Kopuma var secinat, ka regionos socialie dienesti un socialaja joma nodarbinatie
saskaras ar tadam paSam problémam, ka Riga. Ari regionos butisks ir
cilvekresursu trukums, kas ierobezo socialo pakalpojumu sniegSanas iespg€jas.
Tomeér aizvien tiek mekléti efektivi risinajumi, lai stradatu ar dazadam
meérkagrupam uz sniegtu viniem vispiemeérotakos risinajumus.

8.3.2 Piecu pakalpojumu ievieSanas pasSvaldibas iespéjas
noveértéjums

Apkopojot iepriek§ aprakstito informaciju, var secinat, ka visas aplukotajas
pasvaldibas tika identificétas praktiski visas problémas, kas tiek risinatas ari
Saja pétijjuma aplukotajos Pakalpojumos. Tapéc jau pirms tam varéja secinat par
So Pakalpojumu aktualitati pilsétas un novados arpus Rigas. Tomeér intervétajam
ekspertém 1pasi tika jautats par So Pakalpojumu ka patstavigu pakalpojumu
ievieSanas potencialu pasvaldibu darba ar gimeném un bérniem. Atseviski par
Asociacijas darbu netika jautats, jo tika paredzéts, ka pasvaldibam, kuras nav
Asociacijas filiales, nebtitu iesp€jas sniegt objektivu vértéjumu.

Pakalpojums “Piedzimstot bérninam”

Jau iepriek§ sniegtais parskats par aktualajam problémam Latvijas regionos
netieSi noradija uz §1 Pakalpojuma aktualitati, jo tika daudz noradits uz vecaku
nespéju vai nezinaSanu bérnu apripé. Ja ne visi eksperti So programmu
uzskatija ka loti aktualu, tad augstu tika novertéts §1 Pakalpojuma ka
preventiva pasakuma potencials.

Kekavas novada Sociala dienesta sociala darbiniece gimeném ar bérniem Inese
Zenkova noradija, ka ari meérkauditorijai Sadam pakalpojumam varétu but
dazadai — nepilngadigas maminas, maminas ar gariga rakstura traucéjumiem, ka
arl tas maminas, kuras paSas izauga arpus gimenes. Bet tas, ka norada
eksperte, varétu but aktuali ne tikai §im riska gimeném. Ka piemeérs varétu but
ar1 gimene, kura dzivo talu no saviem vecakiem un, pieméram, tévam dodoties pa
dienu prom uz darbu, mamina paliek viena pati majas, bet vinai, pieméram, ir
pécdzemdibu depresija.

Dazi eksperti noradija, ka jau ar esoSajiem pakalpojumiem censSas risinat
situacijas, kad jaunajiem vecakiem, maminam ir nepiecieSams sniegt atbalstu
bérninu aprupé. Pieméram, Kuldigas novada uz intervijas notikSanas laiku bija
viena sociala darbiniece, kura ir apguvusi PEP mammas specialitati. Jurmalas
Labklajibas departamenta ir Veselibu veicinosa sadala, kuras ietvaros darbinieki
piedava pakalpojumus, pieméram, jaunajam maminam zidiSanas apmacibas
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programma, ari tiek sniegta teorétiska informacija par bérnina ienakSanu
gimené. So pakalpojumu Jarmalas dome iepérk. Talsu novada ir programma
“Sargengelis”2. Ar1 Kekavas novada bija §1 programma, bet, ka spriez eksperte,
tad pédéja laika ta netiek aktualizé€ta. Kekavas novada gimenes arsti veic $o
darbu, un ne tikai sniedz informaciju, bet ari daudzas lietas parada praktiski,
kas, ka atzist eksperte, ir loti butiski. Ari Ventspili ar §1 pakalpojuma
nodrosinasanu nodarbojas dzemdibu nama speciali izveidotais vecmasu kabinet,
ka arl ir izveidotas maminu atbalsta grupas. Savukart Reézeknes novada,
pieméram, ir darba grupas — kas sniedz gan pozitivas atmosféras sajutu, gan ari
praktiskas iemanas.

Ka tika iepriekS minéts, Saldus novada aktuala probléma ir cilveki, tai skaita
jaunas maminas ar gariga rakstura traucéjumiem. Sim maminam ir
nepiecieSama papildus palidziba bérna audzinasana. Ka viens no risinajumiem ir
pakalpojums, kad §is maminas tiek ievietotas socialas aprapes centra “Ruba”+3.
Sis pakalpojums prasa finansiali lielus ieguldijumus no pasvaldibas puses.
Tapéc, ka novérté Saldus novada Sociala dienesta direktore Ina Behmane, batu
daudz értak un izdevigak, ja Sada programma ka “Piedzimstot bérninam” butu
pieejama uz vietas.

Liepaja tiek sniegti agrinas intervences pakalpojumi*4. Saja programma augstu
tiek noveértéta daudzpusiga pieeja problémas risinaSanai. Tomér, runajot par
pakalpojumiem jaunajam maminam, Liepajas pilsétas domes Sociala dienesta
direktore Linda Krasovska noradija, ka butiska probléma ir parliecinat jaunas
maminas, ka vinam ir nepiecieSams kaut kada veida atbalsts, apmacibas, lai
veiksmigi tiktu gala ar bérna aprupi un audzinasanu. So problému akcenté ari
citas ekspertes. Ipasa situacija, ka noradija Saldus novada Sociala dienesta
direktore, ir ar jau iepriek§ minéto gadijumu, kad jaunajai maminai ir gariga
rakstura traucéjumi. Par gadijumiem, kad ir nepiecieSama palidziba jaunajam
maminam, vairak tiek zinots, pieméram, no kaiminiem. Tomeér, ka noradija
ekspertes, vajadzétu radit izpratni, kas lautu pasam jaunajam maminam veérsties
péc palidzibas Socialaja dienesta.

Kopuma gandriz visas intervetas ekspertes secinaja, ka Pakalpojums ir vértigs.
Ta ka atseviSka Pakalpojuma ievieSanas izvértéSana gan varétu but ilgaks
process, nemot véra, ka paSvaldibas jau tagad nodarbojas ar S$ada veida
pakalpojuma istenoSanu. Pieméram, Valkas novada Sociala dienesta vaditaja
Natalija Dubrovska noradija tieSi, ka batu grati parliecinat pasvaldibas vadibu,

42 “Sargengelis” ir izglitojoSa atbalsta programma mazu bérnu vecakiem, kur jaunie vecaki macas
aprupét, saprast un audzinat savus mazulus. Nodarbibas vecaki darbojas ar saviem bérniem, un
paraléli tiek parrunatas dazadas aktualas témas — par bérna attistibu konkréta vecumposma, par
aprupi, ka veicinat droSu piesaisti, par baroSanu, zobu nakSanu, ka nomierinat mazuli,
midzinaSanas panémieniem, bérna droSibu, podinmacibu, higiénu un citiem tematiem. (Centrs
Dardedze, b.g.)

43 Biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” struktirvieniba socialas apriupes centrs “Ruba”. Taja
paredzétas vietas 24 iemitniekiem. Ikdiena par klientiem rapéjas: socialais darbinieks, aprapétaji,
medicinas masa, centram tiek piesaistits gimenes arsts. Centrs, pieméram, organizé klientu
medicinisko aprupi, veic sociadlas, darba un mediciniskas rehabilitacijas pasakumu kompleksu
atbilsto§i katra klienta fiziskajam un psihiskajam stavoklim, organizé palidzibu klientu individualo
socialo problému risinaSana (Latvijas Sarkanais Krusts, b.g.).

44 Programmas ietvaros gimeném ir iespéja sanemt socidlas rehabilitacijas pakalpojumus, kas
ietver psihologisko izpéti, specialistu (sociala darbinieka, psihologa, speciala pedagoga,
ergoterapeita, muzikas terapeita, deju un kustibu terapeita un logopéda) individualas konsultacijas
bérniem un bérna gimenes locekliem , fokusétas atbalsta-izglitojoSas grupas bérnu gimenes
locekliem, saskarsmes trenina un dusmu kontroles grupu programmu bérniem, ABA (Applied
Behavior Analyse) terapiju, konsultacijas bérna dzivesvieta vai izglitibas iestadé. (Kronberga, b.g.)
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ka matém patiesi vajag iemacit, ka audzinat un aprupét bérnu. Tas atkal tiek
saistits ar sabiedriba pastavoS$ajiem stereotipiem, ka Sie jautajumi nepieprasa
ipaSu uzmanibu, jo tam butu kaut kas tads, kas ir paSsaprotams un vispar
zinams.

Pakalpojums “Kalniem pari”

Kopuma, vértéjot Pakalpojuma “Kalniem pari” potencialo iespéju ieviest
pasvaldibas, eksperti noradija uz divam galvenajam problémam, kas varétu to
kavet:

1. Lielaka dala ekspertu noradija, ka ar loti maz bérnu vai jaunieSu vérsas
pie kada arpus gimenes ar problémam, kas saistas ar séram. Dazas
ekspertes pat nespéja atceréties tadus gadijumus. Tas, tapat ka intervijas
ar ekspertém no Rigas, tika skaidrots ar §1 aspekta loti emocionalo un
privato raksturu. Cilveki, tai skaita pérni labpratak izvelas ar séram tikt
gala pasi vai ar gimenes vai draugu palidzibu.

2. Gadijumos, kad tomeér tiek identificéta Sada probléma, tiek nodroSinats
psihologa pakalpojums. Ka noradija Jurmalas pilsétas pasvaldibas
Labklajibas parvaldes vaditajas vietniece Ruanete Meza, tad Jurmalas
Socialaja dienesta vai Labklajibas parvaldé neviens nav vérsies ar Sadu
probléemu. Tomeér eksperte noradija, ka gadijumos, ja atbalsts butu
jasniedz, tad tiktu piedavats psihologa pakalpojums, atvélot gadijumam
desmit nodarbibas. Savukart Liepaja Sados gadijumos bérni iziet no
prettiesisko darbibu cietuSo rehabilitacijas programmu, kura ir paredzeéti
desmit seansi. Ja tiek secinats, ka ar Sim desmit reizém nepietiek, tad no
pasvaldibas tiek pieskirti vel atseviski seansi.

Saldus novadam paris gadus atpakal ir sutits piedavajums par Pakalpojumu
“Kalniem pari”. Ka atzina Saldus novada Sociala dienesta direktore, tad uz to
bridi Sada veida problémas nebija aktualas, tapéc pakalpojums netika ieviests.
Domajot par patreiz€jo programmas aktualitati, eksperte secinaja, ka novada
Sadas grupas nevarétu nokomplektét. Tomeér, ja butu pieejama informacija par
iespéju izmantot Sos pakalpojumus arpus novada, tad nepiecieSamibas gadijuma
tas tiktu izmantots. Saubas, ka butu iespéjams nokomplektét veselu grupu,
izteica arl Talsu novada Sociala dienesta Gimenu atbalsta nodalas vecaka sociala
darbiniece Inguna Kronberga. Tas tika skaidrots ari ar to, ka cilveki, it ipasSi no
nelieliem pagastiem varétu justies neérti un nobazijuSies par to, ko par viniem
padomas citi.

Savukart Kekavas novada Sociala dienesta sociala darbiniece gimeném ar
bérniem Inese Zenkova skaidroja, ka novada socialajiem darbiniekiem ir
informacija par $So Pakalpojumu. Tapéc gadijumos, kad ir noticis kads
zaudéjums, socialie darbinieki uzreiz informé par So Pakalpojumu un piedava to
izmantot.

Neskatoties uz iepriek§ minétajam Saubam par Pakalpojumu, tomér vairakas
ekspertes noradija, ka gadijuma, ja Sads pakalpojums tiktu ieviests, ar laiku tas
klatu atpazistamaks un varbut ari aktuals. Ekspertes paredz, ka cilveki varétu
sakt atpazit Pakalpojuma vértibu un tiktu mainits uzskats par to, ka cilvekam
séras ir japarcies tikai pasa spéekiem.
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Programma “Bérniem droSs un draudzigs bérnudarzs”

Vairakas paSvaldibas tika noradits, ka Programma “Bérnam droSs un draudzigs
bérnudarzs” ir pazistama. Tapat ari tika noradits uz to, ka kaut kada veida Sis
programmas ievieSana varétu notikt. Pieméram, Saldus novads jau ir pieteicies
programmas pilotprojektam un cer, ka no rudens projekts tiks istenots. Novada
Saja projekta tiks iesaistiti socialie pedagogi.

Savukart Limbazu novada Sociala dienesta vaditaja Ilga Bérzina noradija, ka
viena no Sociala dienesta darbiniecém ir apmekl€jusi informativo pasakumu
par So programmu, un pasvaldiba ir nolemts turpinat stradat, lai attistitu So
pakalpojumu ari LimbaZzu novada. Lidz Sim jau aptuveni desmit gadus novada ir
viena eksperte, kura ir apguvusi “Dzimbas 9 solu droS§ibas programmu”. Talsu
novada visos beérnudarzos tiek istenota S§1 programma. Tomér Talsu novada
Sociala dienesta Gimenu atbalsta nodalas vecaka sociala darbiniece Inguna
Kronberga noradija, ka ir nepiecieSamas regularas audzinataju apmacibas, jo ir
novérota kaut kada veida problémas, kas bérnudarzu vaditajiem un it ipa$i
audzinatajam liedz lidz galam veiksmigi komunicét ar vecakiem kaut kadu ar
bérniem saistitu problému risinasana.

Ari Sai Programmai pietuvinatas aktivitates jau tiek istenotas pasvaldibu
bérnudarzos. Pieméram, Jurmala Veselibu veicinoSas sadalas ietvaros bija
projekts, kura visos bérnudarzos un skolas bérni bija apmaciti par drosibas
jautajumiem. Reézekné Sada veida aktivitates jau tiek istenotas sadarbiba ar
Izglitibas parvaldi. Novada Sociala dienesta psihologs un Izglitibas parvaldes
socialai pedagogs kopa vadija apmacibas, kuras apguva gandriz visu bérnudarzu
vecaki. Savukart Kekavas novada vél darbojas supervizija, kas tiek istenota
gadijuma, kad ir apgrutinata sadarbiba starp vecakiem un bérnudarzu un
audzinatajiem. Tomeér, ka noradija Kekavas novada Sociala dienesta sociala
darbiniece gimeném ar bérniem Inese Zenkova, “tas ir jautajums par sadarbibu.
Un ir jabut iesaistitam visam pusém. Citadi ta bus vienkarsi informacijas
apmaina.”

Uz So apgrutinatas sadarbibas aspektu noradija ari citas ekspertes. Pieméram,
Ventspils Sociala dienesta vecaka socidla darbiniece darbam ar gimeni un
bérniem Alesja Caune skaidroja, ka cetros Ventspils bérnudarzos jau gadu
darbojas socialais pedagogs, kas nav bérnudarza, bet gan Sociala dienesta
darbinieks. Tapéc audzinataja ir piesardzigas attieciba uz socialo pedagogu,
uzskatot, ka vinu funkcija ir nevis palidzét problému risinasana, bet gan meklét
audzinataju kludas un par tam zinot citam institacijam. “Ir vérojama ta tendence
— labak nezinosim nevienam, mums viss ir kartiba, jo mums nevajag tas
problemas. Censamies mainit izpratni par So. Ir jazino, ja redz Sos parkapumus. Jo
kurs tad cits?” (Linda Krasovska, Liepaja)

Tatad kopuma var secinat, ka sadarbiba ar izglitibas iestade, tai skaita ar
bérnudarziem tiek veértéta ka butiska problému, kas saistita ar bérniem un
jaunieSiem, risinasana. Programmas “Bérnam droSs un draudzigs bérnudarzs”
principi jau tiek istenoti atseviskas pasvaldibas. Ka galvenais nosacijums Sadas
programmas attistibai ir starpinstitucionalas sadarbibas izveidoSana. Ir
nepiecieSams bérnudarzus, un péc tam ari skolas parliecinat par to, ka Sadas
programmas merkis nav uzraudzit un kontrolét, bet gan palidzét radusSos
problémsituaciju gadijuma.
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Pakalpojums “Parinieks”

Ka jau vispar€jas situacijas raksturojuma tika secinats, tad aizvien aktualakas
klast jaunieSu uzvedibas problémas. Pie tam daudzveidigaks klast gan So
probléemu klasts, gan meérkagrupas raksturojums (pieméram, gan péc vecuma,
gan péc socialam pazimém). Lidz ar to §1 Pakalpojuma iespéjama aktualitate
atseviskas pasvaldibas tika vertéta augstu.

Visaugstak intervétie eksperti novértéja profesionalu komandu, kas ir iesaistita
Sis programmas istenoSana. Ka jau ari iepriekS tika minéts, tad aplukotajas
pasvaldibas ir dazadu ekspertu trokums.

Runajot par So programmu, atkal tika aktualizéts jautajums par socialo
darbinieku zinaSanam un prasmém risinat dazadas ar jaunieSu uzvedibas
problémam saistitas situacijas. “Mekléjam celus... Stradajam. Un ir pozitivaki, ir
negativaki gadijumi. Nav lidz galam skaidribas, un katrs dara ka mak. Ir ari
pieredzes dazadas. Bet zindsanas saja jautajuma btitu tas, ko darbinieki gribétu.”
(Inguna Kronberga, Talsu novads)

Tomeér neskatoties uz atseviSsku ekspertu trukumu, pasvaldibas aktivi strada
probléemu, kas saistitas ar jaunieSu uzvedibu, risinaSana. Pieméram, Kuldigas
novada problémas ar jaunieSu uzvedibu risinaSana tiek istenota ar gadijumu
vadibu. Rézeknes novada papildus psihologam un sociadlajam darbiniekam tiek
pielaistits jaunatnes lietu specialists. Tapat ari bérniem un jaunieSiem tiek
pieSkirta atbalsta persona jeb ta saucamais mentors. Savukart Juarmala
nenotiek mentora mekléSana. Pilséta ir Nepilngadigo uzraudzibas nodala%s.
Nodalas darbs tiek raksturots ka vairak preventivs, un darbs tiek organizéts
grupas, nevis ka individuals darbs. Ka noradija Jékabpils sociala dienesta
Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem vaditdja Ritma Rubina, darba ar
jaunieSiem tiek izmantota Nepilngadigo personu atbalsta informacijas sistéma?t.

Kekavas novadam ir sadarbiba ar Pusaudzu resursu centru+’, kas atrodas Riga.
Sasvkart smagakos gadijumos, kad jaunietis ir jaiznem no vides, Socialais
dienests ar narkologa norikojumu ved jaunieSus uz Gintermuizu“s.

45 Jurmalas domes Labklajibas parvaldes Nepilngadigo uzraudzibas nodala - specializéta
strukttrvieniba nepilngadigo likumparkapumu novérSanas jautdjumu koordinéSanai Jurmalas
pilsétas administrativaja teritorija, kas nodro§ina uzvedibas socialas korekcijas programmas
istenosSanu. (Grobina, b.g.)
46 Nepilngadigo personu atbalsta informdcijas sistémas “meérkis ir veicinat bérnu tiesibu un intereSu
aizsardzibu, nodro§inot nepiecieSamas informacijas apstradi un sekméjot starpinstiticiju
sadarbibu” (IeksSlietu ministrijas Informacijas centrs, b.g.).
47 Pusaudzu resursu centra programmu ir izveidojus§i Bérnu universitates kliniskas slimnicas
specialisti sadarbiba ar starptautiskiem partneriem no Lielbritanijas un Australijas. Starp centra
specialistiem ir gan pusaudzu psihologi, psihoterapeiti un mediki, gan sporta treneri un
fizioterapeiti. Centra pakalpojumi ir pieejami bez maksas. Tos var sanemt brivpratigi un
konfidenciali. (Pusaudzu resursu centrs, b.g.)
48 VSIA “Slimnica “Gintermuiza”” (Jelgava). Galvenie darbibas virzieni:
= Augsti kvalificétas un profesionalas stacionaras un ambulatoras psihiatriskas un
narkologiskas palidzibas sniegSana akutu un hronisku slimibu un traucéjumu diagnostika,
arstéSana un pacientu rehabilitacija.
= Konsultativa darbiba, ekspertizu un kliniskas bazes nodrosinasana psihiatriskas un
narkologiskas palidzibas joma.
= Psihisko un narkologisko slimibu profilakses, arstéSanas un veselibas veicinasanas inovativo
pasakumu ievieSana.
= JlgstoSa sociala aprupe un sociala rehabilitacija personam ar garigiem traucéjumiem un
psihiskam slimibam.
= Sociala rehabilitacija personam ar atkaribas problémam. (Gintermuiza, b.g.)
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Saldus novada ir Sadarbibas komisija socialajam riskam paklauto bérnu un
jaunieSu atbalstam*9. Tomér ari $§aja struktira nav visu nepiecieSamo
specialistu, pieméram, psihoterapeits. Papildus tam Saldus novada jaunie$i tiek
iesaistiti ari darba grupas. Saldus novada Sociala dienesta direktore ari noradija,
ka S§is problémas risinaSanu apgritina fakts, ka nav novada jaunu cilvéku-
socialo darbinieku. Tas tiek raksturots ka loti svarigs nosacijums, lai veicinatu
uzticéSanos no bérna, jaunieSa puses un veélmi darboties. Eksperte skaidro, ka ir
pat runats ar baznicu, lai ta iespéjams palidzetu atrast mentorus. Tomeér
pagaidam rezultatu isti nav.

Limbazu novada Sociala dienesta vaditaja Ilga Beérzina skaidroja, ka novada
narkologa pakalpojums tiek iepirkts. Narkologs atbrauc tikai reizi ménesi, pie
tam narkologa specialitate ir darbs ar pieaugusajiem. Lielako dalu darba veic
pats Socialais dienests. Pieméram, ir arl iesp€ja izveidot korekcijas programmu,
ko novada Socialais dienests. Darba tiek iesaistits ari jaunieSu dienas centrs, kur
tiek organizétas darba grupas, ka ari Saja centra bérns var palikt, kamér vecaki
nav majas un bérnam, jaunietim nav citu iesp&ju, ka nodarbinat sevi brivaja
laika. Liepaja tika konstatéts sadarbibas trukums ar jaunieSu organizacijam. Ka
tas ar1i tika minéts ieprieks, tad ipaSi veiksmigs varétu but scenarijs, kad
jauniesu organizacijas paSas uzruna jauniesSus iesaistities. Pieméram, Liepaja
darbs notiek ne tikai ar jaunie§iem, bet ari ar gimeném.

Darbs ar gimeni tika noteikts ka loti butisks jaunieSu uzvedibas problému
risinasana. Tomeér ari Saja konteksta eksperti secinaja, ka sadarbiba ar vecakiem
biezi vien ir loti apgrutinata. Pirmkart, problémas rada vecaku neizpratne par
situaciju un tas iespé&jamajiem riskiem. Tam par iemeslu var bt vai nu vecaku
nezinaSana vai vienkarSi nevéléSanas atzit problémas. Otrkart, vecaki nevélas
pienemt palidzibu no citiem, jo tas varétu nozimeét, ka vini pasi ka vecaki ir bijusi
nesekmigi. Pienemot palidzibu no malas tiktu atzits Sis trukums.

Apkopojot viedoklus par Pakalpojumu “Parinieks” un tas aktualitati pasvaldibas,
var secinat, ka Sis Pakalpojums tika novértéta ka visnepiecieSamakais. Eksperti
augstu novertéja profesionala grupas, kas tiek piesaistita darbam ar jaunieSiem,
daudzveidibu. Tapat ari tika noradits, ka paSvaldibas probléma biezi vien tiek
risinata fragmentari. Butisks darbs $aja gadijuma butu ne tikai ar paSiem
jaunieSiem, bet arl ar visu gimeni, kas bGtu istenojams tie§i sadarbojoties starp
dazadam institicijam un personam.

Pakalpojums gimeném ar bérniem

Darbs ar gimeném kados krizes apstaklos veido lielu dalu Socialo dienestu darba
ikdienas. Ka tas noradits ari ieprieks, tad darbs ar gimeni ir butisks gan ka
preventivs pasakums, gan jau daudzveidigu problému risinasana. Ekspertes
atzina, ka ir butiski péc iespéjas nodroSinat bérnu augSanu sava biologiskaja
gimene:

49 Saldus novada Sadarbibas komisija sociadlajam riskam paklauto bérnu un jauniesu atbalstam ir
Saldus novada domes izveidota ka valsts parvaldes un pasvaldibas instittciju sadarbibas komisija,
lai istenotu un risinatu bérnu tiesibu aizsardzibas nodro§inaSanas jautajumus Saldus novada
pasvaldibas administrativaja teritorija. 2017.gada 28.septembra Saldus novada domes sédé ir
apstiprinats “Starpinstitiiciju sadarbibas komisijas socialajam riskam paklauto bérnu un jauniesu
atbalstam” nolikums. (Saldus novada dome, 28.09.2017.)
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“Stradajot jau cik gadus, es neesmu dzirdéjusi ne no viena bérna, kurs ir iznemts
no gimenes, ka vins teiktu, ka vinam ir slikta mamma. Bérnam ir un paliek S$i
mamma. Protams, miisu uzdevums ir mainit vecaku uzvedibu, lai tas bérns justos
drosi un vins butu pasargats Saja gimené. Tapéc jau tas moments, ka, pieskirot So
pakalpojumu, mums izdodas Sis gimeniskas saites saglabat, ka bérns nav jaiznem
no gimenes un jatraumé - tas jau ir sasniegums. Katra gimene atnak ar savu
probléemu un situdciju, bet mums ir uzdevums vismaz dot So iespéju but kopa.”
(Silvija Strankale, Rézeknes novads)

Pieméram, Limbazu novadam ir ligums ar “Valmieras SOS gimenu atbalsta
centru”, un uz intervijas bridi programma atradas piecas gimenes. Sadarbiba
notiek tada veida, ka sociala rehabilitétaja uz novadu atbrauc divas reizes
nedéla. Ieghstot atzinumus no iesaistitajam personam, tiek organizétas
sanaksmes, tiek lemts par turpmako rehabilitéjuso darbu.

Reézeknes novada ari tiek piedavat atbalsta centra pakalpojums, kur tiek
ievietota vai nu, pieméram, mate ar bérniem vai visa gimene. Un tad ménesi lidz
tris ménesus S§1 gimene atrodas atbalsta centra, kur vini tiek uzraudziti un ari
apmaca, ka veidot savu gimenes dzivi un audzinot bérnus. Savukart Jarmala ir
Pasvaldibas iestade “Veselibas veicinaSanas un socialo pakalpojumu centrs”s0.
Problemu gadijumos S1 iestade strada gan atseviSki vienu vecaku vai ar visu
gimeni. Jarmalas vél ir bérnunams, kura vél dzivo 20 bérni. Tomér ta ka ir
planots deinstitucionalizacijas process, jau tiek planots izstradat lémumu par
bérnunama likvidéSanu. Tapéc Jurmalas pasSvaldiba ir meérkis nodroSinat
gimeniskaku vidi bérniem, kuri ir nonakusi krizes situacija. Tapéc aizvien vairak
tiek stradats pie audzugimenu pakalpojuma attistiSanas.

Darba ar gimeném Jurmala strada ari gimenu asistenti, kuri palidz un uzrauga,
sadarbojoties ari ar barintiesu. Gimenes asistenti ka vertigs resurss darba ar
gimeném tiek novértéts ari Liepaja. Savukart Saldus novada Sociala dienesta
vaditaja Ina Behmane secinaja, ka novada socialo pakalpojumu klasta ir skaidri
identificéts gimenu asistentu un mentoru trokums. Risinajums tiek atrasts taja,
ka Saldi macas Stradina Universitates koledZzas rehabilitétaju kurss. Un ar
koledzu ir vienoSanas, ka tiks veidoti papildus kursi, lai rehabilitétaji varétu but
ar1 gimenu asistenti.

Liepaja tiek veikta vecaku psihologiska izpéte. Kuldigas novada, pieméram, tiek
piedavatas apmacibas vecakiem bérnu emocionalaja audzinasana. Papildus tam
Kuldigas novada sociala dienesta direktores vietniece Anda Slakorcina noradjija,
ka Sada veida programma butu ipasSi aktuala pagastos, laukos. Tas ir tapéc, ka
laukos ir raksturigakas krizes situacija, kuras dazadu ekonomisku un socialu
iemeslu dé] (bezdarbs, alkoholisms, nepiemérota dzives vide) gimenés ir
novérojamas krizes un rodas risks, ka biologiska gimene var nebut spéjiga
nodrosSinat bérnam atbilstoSas augSanas un attistibas iespéjas.

Tatad var secinat, ka atbalsts gimeném ar bérniem ir loti aktuals apltukotajas
pasSvaldibas. Tomeér intervétas ekspertes bija piesardzigas veértét, vai Sadu
programmu butu nepiecieSams ieviests tada formata, kadu to piedava “Latvijas

50 “Veselibas veicinaSanas un socialo pakalpojumu centa” uzdevums ir nodroS§inat iedzivotajiem,
kuru deklaréta dzivesvieta ir Jurmalas pilséta, iespéjas sanemt to vajadzibam atbilstoSus socialos
pakalpojumus, kas vérsti uz personu pamatvajadzibu apmierinaSanu, kuram ir objektivas grutibas
sevi aprupét vecuma vai funkcionalu traucéjumu deé], ka ari nodroSinat So personu dzives
kvalitates nepazeminaSanos un novérst negativas socialas sekas So personu dzivé. (Jurmala, b.g.)
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SOS Bérnu ciematu asociacija”. Tam par iemeslu galvenokart bija nezina par
finansialajam iespéjam atbalstit §adas programmas ievieSanu un istenosSanu, ja
tas butu jadara no pasSvaldibas finanSu lidzekliem. Tapéc ekspertes izteica
iespéjamibu attistit esoSos pakalpojumus vai ari iepirkt atseviS§kus trukstoSos.

Apkopojot visus viedoklus par pieciem aplukotajiem pakalpojumiem, var
secinat, ka ka visnozimigakais pakalpojums tika atzits Pakalpojums
“Parinieks”. Praktiski visi eksperti ka galveno problému ar jaunieSiem atzina
jaunieSu atkaribas, kas biezi vien noved pie deviantas uzvedibas. Ka nakamo
butisko tika atzits Pakalpojums “Piedzimstot bérninam”, jo eksperti atzina
jauno vecaku, tai skaitda maminu nespéju vai nezinasanu jaundzimuso bérninu
aprupeé. lespéjams ka vismazak aktualais tika noradits Pakalpojums “Kalniem
pari”. Tomér tas neizslédz $§1 Pakalpojuma potencidlo veértibu - ka eksperti
noradija, pie viniem jautajuma par séram vérSas loti maz cilvéku, tai skaita
bérnu. Eksperti skaidroja, ka séras visticamak tiek uztvertas ka loti personiga
lieta un bérni un vinu vecaki neizjut to, ka ar Sada veida pardzivojumiem var
vérsties pie kadas tresas personas. Tomeér, ka paredz eksperti, ja Sads
pakalpojums butu un par to butu zinams cilvékiem, aizvien varétu pieaugt
pieprasijums péc ta.

Kopuma, runajot par Pakalpojumu ieviesanu pasvaldibas, pieméram, Adazu
novada Sociala dienesta vaditaja noradija, ka atseviSkus pakalpojumus varétu
iepirkt no malas, pieméram, no Rigas, jo Riga ir tuvu un ir iesp&jams jaunieSus
aizvest uz Rigu. Tapat ari buitu gataviba kadus pakalpojumus iepirkt, lai tie tiktu
organizéti uz vietas. Tapéc jaunu pakalpojumu veidoSana iesp€jams nebutu
nepiecieSama. Tomeér Limbazu novada Sociala dienesta vaditaja secinaja, ka uz
vietas butu nepiecieSami atseviski, pieméram, psihoterapeita un psihiatra
pakalpojumi, jo nevar visi vecaki savus bérnus, pieméram, izvadat uz Rigu vai
citu pilsetu. Savukart, pieméram Valkas novada Sociala dienesta vaditaja
secinaja, ka atsevis§ki juristu pakalpojumi darba ar gimeném un bérniem pat nav
nepiecieSami, jo ir Barintiesa, kura veiksmigi veic Sis funkcijas.

Ka noradija, pieméram, Talsu novada Sociala dienesta Gimenu atbalsta nodalas
vecaka sociala darbiniece, tad it 1paSi pagastos probléma varétu but grupu
komplektéSana. Vina skaidroja, ka mazpilsétas veél joprojam ir tas bailes, ka citi
uzzinas par personigajam problémam un ko tad par So personu, kurai ir
nepiecieSama palidziba, padomas.

Kopuma, domajot par Pakalpojumu ievieSanu, butisks ir ar1 jautajums par to, no
ka tiks pieprasita So Pakalpojumu finanséSana. Ka noradija ekspertes, tad
gadijuma, ja tas noteiktu pasvaldibu finansialo atbalstu, tad tas varétu nozimet,
ka Sadu atsevisku programmu ievieSana tiktu noraidita, aicinot attistit jau
esoSos pakalpojumus.
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8.4 Politikas veidotajus skatijums uz Pakalpojumiem un to
attistibu

Lai noskaidrotu Pakalpojumu aktualitati un attistibas iespéjas sistémas
konteksta, tika intervéti eksperti valsts politikas veidoSana ar Pakalpojumu
sniegSanu saistitajas nozarés. Ekspertiem tika lugts péc iesp€jas identificét tas
lietas, kas iesp€jams kavé esoSo problému risinasanu un iezimét virzienu to
risinasanai.

Prevencijas nozime

Visi eksperti atzinigi izteicas par prevencijas nozimi sabiedribas problému
risinaSana un socialo risku mazinaSana. Profilakses nozimi 1pasi izcéla LM valsts
sekretars Ingus Aliks un TM Valststiesibu departamenta Administrativo tiesibu
nodalas vaditaja Natalija Laveniece — Straupmane.

LM valsts sekretars Ingus Aliks, atbildot uz jautajumiem, noradija, ka pasaulé
pieaug pieradijumu skaits, ka vardarbiba pret bérniem lielakoties ir paredzama
un novérSama, pielietojot intervences, kas vérstas uz céloniem un riska
faktoriem. Peédéjos gados publicéti vairaki pétijumi par dazadu preventivo
pasakumu efektivitati, paradot, ka ir izstradats daudzveidigs pasakumu klasts,
kas palidz novérst vardarbibu pret bérniem. Pieradita efektivitate programmam,
kuru merkis ir izglitot vecakus par nevardarbigu bérnu audzinaSanu un bérnu
kratiSanas negativajam sekam, medicinas darbinieku patronazam, kas notiek
ilgaka laika posma péc bérna piedzimSanas (lidz pat 2 gadiem), bérnu izglitoSanai
par iespé€ju atpazit pret sevi vérstu seksualu vardarbibu, specialistu apmacibam
par vardarbibas riska izvértéSanu un zinoSanu par vardarbibu, bérnu fiziskas
sodiSanas aizliegumam. Ir daudz pieradijumu, ka vecaku izglitojoSas
programmas (parenting programs) palidz ilgtermina noveérst vairakas problémas
ka vardarbiba pret bérniem, vecaku stress, bérnu antisociala uzvediba, veicina
nodarbinatibu velak dzive utt. Vecaku programma ir labakais veids, ka uzlabot
bérna uzvedibu. Daliba vecaku programmas mazina socialu nevienlidzibu un
negativas sekas, jo bérna negativa uzvediba ir milzigs nevienlidzibas avots.

Ingus Aliks atsaucas uz PVO ekspertu ieteikumu istenot kompleksu prevenciju
atbilstoSi labakai praksei, uzsverot universalu, visiem pieejamu pasakumu
nozimi, nevis programmas tikai riska grupam, lai neveicinatu So programmu
stigmatizaciju. Vecaku atbalsta kompleksiem pasakumiem butu jaizskatas sadi:

- Medicinas personas/ masas patronaza (majas vizites) grutniecibas laika un
bérna pirmaja dzives gada. Sis intervences mérkis ir uzlabot vecaku prasmes
un stiprinat mates garigo veselibu. So intervenci biezi piedava jaunam matém,
kuram ir pirmais jaundzimusSais. Ir pieradits, ka tas samazina vardarbibu pret
bérniem un viziSu skaitu medicinas iestadés bérnu ievainojumu del.

- Vecaku skrinings. Veic ipasSi apmacita veselibas aprupes persona/ pediatrs, lai
identificetu vardarbibas pret bérnu riskus. Ir pieradits, ka ta samazina
vardarbibu pret bérniem, smagus fiziskus sodus.

- Vecaku programmas, ko isteno ipasSi apmaciti socialie darbinieki, masas vai
citi specialisti. To mérkis ir uzlabot vecaku prasmes, sniegt zinaSanas par bérna
attistibu. Vecaku programma ir turpinajums individualai patronazai. Ir pieradits,
ka intervence samazina vardarbibu pret bérniem, uzlabot vecaku - bérnu
attiecibas, mazina vecaku stresu, uzlabo bérnu uzvedibu.
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- Bérnu sagatavoSana skolai, kas iet kopa ar vecaku apmacibam. Veicina
socialo, emocionalo un intelektualo prasmju attistibu. Ir pieradits, ka tas
samazina vardarbibu pret bérniem, uzlabo sekmes skola, ilgtermina samazina
arestu skaitu par vardarbigiem nodarijumiem un uzlabo nodarbinatibu.

Runajot par situaciju Latvija, Ingus Aliks norada uz to, ka 2018.gada veikta
pétijjuma par Gimenes valsts politikas pamatnostadnu 2011.-2017.gadam
istenoSanu ietvaros pétnieki ir secinajusi, ka esoSa ricibpolitika ir vértéjama ka
reagéjosa nevis proaktiva, kas ir visai logiski, nemot véra, ka bija nepiecieSams
akuti risinat dazadus jautajumus. Lidz ar to nakamaja perioda politikas
planoSanas dokumenta bérnu un gimenu joma butu vairak japievérSas tiesSi
preventivu pakalpojumu attistibai. Pasaules Veselibas organizacijas (PVO)
Zinojuma par vardarbibas pret bérniem novérSanas situaciju Eiropa 2018
uzsvérta nepiecieSamiba veidot tris Iimenu prevenciju: notikuma prevencija
(prevention of occurence), notikuma atkartoSanas prevencija (prevention of
recurrence), negativo seku prevencija (prevention of imparement).

Ingusa Alika ieskatos viennozimigi preventivo programmu ievieSana Latvija ir
veértéjama pozitivi. Ta ka minétie Pakalpojumi - “Piedzimstot bérninam”, “Kalniem
pari”, “Bérnam droSs un draudzigs bérnudarzs” ir ieviestas nesen, vél nav
zinatnisko pieradijumu par to ilgtermina efektivitati, bet nenoliedzami vismaz to
istermina ietekme ir pozitiva.

Natalija Laveniece - Straupmane ari uzsvéra prevencijas nozimi bérnu
atturéSanai no iespéjamo likumparkapumu veikSanas. Pauzot TM nostaju,
Natalija Laveniece — Straupmane noradija, ka prevencijas pasakumi ir loti
svarigi, tas ir tas uz ko vajadzétu stradat valstij un visam iesaistitajam
institacijam, jo TM darba nakas cinities ar sekam. TM, kas ir atbildiga par sodu
sistému, redz rezultatu, gan to sistému, kura noklust bérni, kuri tiesibas jau
pirms tam bija parkaptas, jo bérns uzvedas antisociali aiz zinamiem iemesliem,
vins neuzvedas slikti vienkarsi tapat. Tatad vins jau bija nokluvis kaut kada vide,
vai saskaries ar tadu attieksmi, kas Saja bérna ir izraisijjusi reakciju pret
notikumiem, parasti bérns ir emocionali traumets, vai fiziski traumeéts, vai bijis
tada degradéjosa vidé un més un musu pieredze kopuma liecina, ka ar reaktivo
darbu nepietiek, nevar cinities tikai ar sekam, proti, tad kad bérns jau sak slikti
uzvesties un valsts vinu nosoda, tad tiek méginats atrisinat So problému, ka tad
efektivi to bérnu sodit. SI saruna vienmér nonak strupcela, jo nav jaruna, ka
bérnu efektivi sodit, ir jaruna, tikai un vienigi par to, ka nepielaut, ka bérns
nonak situacija, kad vins ir jasoda. Tapéc prevencija attieciba uz bérniem ir pats
galvenais, kas ir javeic, nav jaruna Sobrid, ka tad efektivi sodit, kadi sodi, kada
sistéma veidojama, ir jaruna par to, ka nodroS§inat tadu sistému, kad bérns aug
labveliga vide, vinu tiesibas netiek parkaptas. Bet, ja tiesibas tiek parkaptas,
péc iespéjas tiek novérstas situacijas, kad vin$ pats grib but tas parkapéjs,
vinam jasniedz to palidzibu vai rehabilitaciju, ir jasaprot, ka vinam palidzét un
nevis sodit un tas ir tas galvenais secinajums So gadu laika, kad TM ir
aktualiz€jusi jautajumu par bérnu izdaritiem likumparkumiem. TM ir sapratusi,
ka nav jégas runat ta atrauti no paré€jas visa valsti izveidotas izglitibas, veselibas
aprupes sistémas, labklajibas sistémas, jo vienmér nonaksim pie situacijas,
kamér S§is sistémas nebUs sakartotas, ka bérns nonak tieslietu sistémas
redzesloka, kad vin§ jau ir izdarijis likumparkapumu. Lidz ar to prevencija ir
pats galvenais un to vajag regulét, pietiekami augsta limeni runat par Siem
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jautajumiem, ir jastrada uz to, lai nepielautu, ka bérns vispar nonak S$aja
sistéma, tapéc atslégas vards visos nozimes Seit ir prevencija darba ar bérniem.

Vienots pakalpojumu “grozs”

Ingus Aliks norada, ka ne SPSP likuma, ne citos normativajos aktos un
planoSanas dokumentos nav noteikts socialo pakalpojumu klasts jeb ,grozs”
katram apdzivojuma limenim, lai iedzivotaji skaidri zinatu, kadi pakalpojumi
vinam nepiecieSamibas gadijuma tiks nodrosinati, tapéc LM, ieklaujoties Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas aktivitatés par pakalpojumu
klasta definéSanu katram apdzivojuma limenim, ir izstradajusi planojumu, kadi
socialie pakalpojumi ir nodroSinami noteikta apdzivojuma limeni. IevieSot socialo
pakalpojumu ,grozu”, japielauj ari zinami paSregulacijas procesi no
pakalpojumu sanémeéju puses, jo socialie pakalpojumi tiek izveidoti un sniegti
pamatojoties uz ar objektivajam klientu vajadzibam. SPSP likuma noteikts valsts
uzdevums - izstradat valsts politiku socialo pakalpojumu joma, ari ka ari
organizét un koordinét tas istenoSanu. Lai gan pienakums nodrosSinat
iedzivotajiem nepiecieSamos socialos pakalpojumu pamata ir pasvaldibam, ari
valstij ir noteikts organizét noteiktu socialo pakalpojumu (pakalpojumi bérniem,
personam ar gariga rakstura traucéjumiem, liela dalu no socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem) sniegSanu, un kontrolét socialo pakalpojumu kvalitati.

Ilona Kronberga uzskata, ka pakalpojumu grozam ir jabut vienotam visa valsti,
jo ja meés skatamies péc lietas butibas, tiek daudz runats par demografiju, un loti
pamatoti, bet vajag atcereties, ka vajadziga ne tikai kvantitativa, bet ari
kvalitativa tautas ataudze, jo valsti neturpinas tie cilvéki, kuri ka nepilngadigie,
piemeéram, nokluvusi ieslodzijuma vieta, valsti turpinas tie, kas ir absolvéjusi
kadu augstskolu vai pieprot kadu arodu, lidz ar to §1 ietekme un tas, ka Sie reali
nav §1 atbalsta groza, ko meés ka valsts dodam garantiju pa$i savai nakotnei, ir
absoluti nepienemami Sobrid. Ta realitate ir tada, tapéc, ka sistéma ir
decentralizéta, grozs un finanséjums lielako tiesu ir pasvaldibas rokas un ari uz
vietas jau Sobrid par to vai ir vajadzigs papildus finanséjums, vai né, tas
jautajums lielakoties tiek risinats prevencijas likumprojekta, jabut valsts
lidzfinanséjumam §im funkcijam un daléji art no paSvaldibas, tad tas rezultats
butu labaks un otra lieta, ja runajam par primaras prevencijas jautajumiem, tas
nozime, par darbu ar bérniem, kuriem varbut ir tikai identificeti uzvedibas riski,
tad butu jaintegré primaras prevencijas darba pamats skolu izglitibas
programimas.

Savukart Karlis Sadurskis norada, ka Sobrid nav iltziju par pakalpojumu groza
nodroS§inasanu visas pasvaldibas, jo 50 paSvaldibas vispar neatbilst pasvaldibu
kritérijiem. Bet tomér ir ceriba uz Administrativi teritorialas reformas
turpinasanu, tas spétu nodroS§inat, jo katrai pasvaldibai ir jasp€j nodroSinat
pilnu funkciju klastu un pakalpojumu klastu.

Sim viedoklim piekrit ari Janis Bekmanis, uzsverot, lai visa valsti istenotu
vienotu pieeju socialo pakalpojumu sniegSana, valstij vajag koordinét pasvaldibu
darbu, savukart prasit, lai katra pasvaldiba to nodrosSina. Tomeér, pasvaldibu
Sobrid ir par daudz, kamér nebus pabeigta Administrativi teritoriala reforma,
tikmeér, visticamak, to nevarés nodrosinat.



91

Karlis Sadurskis atzimé nepartraukto situacijas mainigumu, vienmér nak klat
jaunas lietas, vienmeér sistému vajadzés pilnveidot. TieSi nevalstiskas
organizacijas (turpmak — NVO) biezi vien ir elastigakas, jo nesaista birokratiski
normativais process. TieSi tapéc nevalstiskas organizacijas vienmér var but
jaunu ideju iniciatores un virzitajas.

Pakalpojums gimeném ar bérniem un Pakalpojums “Parinieks”

Nemot véra, vienotu pieeju Pakalpojuma gimeném ar bérniem un Pakalpojuma
“Parinieks” sniegSana, eksperti intervijas atbildot uz jautajumiem sniedza
atbildes, nenodalot vienu pakalpojumu no otra, lidz ar to Saja nodala ir apkopoti
politikas ekspertu viedokli attieciba uz So Pakalpojumu sniegSanu un ar to
saistitiem aspektiem, ka ari izveértéta pakalpojumu attistiba, mainoties
skatijumam uz bérnu tiesibu nodrosSinasanu Latvija.

Janis Bekmanis vértéjot NVO lomu Sadu rehabilitacijas programmu istenoSana,
izsakas atzinigi — idejiski — loti pozitivs noveértéjums. Atsaucoties uz domu, ja
pakalpojuma sanémeéjs ir bérns, tad nevis valsts, bet tieSi pasvaldibas un
konkretas paSvaldibas socialie dienesti un konkréti NVO bérnu pazist labak,
tadel labak var sasniegt konkrétajam bérnam pozitivu rezultatu. No otras puses
NVO jadarbojas atbilstoSi normativo aktu reguléjuma prasibam saskana ar
vienotu metodologiju vai vienotu pieeju, lai nepielautu tadu risku iestasanos,
kad darbu ar bérnu, ar bérnu psihi nenodotu tadam organizacijam, kuru uzskati
un vertibas ne visos jautajumos ir atbilstoSas sabiedribas visparéjiem
uzstadijumiem un prasibam.

Janis Bekmanis uzskata, ka Sadas rehabilitacijas programmas ir jaiesaista
bérnu gimenes maksimali iespéjama veida. AtseviSskos gadijumos varétu but
situacijas, kad gimenes no bérna pat ir janoskir, bet tas butu galéjais solis, ja
savadak nevar. Patiesiba, §adas situacijas jaapluko no tada skatu punkta, ka
nav darbs ar problémbérnu, bet ir darbs ar problémvecakiem.

Janis Bekmanis uzskata, ka bérnam ir jabut centra un rehabilitacijas lieta
iesaistitajiem specialistiem ir jastrada vienota komanda, jo tikai tada veida, ja
nevis bérnu konsulté katrs specialists atseviSki, bet katrs specialists apzina
bérna problému un tad visi kopigi meklé risinajumu, tiks sasniegts sociala
pakalpojuma meérkis. Komandas pieeja butu kaut kas lidzigs specialam tiesam
citas valstis, kuras ka specialas iestades 1steno rehabilitaciju.

llonas Kronbergas skatijuma, bérns Saja dzive, kameér vin§ nav sasniedzis
attiecigo vecumu un briedumu, ir pieaugusSo tiesa atbildiba, un, ja bérns izdara
likumparkapumu, ta ir pieauguso atbildiba. Gimene ir bérna pirmais resurss,
bérns nav atdalams no gimenes. Pirmkart, ja més ta pavisam klasiski raugamies,
lai attistitu bérnam gimenes vértibas, kas nav mazsvarigi, bérnam jaatrodas
gimenes vidé. Otrkart, loti daudzu valstu tiesiskajos reguléjumos, pieméram,
Horvatija, Ziemelirija, ja bérnam ir antisociali uzvedibas riski paradijusies, vecaki
vai cilveki, kas tos aizstaj nekavéjoties tiek iesaistiti. Jo nav ta, ka ir briniskigi
vecaki un tikai bérns viniem ir neizdevies. Vienmeér ir ta, ka ir bijusas kludas, ir
problémas gimené attiecibas, uz arpusi més redzam vienu uzvedibas modeli, reali
gimené notiek kaut kas pavisam cits. Neviens neko neredzéja, visu darija pareizi
un, péksni, bérns ir nonacis tada situacija. Protams, teorétiski ta ari var gadities,
bet reti, kas ir visadas jaunibas trakulibas un kltdas. Latvija sanak ta, ka bérns
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stajas tiesas priek§a un nevis vecaki, vini it ka nav pie vainas, jo tiesa bérnu. Bet
bérns ir nonacis tiesas prieksa, tapéc ka vina dzivé ilgstoSi nav bijis kaut kas
kartiba. Tad ta ir pieauguso atbildiba, ka vin§ tur stav. Ir atseviSkas valstis, kur
pat ir ta, ja bérns izdara noziedzigu nodarijjumu, kaitéjumu, tas nozimeé, ka tad
lidz ar bérnu tiesas prieksa stajas vecaki un tas ir bérnu un jauniesSu justicijas
specialas sistémas iestades, kur neiet runa par sodiem, bet tiek skatita gimene
kopuma tiek mekléts risinajums, gan bérnam, gan vecakiem, lai vini butu kopa.
Neviens netiek sodits, tac¢u §1 institicija uzliek ar1 vecakiem zinamus
pienakumus, jo pastav uzskats, nevaréja buit, ka ieprieks nav pielautas kludas.

Veértéjot atbalsta personas nozimi jaunietim vai bérnam, kas palidz aizvietot to,
ko gimene varbit nav sniegusi §im bérnam, socializ€joties un saprotot vértibas,
Ilona Kronberga tomér doma, ka galvenais akcents ir liekams uz to, lai atveselotu
gimeni un gimenes ietvara bérnu. Protams vienmeér bus gadijumi, kad neko vairs
nevar darit. Vecaku nav vai vini ir tadi, kas tas nav realizéjams. Tada gadijuma
protams, ja, bet primarais fokuss ir jaliek uz to, lai cilvéki, kas ir radijusi bérnu,
klatu par vecakiem, tas ir butiski. Nevajag censties veidot restitiiciju. Vajag
maksimali skatities, ko var darit ar to gimeni kopuma, lai butu veseliga
savstarpéja saprasanas, viens otru cienitu.

Analiz€jot to, kadiem pasakumiem butu jabut ieklautiem socialas rehabilitacijas
programmas, Ilona Kronberga dalas ar pieredzi savos izstradatajos projektos.
llona Kronberga uzskata, ka Seit ir jabut ieklautam lietam, kas saistitas ar
konkréta bérna risku un vajadzibu izvértéjumu, proti, ja ir konkréts bérns,
pieméram, vin§ tur vairakas reizes kavé skolu, vai vin$§ tur pie tadam lietam,
kuras nevajadzetu darit, piekerts, tad Saja gadijuma noteikti jabtt bérna risku
un vajadzibu izveértéjumam. Tas nozimé, ka ir janoskaidro, kadi ir riski vina
uzvediba un kas ir $So risku céloni, pieméram, kadel neiet uz skolu, preti jaliek
vajadziba, kas ir jadara, lai vin$ ietu uz skolu, talak vins tika nokerts pie veikala
ar alus pudeli, kapéc vins ir sacis lietot alkoholu, otra roka ir jabut atbildei, kada
ir vajadziba, lai vin§ to nedaritu, un lidz ar to, kad ir sastadits Sis risku un
vajadzibu izvértéjums, tad var runat, kadi ir visbiezak sastopamie riski un kadas
ir preti vajadzibas, un uz Sim vajadzibam, visvairak sastopamajam, pieméram
skolas neapmekléSana, zema sekmiba, alkohola lietoSana, vel kaut kadas lietas,
mums ir jaliek preti konkréti pasakumi, kuri veido rehabilitacijas programmu. Ir
tada metode dienasgramatas ievieSana viena projekta izstradata, kura noteikts,
cikos, kur vinam ir jabut, tas neprasa nekadus finansSu ieguldijjumus, ta ir
vienkarsi tada disciplinéSanas metode, nevis tur, ej tur kaut kur, jebkur, negribi
tuksa maja, jo vecaku vel nav, tu vienkarsi sédi pie veikala draugiem, un tad tur
gadas ka gadas. Cilvéks negrib iet uz telpu, kas ir tuksa maja, cilveks grib iet pie
cilveka, tadel laiks ir jasaplano, bérniem, kuriem ir uzvedibas trauc€jumi ir
vajadziga ar1 disciplinéSana.

Ilona Kronberga uzsver, lai centra butu bérns, ir vajadziga §1 starpinstitucionala
sadarbiba. Par katru bérnu, kuram tieSam tadi pakalpojumi tiek nodrosinati, lai
nebutu ta, ka vinu kaut kur aizsuta, ja So starpinstitucionalas sadarbibas grupu
vada viet€jais socialais dienests, tad tam socialajam dienestam ir jarupéjas par
to, lai vinS uzzinatu atgriezenisko saikni, ka iet ar to psihologu, ir jabut
atgriezeniskai saiknei, tad més sanakam kopa, kas lidz, nelidz, tiek runats ar
vecakiem, runats ar bérnu, tas ir socialais darbs, ta ir ieguldiSanas noteikti ir
jadoma par to, ka tas ir praksé. Si starpinstiticiju sadarbibas metode nozime, ka
ir jamacas stradat kopa, un tad tas bérns nonaks centra dabigi. Ir janak un
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jaruna kopa un jastrada kopa, tas ir ka §is kopdarbs veidojas. Un ari jaunais
likumprojekts, tur ir §1 starpinstitucionalas sadarbibas metode, lai nav ta, ka
socialais darbinieks ir viens lémumu pienemsSanas procesa.

Karlis Sadurskis uzskata, ka primari par prevenciju ir atbildigas izglitibas
iestades. Neviens, varbut dazi, bet pamata nepiedzimst par noziedznieku. Un
jauniba, bérniba laika spridis starp lémuma pienpemSanu un ricibu ir loti iss,
bérns neizsver par un pret, vai man to darit vai né, vai man iet zagt abolus, vai
nozagt velosipedu, vai iesaistities kada cita prettiesiska darbiba. Lidz ar to ir loti
svarigs viss tas vértibu satvars, ko izglitibas iestade iedod bérnam pirms tam,
Seit ir loti svarigi, vai pirmskolas izglitibas iestade vai skola sp€j novértét tos
riskus, kuri varbtt nak lidzi no gimenes, un kas ir svarigi, apzinaties Sos riskus
un neslépt tos, jo biezi vien izglitibas iestadé, tad, kad jau ir noticis kaut kas,
kriminala rakstura parkapums, tad izglitibas iestades vadiba saka, més neko
tadu nemanijam, un vispar mums ir parsteigums, izbrins, ka vispar kaut kas
tads varéja notikt, bija tik labs bérns un péksni, Se tev kaut kas ir noticis. Karlis
Sadurskis doma, ka nevar ticét Sadiem vardiem, klases audzinatajs noteikti redz
un vinam ir jaredz. Otrs, ja klases audzinatajs netiek gala, tad ir skolas
psihologs. Un tikai péc tam ir, protams, visas paréjas pasSvaldibas sociala darba
institacijas, kuras butu jaiesaista, jo vislabak ir, ja bérns lidz kriminalam
konsekvencém nenonak. Kriminala rakstura parkapumi nekad nav pirmie,
pirmie ir skolas iekSejas kartibas noteikumu parkapumi, kur paSai skolai
jaizverte, ja tie atkartojas un ir pietiekami butiski.

Vel Karlis Sadurskis uzskata, ka pie socialajiem dienestiem vajadzétu vérsties,
gluzi vienkarsSi, kad izglitibas iestade pati netiek gala, izmantojusi visu to
arsenalu, kas ir vinas riciba. Tas situacijas, kur més nonakam pie Sadam lietam,
tas ir mazak vai vairak standarta situacijas, un pamanamas. Tas var but
gimenes problémas plasak, kuras var atspoguloties sociali nelabvéliga riciba,
bérnam skola vai arpus skolas, bet skola to noteikti nevar nepamanit. Otra lieta
ir klases sastava mainas, ja paradas jauns skoléns, kam ir izteiktas lidera
ambicijas, kurS§ nav pozitivais lideris. Ir vaditaji un ir vadamie, tade] loti biezi
klasé var veidoties tada negativi orientéta bérnu grupina, kam vienkarSi ir
japievers papildus uzmaniba, un ar So negativo lideri vienkarsSi ir papildus
jastrada, vin$§ ir japatur loti laba uzmanibas loka, ta ka pirmais uzdevums ir
klases audzinatajam sekot 1idzi jebkadam izmainam, kas klasé notiek.

Ka izglitibas sistémas trakumu Karlis Sadurskis norada, ka butiba musu
izglitibas sistéma nestrada pedagogiskas korekcijas izglitibas programmas,
kas ir paredzétas tada veida, ka bérns, kuram ir uzvedibas problémas, tiek
iznemts no savas macibu vides un nonak korekcijas programma, kurai ir jabut
islaicigai, un jabut tieSam orientétai uz pedagogisko korekciju, bet lidz §im
Latvija tas nav veiksmigi stradajis. Ta ir ta lieta, kad veél izglitibas programmas
ietvaros tiek istenota prevencija.

Janis Bekmanis, raugoties uz pakalpojumu attistibas iespéjam, norada, ka jau
labu laiku uzmaniba tiek veltita Beérnu antisocialas uzvedibas prevencijas
likumprojekta izstradei. Sakuma 2014.gada valdibas ricibas plana to ieklava,
bet veél lidz Sim nav lidz galam iziets ta pienemsSanas process. Bet tas ir gana
labs, lai izskatitu un pienemtu. Tatad, ja savlaicigi ir konstatéta uzvedibas
neatbilstiba un tiek istenoti pasakumi, tas varétu uzlabot situaciju.
Likumprojekts nenosaka bérnu pienakumus, bet regulé un vajadzétu regulét
visu speélétaju, kas valsti strada ar bérniem - valsts institicijam, pasvaldibam,
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nevalstiskajam organizacijam, visiem saprotamus spéles noteikumus,
pamatprasibas, bérnu pamatprasibas, bet specifiskos jautajumus papildus
atrunajot Ministru kabineta noteikumos.

Runajot par izmainam sistéma, Janis Bekmanis minéja jautajumu par
nepilngadigo lietu inspektoru ka specialistu saglabasanu. Ir Saubas vai
policists ir tas labakais bérnam, lai atgrieztu socialas prasmes, kas vajadzigas
normala sabiedriba. Policists nav tas cilveks, kas talit atrisinas bérnu problémas.
Sociala dienesta darbinieki, psihologi vai NVO profesionali, kas darbojas Saja
virziena, risinot bérnu problémas, butu istas institGcijas, kas var palidzet.

Ilona Kronberga pauda parliecibu, ka parskatama perioda ir jastrada pie jauna
BTA likuma, jo Sobrid, vinasprat, Sis likums sastav no praktiski divam lietam,
pirmas lietas, kas ir faktiski parrakstiti bérnu tiesibu principi no bérnu tiesibu
konvencijas, otrais, ir funkciju sadalijjums bérnu tiesibu aizsardziba starp
ministrijam un resoriem un institGcijam. Sadu funkciju sadalijumu var panakt
ar1l ar ministru kabineta rikojumu vai valdibas léemumu, vienalga kada pieejama
no juridiskas tehnikas formam to var izdarit, konvencijas parrakstit nacionalaja
likumdoSana nav vajadzigs, jo seviSki lielaka dala pantu ir bez realizacijas
mehanisma. Minéto trukumu deé] ari nacas pienemt 2017.gada rudeni Ministru
kabineta noteikumus nr. 545 “Noteikumi par institGiciju sadarbibu bérnu tiesibu
aizsardziba”. Faktiski S§ie noteikumi radas tapéc, ka reala prakse bija
neapmierinoSa, sadarbibas praktiski nebija, vai bija absoltti nepienemama, un
tad Sis mehanisms vismaz tika ieziméts Sajos noteikumos. Vél tadam pantam ka
BTAL 58.pants nebutu jabut BTAL. Butu jabut tiesiskajam reguléjumam, kas
noteic metodes, veidus, lémumus, kadi tiek pienemti bérnu un jaunieSu
likumparkapumu prevencija antisocialas uzvedibas gadijuma un tam ir Sis
jaunais likumprojekts. Lidz ar to ir jadoma, kads ir ietvars vispar valsti bérnu
tiesibu aizsardzibai, te ir loti daudz ko darit.

NepiecieSamas izmainas darba ar gimeném ar bérniem Ingusa Alika ieskata izriet
no iepriekS€jas prakses izveértejuma. 2018.gada tika veikts padzilinats ekspertu
izvértéjums par Gimenes valsts politikas pamatnostadou 2011.-2017.gadam
isteno$anu, t.sk. par esoSas gimenes un bérnu atbalsta sistémas vértéjumu
meérka grupas skatijuma, ka ari par gimenu un citu ieintereséto pusu skatijjumu
par butiskakajiem politikas ricibas virzieniem un pasakumiem nakotné (pé€tijums
pieejams PKC pétijjumu datubaze). Tad€jadi sada izvértéjuma rezultati lautu
politikas planotajiem daudz merktiecigak planot un virzit atbalstu, veicinot
gimeném un bérniem labvéligas vides veidoSanos valsti. Lidz ar to Sogad
sadarbiba ar iesaistitajiem partneriem, t.sk. nevalstiskajam organizacijam, LM
uzsaks darbu pie jauna politikas planosSanas dokumenta bérnu un gimenu
politikas joma izstrades, aptverot gan bérnu tiesibu aizsardzibas, gan gimenu
atbalsta politikas jomas.

Attieciba uz Bérnu antisocialas uzvedibas prevencijas likumprojektu, LM ir
nonakusi pie jaunam atzinam. Lai gan Beérnu antisocialas uzvedibas
likumprojekta risinata problematika ir aktuala un svariga, tomér 2018.gada tika
meklétas alternativas §a jautdajuma risinaSanai, nemot véra, ka planotais
ievieSanas mehanisms galarezultata tika novértéts ka loti komplicéts, dargs,
turklat liela probléma butu ari specialistu pieejamibas nodroSinasana ikviena
pasvaldiba. Ta vieta Parresoru koordinacijas centrs 2018.gada uzsaka darbu pie
konceptuala zinojuma izstrades “Par nepiecieSamajiem uzlabojumiem
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starpnozaru sadarbiba un palidzibas snieg§ana bérniem ar psihiskiem, attistibas
un uzvedibas traucéjumiem, ka ari antisocialu uzvedibu”.

Zinojuma aplukota bérnu ar psihiskiem, attistibas un uzvedibas traucéjumiem,
ka ar1 antisocialu uzvedibu korekcijas un resocializacijas problematika un
piedavats vienots risinajums. Balstoties uz jau esoSo instituciju iestradném,
praksi un pieredzi, tas apvienojot, paredzéts izveidot starpinstitucionali vairaku
kompetento ministriju padotiba esoSu tieSo valsts parvaldes iestadi “Pedagogiski
psihologiskais atbalsta centrs”, kura sastava ir lidz 10 regionalajam
struktarvienibam visa Latvijas teritorija. Centra izveides meérkis butu noveérst
gadijumu skaitu, kad bérnam veidojas uzvedibas traucéjumi, attistas psihiskie
traucéjumi vai nostiprinas antisociala uzvediba, ka rezultata bérns nonak
psihoneirologiskaja slimnica, audzinasSanas iestadé nepilngadigajiem vai socialas
korekcijas izglitibas iestadé. Centra regionalajas strukttrvienibas péc iespéjas
tuvak bérnu dzivesvietai tiktu koncentréti gan specialistu sniegtie pakalpojumi,
gan konsultativais atbalsts vecakiem, pedagogiem un citiem specialistiem, sakot
no psihisko un uzvedibas traucéjumu konstatéSanas briza lidz pardomata
arstéSanas un rehabilitacijas plana sastadiSanai un istenoSanai. Zinojums veérsts
ari uz sodiSanas funkcijas aizstasanu ar antisocialas wuzvedibas cé€lonu
apzinaSanu un tiem atbilstoSu resocializacijas programmu realizaciju, paredzot
intervences pasakumus bérniem, kas vél nav nonakusi tiesibsargajoso instittciju
uzmanibas loka, bet kam pastav augsts antisocialas uzvedibas veidoSanas risks.

Attieciba uz pieeju socialajam darbam gimeném ar bérniem un ka tos uzlabot
Ingua Aliks uzsver butiskas izmainas. Attieciba uz pieejas mainu - socialaja
darba svariga ir uz personu centréta pieeja, kur visu iesaistito pieauguso (vecaku
un profesionalu) centra ir beérns. Otrkart, sadarbibas starp dazadam
institicijam nozimiguma izpratne (normativos ta jau ir nostiprinata). Treskart,
sabiedribas nevienaldziba pret blakus notiekoSo - jo atrak atbildigie dienesti
uzzinas par problému, kas skar bérnu un gimeni, jo savlaicigak bus iespéjams uz
konkréto situaciju reagét un noverst, iespéjams, nopietnakas problémas.

Atbilstosi 01.07.2017. MK noteikumiem ,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem” katras paSvaldibas socialaja dienesta ir jabut vismaz vienam
socialajam darbiniekam vai nodalai darbam ar gimeném ar bérniem (atkariba no
pasvaldibas lieluma). Lai veidotu vienotu pieeju socialajam darbam ar gimeném
ar bérniem, tiek istenotas Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes,
kur lielaka dala aktivitasu tiek istenotas ESF projekta ,Profesionala sociala darba
attistiba pasSvaldibas” ietvaros. Kops 2015.gada uzsaktas vairakas aktivitates
(apmacibas un supervizijas), kas vérstas uz sociala darba kvalitates un vienotas
izpratnes uzlaboSanu, 2018.gada uzsakts darbs pie sociala darba metodiku
izstrades, kas ietvers gan teorétisku materidlu par darbu ar dazadam klientu
grupam, gan arl apjomigas apmacibas sociadlajiem darbiniekiem. Viena no
metodikam ir paredzéta tieSi socialajiem darbiniekiem, kuri strada ar gimeném ar
bérniem. Lidz Sim minétas metodikas ietvaros ir veikta izpéte par sociala darba
dazadiem aspektiem (metodes, pieejamie pakalpojumi u.t.t.) Latvija, diferencéjot
darbu mazas, vidéjas un lielas pasSvaldibas, ka ari citas valstis, pieméram,
Somija, kur geografiska situacija (daudz nelielu, ne tik viegli aizsniedzamu lauku
pasSvaldibu) ir lidziga musu situacijai. Analiz€jot situaciju, tapis skaidrs, ka
socialie darbinieki darbam ar gimeném ar bérniem Latvija ir parslogoti un
klientu un pienakumu loks ir daudz paplasinataka versija, ka citur pasaulé. Ja,
piemeéram, citas valstis ir atseviSks socialais darbinieks ar bérniem, atsevisSks
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socialais darbinieks ar vecakiem un vél cits, kur§ redz visu gimenes sistému
kopuma, tad mums ir tikai viens Sads ,gimenists”, kuram biezi vien ir javeic tadi
pienakumi, kas nekadi ar socidalo darbu nav saistiti (piem., Ziemassvétku
pasakumu organizéSana, partikas paku vai humanas palidzibas izsniegSana,
béru organizésana u.c.).

Ingus Aliks norada ari, ka socialo darbinieku, kuri strada ar gimeném un
bérniem skaits salidzinosi ir loti mazs — kopuma ap 500 darbinieku, no kuriem
pilnas slodzes ,gimenistu” ir mazak par pusi, respektivi, 243. Paréjie darbam ar
gimeném ar bérniem velta vien noteiktas stundas nedéla. Neap$Saubami, ka
socialo darbinieku valsti trukst, jo 1pasi ar So mérka grupu.

Jauns pakalpojums Latvija un atzits citur pasaulé ir gimenes asistents, kurs
gimeni var regulari balstit, apmacit, ka rikoties situacijas, ar kuram gimene pati
nespé€j tikt gala dazadu iemeslu dé] — nezina ka risinat konfliktus, uzskata, ka ar
bérniem nav iesp€jams vienoties par konkrétiem uzvedibas modeliem, neizprot
bérnu emocionalas vajadzibas u.c., tapat arl nav prasmju un iemanu praktisku
lietu veikSana. Latvija atseviskas pa$valdibas Sads gimenes asistenta
pakalpojums jau darbojas un, ka atzist socialie darbinieki, tas ir fantastisks
resurss darba ar gimeném ar bérniem. LM projekta ,Profesionala sociala darba
attistiba pasSvaldibas” ietvaros plano attistit So pakalpojumu visa Latvija,
apmacot 200 gimenes asistentus no dazadam pasvaldibam.

Neskatoties uz to, ka prevencija TM nostaja tiek atzita par galveno atslégas vardu
visas nozimés darba ar bérniem, Natalija Laveniece-Straupmane apliecina, ka
likumprojekta virziba tika apturéta. Tam bija vairaki iemesli, viens iemesls
saistits ar politikas veidoSanu, jo nevaréja panakt vienoSanos starp iesaistitajam
institacijam, jo ir jaatzist, ka bérnu politika skar loti daudzas instittcijas, ta
butiski skar pasvaldibas, kuram ir loti liela loma Saja darba. Bet otrs butisks
jautajums, kapéc TM apturéja So likumprojektu, jo konstat€ja, ka joprojam, taja
skaita ar So likumprojektu, notiks cina ar sekam. Protams, likumprojekta bija
daudz labas lietas, kuras joprojam vajadzétu paredzét normativaja reguléjuma,
definicijas, principi, agrinas intervences princips, sadarbibas princips, vecaku
lidzatbildibas princips, utt., tas vél joprojam ir aktuali, bet tas likumprojekts bija
veérsts tikai uz reakciju. Taja bridi, kad ir konstatéta antisociala uzvediba no
bérna puses, joprojam ta ir cina ar sekam, ar citu sistému trukumiem, kas
nesp€j atturét bérnu no likumparkapumiem. Skaidrs, ka nevarés visus bérnus
atturét no likumparkapumiem, diez vai tada situacija bus, vienmeér bus tadi
gadijumi un ir jarisina, cita starpa, ari sadi jautajumi. Bet péc konsultacijam ar
ANO bérnu tiesibu ekspertiem, nacas secinat, ka tiri filozofiska Iimeni butu jaiet
cits cel§, ar §Siem paSiem principiem, ar So pasu viziju par to, ka jastrada ar
bérniem, bet nerakstot atseviS§ku likumu, jo tada veida Sada pieeja zinama meéra
stigmatizé bérnu, proti, lak ir reguléjums, ta saucamajiem sliktiem bérniem, kuri
slikti uzvedas. Bet, ja skatamies plasak visa sist€éma, visa prevencijas sistéma,
viss, ko valsts grib izdarit Saja jautajuma, ir vérsta uz bérnu tiesibu ievéroSanas
nodroS§inasanu, jo tas plasaka konteksta nozimé, ka meés gribam stradat ar
bérnu ta, lai atjaunotu vina tiesibas, dzivot labveéliga vide, tiesibas uz vispusigu
attistibu, tiesibas dzivot harmoniska vidé utt., un netikt traumétam utt. Tapéc
TM skatijums Sobrid ir tads, ka §1 ideologija ir jaiestrada kopéja bérnu tiesibu
aizsardzibas sistéma, nevis atrauti jaskatas, luk ir BTAL, tas bus ta saucamajiem
labajiem bérniem un Antisocialas uzvedibas prevencijas likums ta saucamajiem
bérniem, kas kaut ko ir parkapusi, un uzliekam stigmu, ka tie sliktie, nu ta
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doma it ka nekad tada nav bijusi, tomér izpauzas. Un pateicoties ekspertu
viedokliem un ari TM iekSéjam debatém, iekS€jam diskusijam TM naca pie
secindjuma, ka tas laikam nav isti tas cel§, jo ar So likumprojektu ta ka péc
inerces tiek turpinata ta veca pieeja jautajumam. Un ir labi, ka eksperti apzinaja
problému, nekad nav par vélu atzit savas iespé&jamas kladas, un meklét
risinajumu.

Risinajums skar ne tikai TM, bet tas tiek risinats plasaka konteksta un tas ir
saistits ar Parresoru koordinacijas centra izstradato zinojumu. Zinojums tapa
pé€c Saeimas pieprasijuma un sakuma tas tika balstits uz jautajumu izvértéjumu
par palidzibas sniegSanu vai problémjautajumu risinaSanu bérniem ar psihiskas
uzvedibas traucéjumiem. Zinojuma ir apzinatas problémas, bet koncentréjas uz
Sauru bérnu loku, bet ar laiku, §is zinojums, ari visi eksperti atzina, ka to nevar
risinat atrauti no citiem jautajumiem, no izglitibas jautajumiem, no labklajibas
jautajumiem, taja skaita, no tieslietu sistémas jautajumiem un TM sadarbiba ar
Parresoru koordinacijas centru un iesaistitajam institGcijam piedalijas $i1
zinojuma virziba un ka viens no pasakumiem, cita starpa, zinojuma, kas Sobrid
tiek virzits izskatiSanai valdiba, tiek paredzéti grozijumi BTAL, tas bus TM
uzdevums izstradat, pagaidam paredzams lidz gada beigam. BTAL paredzéts
iestradat tos paSus aspektus, kas atrunati likumprojekta, bet plasaka konteksta,
proti, nevis koncentréjoties uz vienu problémjautajumu - bérniem ar antisocialu
uzvedibu, bet iestradat tos paSus principus, bet nereducéjot uz to, ja ir
pastradats parkapums, tad valsts reage.

Valsts var reagét daudz atrak, jau, pieméram, bérnudarza, tad kad bérninam ir 3
gadi un vins peksni sak uzvesties agresivi un tas nav tas klasiskais 3 gadnieka
periods, kad ir ta saucama krize iestajusies, un bérns vienkarSi pauz savu
attieksmi pret citiem, bet kad var konstatét, ka bérns uzvedas agresivi un pie
tam diezgan regulari, un jau taja bridi var sakt darbu ar bérnu, ar vecakiem.
Tur, pirmam kartam, ar vecakiem ir jastrada un ne jau ar bérnu, jo tas vienmeér
nak no tas vides, kura bérns aug. Un tiem principiem ir svariga nozime, lai pasa
BTAL iestradats Sis princips, jo atrak jo labak. Nevajag gaidit, kamér bérnam ir
14 gadi, kad vin$§ ir subjekts un vinu var saukt pie atbildibas un tikai tad sakt
stradat, jo arl eksperti atzist, tad jau ir par vélu, jo lielakoties bérnu psihe jau ir
izveidojusies, vins principa ir tads gatavs produkts tam visam, ko ir darijusi ar to
bérnu lidz tam. Lidz ar to, ja tas ir 2, 3 vai 4 gadi un var konstatet, ka kaut kas
tam bérnam kaiS, tad jaiet un jadara. Lidz ar to ta nav klasiska sodosa sistéma
un klasiskie sodoS§ie pasakumi un varétu piedavat bérnam, kas tieSam jau kaut
ko ir parkapis, vinam ir tie paSi 15 gadi tad més stradajam ar So bérnu, ta ir
pilnigi cita filozofija, cita pieeja.

Tie principi ir universali, TM vélas iet ar citu filozofiju, pateikt, ka visa §1 sistéma
ir vérsta uz bérnu tiesibu nodrosSinasanu, nevis bérnu stigmatizéSanu, uz bérnu
atrauSanu no kopéja konteksta, pasakot, luk ir tie likumparkapéju un mes ar
viniem stradasim. Né&, turpmak stradasim ar visiem bérniem, lai vini nekltust par
likumparkapéjiem, nu te ir ari talaks jautajums, ko TM grib iestradat, cita
starpa, ar Siem grozijumiem. Lidz ar to risinajums ir diezgan konkréts, TM strada
pie darba grupas izveidoSanas, lai lidz gada beigam varétu piedavat jau
konkretus grozijumus BTAL. Ta ka tas, ka Sis konkrétais likumprojekts netiek
virzits, tas nenozimé, ka TM atteikusies no idejas par prevencijas reguléjumu, ta
nav. TM turpina darbu, tikai nedaudz cita gultné. zinojuma ir vesels pielikums ar
citam ministrijam dotajiem pienakumiem, jo nevar atrisinat bérnu antisocioalas
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uzvedibas problému, nestradajot ar Izglitibas un zinatnes ministriju, Labklajibas
ministriju, Veselibas ministriju, jo tas skar visus. Beidzot bérnu tiesibu
aizsardzibas prioritates princips darbojas, iepriek§ varbtt ne vienmeér, diemzeél,
tacu Saja gadijuma darbojas, visas iestades ir s€edusas pie viena galda.

Programma “Bérnam droSs un draudzigs bérnudarzs”

Karlis Sadurskis uzsver, ka drosiba ari ir butisks aspekts un tas ir ietverts
normativajos aktos. 2019.gada 1.septembri stasies spéka jaunie Ministru
kabineta noteikumi Nr. 716 “Noteikumi par valsts pirmsskolas izglitibas
vadlinijam un pirmsskolas izglitibas programmu paraugiem”, kuri ietver ari
droSibas aspektus. AtbilstoSi bérna vecumposmam, ne tikai 5 un 6 gados, bet
jau agrak atbilstoSi tam, cik bérns ir gatavs uztvert un nemt preti, vinam tiek
stastits un demonstréts, kas ir droSa vide, kada ir bérna privatuma
neaizskaramiba, kadas ir vina tiesibas un iespéjas, Seit droSibas aspekti ari ir
butiski, ja iepazistas ar §im vadlinijam ari var saprast, nolasit droSibas joma, kas
bérnam draudziga veida ar rotalam ar situacijspélém tiek iemacits. DroSibas
aspekti ir jaizpilda ari saistiba ar iestades licences sanemsanu un akreditaciju, ir
jautajums par vides drosibu, tatad tai ir jabut nepieejamai nepiederoSam
personam, droSai visa cita zina ta teritorija, kura bérni dzivo, speél€jas un
atpusas, ir jabut norobezojamai un atbilstoSi bérnu vecumam droSai visados
aspektos. Gan pedagogi, gan iestades vadiba ir informeéti un vinu pienakums ir
So droSo vidi uztureét.

Karlis Sadurskis uzskata, ka loti grati reglamentét agrinu socialo risku
identificesanu, tadé] izglitibas sistéma ta pamatdoma ir tada, ja pedagogs ir
sanémis atbilstosu izglitibu un kvalifikaciju, tad vinam ir jaspéj identificét Sos
riskus. Sakot ar skolu jau klat ir psihologs, kas tad var palidzet.

Attieciba uz Asociacijas izstradato bérnu labsajutas meérijumu veikSanu Karlis
Sadurskis izteicas, ka tas ir pozitivi. Cilvéki ir loti dazadi, runajot par
pedagogiem, cits var labi intuitivi sajust kaut kadus iespéjamus riska avotus
nakotné, bet vienam otram, kam tads vairak racionals prats, butu vajadziga
formala anketa, kuru aizpildot, pats pedagogs redz, ka ir problémas, ja reizém
paslid garam. Karlis Sadurskis noteikti atbalsta Sadu anketéSanu, kas lielai dalai
pedagogu varétu palidzeét. Turklat anketas aizpildiSana, ja ta notiek balstoties uz
pedagoga ikdienas saskarsmi ar bérnu, tad vecaku piekriSana pat nebutu
nepiecieSama, ja ta nesatur informaciju, kuras aprite ir reglamentéta
normativajos aktos. Tacu, jo vairak ir saskarsme ar vecakiem, jo vairak vini tiek
iesaistiti, jo produktivaks darbs, nav jau ta, ka bérnam ir viena dzive gimené un
otra dzive bérnudarza. Biezi vien pirmskolas izglitibas iestades pedagogiem ir
jamaca ne tikai bérni, bet ar1 vinu vecaki.

llona Kronberga loti labi novertéja Programmu, tomeér uzskata, ka viena
programma nav risindjums, tas ir labi uz laiku Sads risinajums, tacu Sadam
programmam ir jabut loti dazadam, tam ir jabut pietiekama daudzuma, lai
bérniem butu interese tajas iesaistities un lai rezultats nebutu atkarigs tikai no
vienas organizacijas aktivitatém. Bez tam tadam programmam butu jabuat ari
skolas. Loti svarigi ir tas, lai musu pedagogi, kas strada skolas, lai vini batu
motivéti pasi meklét risinajumus, jo Sobrid ta situacija ir tada, ka tiek nogaidits,
ja ir probléma, kads atnaks to risinat, tad bus valsts budzets, ta bus “Dardedze”
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vai kads cits, tajos paSos pedagogos ir pietiekami daudz resursu, lai vini spétu
produceét algoritmus darbam Saja joma, Ilona Kronberga izteica parliecibu. Tas
tikai butu metodiski jaorganizeé, lai tas notiktu. Butu labi, ja butu, pieméram,
kada pedagogu organizacija, kas uznemtos to izdarit, bet vispar jabut valsti
sistémai, kas veicina, lai tadas lietas rastos un motivétu cilvékus.

Natalija Laveniece-Straupmene BDDB programmu novérté loti pozitivi. Jau tad,
kad 2015.gada TM saka stradat ar prevencijas jautajumiem, kad aktualizéjas
jautajums, ko tad darit, ka valsti vajadzetu rikoties, ja bérns kaut ko parkapj vai
neievéro kadas normas, tad izkristaliz€jas viens no principiem, jo agrak, jo
labak, agrina intervence lauj istenot So principu. Darba grupa, cita starpa
runajot, kads butu tas vecums nosakams prevencijas darbam, vai vajag, vai
nevajag to vecumu nostiprinat normativajos aktos, kad jasak stradat ar bérnu,
radas secinajums, ka tadu vecumu nevajag regulét, ka isteniba ar bérnu jasak
stradat vél pirms bérns ir piedzimis, stradajot ar vecakiem. Tad bérns aug
gimené, bet nakamais butiskais posms ir, kad bérns sak iet uz bérnudarzu.
Pirmskolas izglitibas iestade ir pilnigi cita vide un, eksperti ari atzist, ka bérns
gimené parasti uzvedas citadak, neka bérnu darza un to drosi vien daudzi vecaki
var noverot un bérnu psihologi saka, ka tas ir pilnigi normali. Bérna uzvedibas
problémjautajumi paradas, kur ir mazak pieauguSo un vairak bérnu. Var
paradities, pieméram, vai vin§ ir ar agresijas izpausmém, vai vinam ir citi
rakstura trauc€jumi vai uzvedibas traucéjumi, kas liek satraukties. Gimenes,
vecaki Sados brizos ir Soka, jo majas bérns ta neuzvedas un psihologi viniem
atbild, ka tas ir normali un majas vins ta ari neuzvedisies, jo majas ir citi likumi,
ka lielakoties proporcionali pieauguSo ir vairak, un bérnudarza, kad bérnu ir
vairak var brivak izpausties attiecibas ar vienaudziem, ko gimene attiecigi majas
nepamanitu. Tapéc, ja runa par prevenciju, darbs ir jasak jau bérnudarza, jo tad,
kad bérns jau aiziet uz skolu, vinam jau varétu but nostabiliz€jusies zinama
uzvediba un vins§ tikai turpina. Tapéc jo agrak, jo labak, tapéc ari jo vairak
pedagogus izglito par Siem jautajumiem, ka atpazit un ko darit talak un nevis
meéginat noklusét, vai norakstit, kas biezi vien ir aktuali, norakstit uz vecuma
ipatnibu, jo pirmais, ko nakas dzirdét, nu tads vecums viniem ir, bet kapéc
vienam vienkarS§i otram iesit, bet nakoSreiz nesit, jo vinam pateica, ka tas ir
slikti, bet otrs ka sita ta sit un ta jau gadiem ir un ta varbiut nemaz nav vecuma
ipatniba. Pedagogiem jabut spé€jigiem izvértét, ko darit talak, jo tie pedagogi ari
biezi vien nezina, ka talak rikoties, pie ka versties. Tadél no Sada skatu punkta
raugoties uz §im programmam, ta ir loti butiska sastavdala, bez $ada darba
bérnudarzos visa §1 sistéma nebUs spé€jiga pastaveét un funkcionét, jo ja mes
pieveérsisim uzmanibu bérna uzvedibai bérnudarza, tad iesp€jams, péc tam jau
bts par velu.

Izvért€jot to, vai valsts pienakums butu nodroSinat sadu programmu istenoSanu
visa Latvija, Jana Bekmana nostaja ir, ka tas jaatstaj pasSvaldibu zina, aizstavot
to domu, ka darbs ar bérniem pamata ir pasSvaldibam delegéta un pastaviga
funkcija. Valsts pienakums butu caur vadlinijam, caur reguléjumu, izstradat
vienadus pasvaldibas nosacijumus, kam ir jabut istenotiem. Tomér probléma ir
ta, ka ne visas pasSvaldibas ir materiali gatavas istenot vienadas programmas.
Parasti, kad valsts censSas ko izdarit, sakartot, ta uzreiz no Pasvaldibu Savienibas
seko prasiba péc finanséjuma. Bez tam, kamér Administrativi teritoriala reforma
nebus pabeigta, kamér nebus spécigas pasSvaldibas, nebus vienotas pieejas
pakalpojuma nodros§inasana.
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Karla Sadurska ieskata, nozimiga butu psihologa klatbttne pirmskolas izglitibas
iestadés, ja ne visu laiku, ja ne katra iestadé, tad noteikti situacijas, kad
pedagogs zino par konfliktu situaciju vai, tad, ja ir risku konstatacija, noteikti
butu jabut klat psihologam. Vél bez tam, ka jebkurai izglitibas iestadei,
pirmskolas izglitibas iestadei ir jabut ciesa kontakta ar socialajiem darbiniekiem,
teiksim visas riska gimenes, kas ir sociala dienesta redzes loka, tur S§im
kontaktam ir jabut pastavigam. Ja bérns neapmeklé pirmskolas izglitibas iestadi,
uzreiz jareagé, vajag saprast iemeslus, vai saslimis, vai cits iemesls. Ja
nelabvéliga gimene, tad jabut cieSam kontaktam ar barintiesu, ja nonak lidz
jautajumu risinasSanas, kas ir barintiesas kompetence.

Atbildot uz jautajumu, vai izglitibas sistémas ietvaros valsts ir spéjusi nodrosinat
drosibas prasibas un bérnu tiesibu aizsardzibas prasibas, Karlis Sadurskis
atbildéja noliedzoSi, noradot, ka nekad nevar teikt, ka situacija ir ideala un
pabeigta. Tas, kas ir iekodéts normativos aktos, ir tas minimums, lai varétu
justies drosi pirmsskietama limeni. Jebkura gadijuma, dzives videi mainoties,
mainas situacijas, mainas jauni riska avoti, kaut vai, pieméram, jau pirmskolas
vecuma bérniem ir pieejamas viedierices, lidz ar to paradas interneta iespéjas,
socialo tiklu iespéjas, sérfoSana, kur vien ienak prata, tadel elektroniskas
saskarsmes higiéna ir soliti pa solitim jamaca, javeido interneta saskarsmes
paradumi. DroSibas un bérnu tiesibu nodroSinasanas situacija vienmeér bus
mainiga, jo nak klat jaunas lietas, vienmér bus japilnveido. Biezi vien
nevalstiskas organizacija ir elastigaka, jo to nesaista birokratiski normativais
process, tadel nevalstiska organizacija vienmeér var but jaunu ideju iniciators un
virzitajs.

Papildus tam Karlis Sadurskis uzsver, ka Sadas droSibas un bérnu tiesibu
programmas noteikti butu jaisteno ari skolas, jo nav jau ta, ka sasniedzot 7 gadu
vecumu, tas ir cits bérns. Visi procesi notiek pakapeniski, bérnam pamazam
augot un pieaugot, lidz ar to dala drosibas risku mazinas, otra tieSi otradi
pieaug, taja skaita, interneta saskarsme.

Ingrida Circene norada uz atseviSsku droS§ibas aspektu, kas saistits ar veselibu.
Saja sakara butu jaievies veselibas maciba, sakot jau no bérnudarza, skola jau
butu otrais etaps. Tad, kad bérns sak apmeklét bérnudarzu, 3, 4, 5 gadu
vecuma, vinam jasak skaidrot, kas ir reala dzive, kas ir ta dzive, kura vins
nonaks, kad bus parrauta ta nabas saite ar mammu, ar bérnudarzu. Bérnam ir
jamak izveértét dazadas situacijas, jau bérnudarza bérnam ir jamak gan kopt
savu kermeni, gan izvairities no dazadam slimibam, jamacas, ka planot savu
dzivi, ka parvaldit savas finanses, taja skaita, ka planot savu gimenes dzivi, ko
nozimé seksualas attiecibas. Tas nenozimé, ka ja es negribu bérnu, tad vins
nebUs. Tas viss ir jamaca, sakot no bérnudarza. Tas nenozimé, ka bérnudarza ir
jastasta par dzimumattiecibam starp diviem pieauguSiem cilvekiem, bet ir
dazadu limenu informacija. Ingrida Circene min Francijas pieméru, kur tiek
izmantotas tris limenu gramatas: bérnudarziem, pamatskolam un vidusskolam,
par tam pasSam témam runa tris dazados limenos. Bérns saprot, ka par visu var
runat, par visu var uzdot jautajumus un par visu var sanemt atbildes.

Ilona Kronberga par pieméru min Sveicé ieviesto kartibu, kas strada loti labi, jo
bérni macas gan to, ka nekltt par likumparkapumu upuriem, gan to, kas ir
jadara taja bridi, ja klust par prettiesisku darbibu liecinieku, pie ka var vérsties,
ja bérns nokluvis tada situacija, bérniem tiek maciti konkreti algoritmi, vina
vecumam un briedumam atbilstosi, ko vins sp€j tieSam saprast, atbilstosi savam
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vecumam, un tad ari realizét dzivé So ricibas modeli. Bérniem ir jamaca Sie
algoritmi, vini pirms tam ir jaizstrada, tiem ir jabut pardomatiem. Ta ka
pieSkirums no valsts budzeta kaut kada apropriacija, lai kaut kas notiktu, nebts
diezgan, Seit ir japieiet radosSi un jaskatas nevis, ko més katrs nevaram, bet ko
mes Sobrid katrs varam darit.

Natalija Laveniece-Straupmene ar nozélu atzist, ka bérnu tiesibu jautajumi ne
vienmer ir bijusi prioritari, un joprojam daudzas situacijas nakas konstatét, ka
tie nav prioritari. Bet TM pédéjo gadu sadarbiba ar citam institGcijam parada, ka
pédéja laika ir aktualizéjuSies jautajumi un ari tiesibsargs ir nacis klaja ar
vairakiem jautajumiem par bérnu tiesibu neievéroSanu, par valsts izveidoto
sisttmu. TM strada, lai attieksme mainitos, ka bérni ir prioritate. Ir jabut
lielakam finanséjumam. Ir lietas, kas ir politiku parzina, kadiem pasakumiem
pieskirt lidzeklus, tie ir tiesibpolitikas jautajumi, nevis tiesibu jautajumi. TM
izstradataja likumprojekta paredzéta diezgan liela finansiala ietekme, ka
preventiviem pasakumiem ir jabut paredzétam finans€jumam no valsts budzeta
un no pasvaldibu budzeta. Palauties tikai uz privato iniciativu un finansialajam
iespéjam vai atseviSku pasvaldibu vélmi, spéju vai iesp€jam nevar. Skaidrs, ka
tiem pakalpojumiem, kas bérniem tiek piedavati, ir jabut vienadiem visa valsti,
meés nevaram bérnu tiesibas pakartot konkrétas pasSvaldibas finansialajam
stavoklim, ja bagata pasvaldiba, nosaciti, tad var atlauties stradat ar bérniem un
viniem palidzeét, un teiksim ta, kad mazaki resursi, tur bérnu tiesibas tiek
parkaptas. Tas nav pareizi pilnigi noteikti un TM ar So likumprojrktu meéginaja
jau iet So celu pat, ja valstij ir jauznpemas $§1 jautajuma risinaSana un TM
turpinas pie ta stradat. Sie jautajumi netiek risinati vienas dienas laika, tie ir Joti
smagi un noteikti prasa tad ari sadarbibu ar FM, meklét resursus, diskutét ar
citam iestadém, ka meés varam to nodrosSinat. N.Laveniece-Straupmene uzskata,
ka valsti janodro§ina $Sadi pasakumi un, cita starpa, ari vienlidziba, lai visiem
bérniem ir vienlidzigas iesp€jas sanemt So pakalpojumu, un TM loti cer, ka tas
mainisies. TM ar Siem BTAL grozijumiem noteikti aktualizés ari So jautajumu un
turpinas stradat, un kaut kad, noteikti, varétu runat, ka ir lielaks atbalsts no
valsts puses ari Siem jautdjumiem un ka parak ilgi sada konsekventa un
visaptveroSa atbalsta nav bijis.

Pakalpojums “Piedzimstot bérninam”

Vertéjot Programmu, Ingrida Circene norada, ka dzemdibas, zinama méra, ir
krizes situacija, jo loti butiski mainas sievietes dzive no ta briza, kad vina vél
nav mamma, seviski pie pirmajam dzemdibam, un péc tam, kad vina ir izgajusi
cauri Sim pardzivojumam, mainijies viss socialais statuss, attieksme pret dzivi,
ar1 attieksme pret bérnu, kur§ pirms tam nav bijis, atbildibas sajuta, kura
nopietni ir pieaugusi. Protams, individuali tas var but loti dazadi, ja ir mammas,
kuras ir loti stabila gimené, kuram ir ne tikai viri, bet ari stabilas attiecibas un
saikne ar vecvecakiem, gan saviem, gan vira vecakiem. Bet, ja, pieméram, raugas
uz vientulo maminu, ar bérna dzemdéSanu, kur grutniecibas laika ir bijis
jautajums, plus minus vai dzemdét vai tomeér nedzemdeét, tad, protams,
dzemdibas un tagad S§1 saikne ar bérnu un tagad atbildibas sajuta bez stabilas
gimenes atbalsta ir diezgan nopietna situacija. Varbut - krize - ne visos
gadijumos ir tas istais vards, bet katra gadijuma loti nopietni emocionali
pardzivojumi, principa ir visam sievietém péc dzemdibam, jo mainas visa dzive.
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Vértéjot, vai visam dzemdéjusam sievietém ir janodroSina Sis pakalpojums,
Ingrida Circene norada, ka, iesp€jams, ja sievietei ir sava stabila gimene,
pieméram, ir gimenes dzemdibas, kur kopa ar sievieti dzemdibu procesa piedalas
ari virs, vinai jau ir bérni pirms Sim dzemdibam, vinai ir stabilas attiecibas ari ar
vecvecakiem, tad varbut tada gadijuma Sads piedavajums, isteniba nav pat
nepiecieSams, jo iespéjams tas, sievieti varétu ari nedaudz aizvainot, jo vinai nav
vajadziba péc Sada pakalpojuma. Toties, ja ta, pieméram, ir mazgadiga
dzemdétaja, vai dzemdeétaja no sociala riska grupas, un mediki jau to redz,
aizpildot grutnieces vai dzemdeétajas karti, attiecigi aizpildot Sis ailites, ja sieviete
saka, ka nav ko uzradit tur kur paradas aile - bérna tévs vai mediki redz, ka
vinai ir 16 un 17 gadi, ja vinai nav darba vietas, ja vinai nav ienakumu, tad,
protams, neapSaubami Sai sievietei krizes limenis ir ievérojami augstaks, neka
iepriekSminétajai. Un S§ini gadijuma, iesp€jams, Sai dzemdétajai nav pat izpratnes
un zinaSanas par tam iespé€jam, ko vinai var sniegt socialais dienests vai
pasSvaldiba, vai, pieméram, ari Sada atbalsta institicija, tad vinai tas batu loti
noderigi.

Ingrida Circene akcenté to, ka saistiba ar hormonu izmainam, kas notiek
dzemdibu un pécdzemdibu procesa, ir diezgan liela iesp€ja, ka krizes situacija uz
emocionala fona arl rodas depresivas situacijas, kas ir reals apdraudéjums gan
mammai, gan bérnam, jo depresijas situacijas sievietes zaudé interesi par
apkartéjo vidi, vina ir nomakta, vinai var but smagakajos gadijumos pat
pasSnavibas tieksme. Lidz ar to mediku uzdevums vai So atbalsta personu
uzdevums ir izvertét sievietes psihoemocionalo stavokli un butiski to var uzlabot
§1 informacija, par to, ka no Sadam krizes situacijam ir iespéjams tikt ara. Un, ja
sieviete sanem So atbalstu un vinai mazinas ta bezceribas sajuta, tad vinai
mazinas ari psihoemocionala trauksme un depresija.

Svariga nozime pécdzemdibu perioda ir mates psihoemocionala stavokla
ietekmei uz bérnu. Ingrida Circene norada, ka sievietes stavoklis ne tikai
emocionali, bet ari fiziski atsaucas uz bérna stavokli, jo mamma, principa, ir
pirmais un vienigais baroSanas mehanisms bérnam, jo bérnam mates piens ir
neaizstajams gan saistiba ar baribas vielu, to sabalansétibu, gan ar imtnvielam,
gan arl ziSanas process ka tads bérnam rada So emocionalo miera un drosibas
sajutu. Ne velti saka, ka vismaz pusgadu katrai mammai vajadzétu barot
bérninu ar kruti, jo tas ir imunitates nodroS§inatajs, un bérna miera un droSsibas
sajutu nodroSina tieSi Sis kontakts ar mammu. Tadeél tada gadijuma, ja tas
kontakts saglabajas wun kruts baroSana vismaz pusgadu tiek saglabata, tad
ieguveji ir abpus€ji gan mamma, gan bérns, un Sini gadijuma pat bérns ir
ieguvéjs vairak. Mammai piena zudums pamata ir saistiba ar stresu. Veidojas
aplis, ja mamma bus mieriga, sabalanséta un vinai novérsta depresija, tad
ieguvéjs simtprocentigi bus bérns, jo bérns jut mammas psihoemocionalo
stavokli un ja nav stresa tad saglabajas ari laktacija un bérna nodroSinasana ar
pienu.

Indrida Circene uzskata, ka tas butu loti labs pakalpojums sadarbiba ar
pasvaldibas socialo dienestu, jo principa socialais dienests jau apzina to vidi, kur
ta nakama mamina dzivo. Ja butu iespéja sadarboties medikiem vai dzemdibu
namam, dzemdibu nodalai kopa ar pasvaldibu socialajiem darbiniekiem, tad Sini
komanda varétu ari izlemt, vai piedavat Sadu palidzibu vai tas Sini gadijuma nav
nepiecieSams. Ja socialais darbinieks ir savu uzdevumu augstumos, tad vin$
zina, ka, pieméram, konkréta sociala riska mazgadiga grutniece ir gaidibas, un
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socialais darbinieks var apsekot apstaklus, kur §im jaundzimusSajam atgriezties,
vai tur ir pieméroti apstakli, vai bus ari finansialais nodro§inajums, vai nevajag
izstastit kada veida aizpildit pabalsta pieprasijumus. Lidz ar to sadarbiba ar
socidlo darbinieku var pienemt léemumu vai Sada atbalsta funkcija ir vajadziga
vai nav vajadziga. Jo nonakot no arpuses dzemdibu nodala, kur vecmate
uznemsSanas nodala pirmo reizi satiek So nakamo dzemdétaju, vinai ir grati taja
situacija pienemt uzreiz lémumu.

Karlis Sadurskis uzskata, ka, ja ir tradicionala izpratné normala gimene, tad
drosi vien laulatais ir tas, kura atbalsts un izpratne ir visvajadzigaka un Sajos
gadijumos iejaukSanas no malas ipaSi nebutu vajadziga. Bet nemot véra to, ka
liela dala bérnu piedzimst arpus gimeném, un ir pietiek daudz nelabvéligu
gimenu, kur pastav dazadas atkaribas problémas, socialas problémas, vai
vienkarsi nabadzibas risks, kur ir daudz mazak iesp€ju matei harmoniski
noskanoties, kad notikuSas butiskas izmainas gimeneé, ienacis jauns loceklis,
kad matei pilnigi mainas funkcijas un atbildibas jomas un atbildibas pakapes,
tad Sajas riska gimenés vai vientulajam matém, socidlo risku gadijumos ir
nepiecieSama kvalificéta profesionala palidziba.

Natalija Laveniece — Straupmane uzsver, jo agrak isteno prevenciju, jo labak.
Saistiba ar agrino intervenci, TM darba grupa, cita starpa runats, kads butu tas
vecums, kad jauzsak, vai vajag vai nevajag to vecumu regulét, kad jasak stradat
ar bérnu. Secindjums, ka tadu vecumu nemaz nevajag regulét, ka isteniba ar
bérnu jasak stradat pirms veél bérns ir piedzimis, stradajot ar vecakiem.

Attieciba uz pasu pakalpojumu, pasu iniciativu un ideju Natalija Laveniece —
Straupmane loti augsti to noverté. Konteksta ar piekerSanas teoriju, saskana ar
kuru bérnam ir svarigi pirmie dzives gadi, un cik tas ir svarigi, lai veidotos
pozitivs kontakts ar vecakiem, un tas ir pamatu pamats, lai bérns butu dross, lai
vin§ attistitos pilnvertigi talak. Ja mammai, pieméram, ir loti smags emocionals
stavoklis, negulétas naktis, tas var ietekmét bérnu. Vai ta pati, biezi piesaukta
depresija postpartum, par€jie apstakli, apstaklu kopums tur varétu but, vai
finansialas grutibas uz bérnu, §kietami, uz mazuliti tas neattiecas, bet mammas
emocionalais stavoklis un vinas nevaréSana un tas, ka vinai negribas bérnu
panemt rokas, kad vins raud, ka vinai nav emocionala spéka, tas atstaj tik dzilas
sekas uz bérnu. Veélakos gados briziem paradas nesaprotamas uzvedibas
problémas. Kapéc ta notiek, iespéjams, iemesli ir mekléjami taja, kados apstaklos
bérns ir atradies, kad piedzima, kada vidé bérns ir dzivojis vai vecaki izprata,
neizprata bérna vajadzibas. Ik pa laikam visadas teorijas izskan un informacijas
apjoma vecakiem citreiz ir gruti orientéties, visadas teorijas, ka bérnam ir jalauj
izkliegties, nesaprotot, ko tas bérnam nozimé, ka viniem ztd droSiba un uzticiba
pasaulei. Tas bérnin§ paraud un doma, nu man jau tapat neviens nepalidzes,
laikam parstasu, vecaki laimigi, bérns parstaj raudat, bet ko tas nozime visa vina
turpmakaja dzivé, ka vinS nebus spéjigs uzticéties, vinam nebus cieSs
emocionals kontakts, paradisies dazadas problémas. Biezi vien, runajot par
politikas lietam, finanSu lietam Sadi apstakli ar1 ir janem vera, ka tas darbs jasak
daudz atrak. Tapéc tas ir tas darbs ar mammam un palidzibas sniegSana
maminam, jo tas ir gruts periods pat, ja bérnins ir gaidits, ari tados brizos tas ir
gruts emocionals posms sievietei, kad vinai visa dzive tiek parkartota, virietim
biezi vien ar1 tapat. Tas, ka ir atbalsts vecakiem, palidzétu viniem veidot
harmoniskas attiecibas ar vinu bérninu, palidzétu par vinu rapéties, kas ir loti
svarigi Saja posma.
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Lai izteiktos par pakalpojuma attistibu un vietu sistéma, Ingrida Circene norada,
ka vajadzétu saprast, kada limeni, tas ir ka socialais pakalpojums, jo tad lielako
tiesu, tas tiek finanséts no pasvaldibas lidzekliem, jo sociala palidziba ir viena no
pasSvaldibas funkcijam. Ja tas butu ka valsts limena organizéts mates un bérna
atbalsta programmas punkts, tad tas varétu, tada gadijuma, but finanséts no
valsts budzeta Veselibas ministrijas programmas. Bet, nemot véra, finanséjuma
apjomu veselibas aprupei kopuma, intuitivi gribétos teikt, ka drizak tas ir
pasvaldibas jautajums. Jo pasSvaldiba parzina savas sociala riska grupas un lidz
ar to viniem jau §1 informacija ir. Lai varétu valstiska limeni piedavat
pakalpojumu, butu vajadzigs atkal papildus birokratiskais slogs, kas nodarbotos
ar So personu apzinasSanu. Ingrida Circene uzskata, ka lidz ar to efektivak un
izmaksu realak pakalpojumu nodrosinat tieSi caur pasvaldibam.

Natalija Laveniece — Straupmane savukart norada, ka kopuma nemot finansialais
jautajums ir risinams, mekléjot iespéjas. Prevencijas likumprojekta bija
paredzéts prevencijas pasakumu finanséSana no pasvaldibas budzeta. Sobrid ir
doma, ka preventivie pasakumi ir janodroSina un pasvaldibam ir jarékinas un
jameklé resursi, un ja valsts ir pateikusi, ka to ir svarigi nodroSinat, tad visa
valsti tas butu nodroSinams. Nevajadzétu saskarties ar situaciju, ka vecakiem un
bérninam ir palaimeéjies vai nepalaimeéjies dzivot konkrétaja pasvaldiba, kur tikai
var sanemt/nesanemt attiecigu palidzibu. Tas butu bédigi, ja més bérnu tiesibas
un vinu attistibu pakartojam tikai Siem apstakliem.

Attieciba uz socialo risku samazinaSanas preventiviem pasakumiem Ingrida
Circene norada, ja nodroSinatu visam sociala riska grupam un mazgadigam
meiteném kontracepciju par valsts budzeta lidzekliem, pirmkart, varétu noveérst
daudzus abortus, seviski mazgadigajam meiteném neveélamas, neplanotas
grutniecibas. Otrkart, ari sociala riska grupam, kur sievietes nevar nopirkt
kontracepcijas lidzeklus pat negribédamas un neplanodamas grutniecibas,
paliek stavokli un vinam nav naudas griitniecibas partrauksSanai, jo griitniecibas
partraukSanas pakalpojums ir maksas pakalpojums, vinas nezina, ka ir,
pieméram, mediciniskas indikacijas, vinu izglitibas un informacijas limenis nav
pietiekams, lai vinas taja situacija varétu pienemt lémumu, kas teiksim Saja
gadijuma butu labaks gan gimenei, gan vinas veselibai. Un, lidz ar to, ir sievietes,
kuras dzemdé piekto un septito un desmito bérnu, kuras nonak socialas aprupes
iestadé un vinam Siem bérniem biezi vien ir dazadas iedzimtas slimibas un
iedzimts alkoholisms, un Saja gadijuma protams, ir runa par to, ja vinam butu
iesp€ja realizét kontracepciju, neskatoties uz to, ka vinas ir maznodrosSinatas, tad
ieguveji butu kopa sabiedriba, jo jebkurai sabiedribai un nacijai ir vajadzigi veseli
bérni, gribéti un planoti.

Par pécdzemdibu periodu Ingrida Circene norada, ka ir gruti Sadas situacijas
runat par standartiem vai normu, katra situacija ir individuala, tadeél ir
nepiecieSama individuala pieeja katrai jaunajai matei. Stradajot dzemdibu
nodala, vecmate vai arsts redz katras mammas saskarsmi ar zidaini, vai vina
rup€jas par savu bérnu, vai vina vinu baro ar kruti, kadas ir vinas iemanas
kopSana. Lidz ar to péc ta, ka tas process notiek, tiek izdariti secinajumi, diemzel
bérns un sieviete nav tads mehanisms, kuram var pateikt, vina bérnu aukle
divreiz vai trisreiz, tas bUs norma, vai vina lika pie labas vai kreisas kruts, vai
turéja S vai 10 min., visas §is sievietes un bérni ir individuali cilveki ar atSkirigu
kermeni un psihoemocionalo stavokli, ir gruti ielikt ramjos, bet katra gadijuma,
ja sieviete neauklé bérnu, ja vina nebaro ar kruti, ja vina saka, ka man sap, ka
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bérns nenem kruti, vai nav piena, tad, protams, uz to tiek vérsta uzmaniba un
mediciniskais personals - vecmate un arsts iesaistas procesa un izvérté vai
tieSam ta ir kada “tehniska” probléma, vai ta ir emocionala probléma, bet par
standartiem tik un ta tadas situacijas ir gruti runat.

Runajot par PEP mammu izglitibas programmu, Ingrida Circene uzskata, ka ta
nebutu obligati jasasaista ar kadu no mediku profesijam. Izglitibas sistéma Siem
specialistiem vajadzétu apgut bazes izglitibu sociala darba joma, kur klat varétu
but papildus kurss/-i saistiba ar darbibu ar grutniecém vai pécdzemdibu perioda
ar matem.

Karlis Sadurskis PEP mammu pakalpojuma saskata sociala darba specialista un
psihologa profesiju apvienojumu, bet nav dross, ka ta butu jadefiné ka atseviska
profesija. Gruti iedomaties tik loti Sauras jomas profesionali laba izpratné, ja
vinam nav pietiekami daudz kompetencu ari tuvas un saistitas jomas, kas daléji
parklajas, lidz ar to nevar dot tikai zinasanu dzilumu, ir jadod arl zinaSanu
plasums. Turklat ir jarékinas, ka ieklauSanas profesiju klasifikatora ir ilgstoss
birokratisks process, bet ja ir vélme, to vienmeér var realizet. Vel viens variants,
ka varétu rikoties, paredzét PEP mammu kursus specializacijas
apakS§programmai studentiem sociala darba programmas vai psihologu
programmas.

Pakalpojums “Kalniem pari”

Raugoties uz situacijam, kad bérnam ir nepiecieSama palidziba péc tuvinieku
zaudéjuma, Karlis Sadurskis pirmam kartam uzsver pedagogu lomu. Karlis
Sadurskis pienem, ka pedagogisko programmu studenti studé ar meérki stradat
skola vai pirmskolas izglitibas iestade, studet iet tie, kuriem ir misijas apzina,
ipasSas intereses, prasme un griba stradat ar jaunieSiem un bérniem un lidz ar to
atbilstoSas rakstura ipaSibas. Pedagogiem ir svariga empatijas sp€ja iejusties
bérna. Ja tas ta ir, tad pedagogs konstatés Sada veida palidzibas nepiecieSamibu
un to sniegs. Realitaté atsevi§kos gadijumos pedagogija nonak cilvéki, kuri nav
atradusi citu darba vietu darba tirgh un uzskata par sava veida pagaidu darbu.
Tados gadijumos ir vajadzigs noteikts studiju programmu saturs, kas Sadas
zinaSanas un prasmes nakamajiem pedagogiem sniedz. Seit ir svarigi bérnu
psihologiskie aspekti, ja cilvekam nav no dabas dots, tad ir vajadziga vismaz
atbilstoSa profesionala sagatavotiba.

Ja bérnam gimené ir kaut kas noticis, biezi vien bérns noslédzas, to japamana
agrina stadija. Ir mazliet par velu, kad, pieméram, kritas sekmju raditaji, un
pedagogs parmet, nu kas ar tevi notiek un péksni esi kluvis slaists. Rezultata
bérns noslédzas vél vairak, lidz ar to Seit ir, ja pedagogs to pats nesaskata, tad
vinam ir jaidentificé tas, ka vin§ nespéj atrast risinajumu un tad ir nepiecieSama
konsultacija ar psihologu. Biezi vien cilvekam no malas ir vieglak saskatit
kopainu un palidzét, kam ir specidla profesionala sagatavotiba. Jebkura
gadijuma psihologija ir arkartigi svariga katra pedagogijas studiju programma.

Velamibas izteiksmé pedagogiem butu jaspéj to izdarit, bet jabut ari pietiekamai
drosmei un izpratnei, ka pats netiek gala, nevar atrisinat, palidzét bérnam, tad
cieSa sadarbiba ar pasvaldibu, kam vajadzétu but lietas kursa, vajag kopigi
meklét risinajumu.
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Karlis Sadurskis ir parliecinats, ka noteikti vajadzétu visas pasvaldibas
nodroS§inat palidzibas sniegSanu sérojoSam bérnam, jo jebkura gimene, kura
nonakusi Sada situacija, kad ir séras, jo bus lielaks atbalsts, jo labak bus
palidzéts bérnam traumu parvarét, jo tas atstas mazaku iespaidu turpmak, buas
veiksmigaks un laimigaks pilsonis. Tomér Sobrid nav ilGziju par to, ka visas
pasvaldibas ir spé€jigas un gatavas Sadu pakalpojumu nodroSinat.

Ingridai Circenei ir cits redzéjums, kas gan nav zinatniski pamatots, bet izsaka
personisko viedokli, ka sérojoSam bérnam tas absoluti neko nedod, jo séras péc
radinieka, nevar mazinat saruna, bérnam §1 radinieka vienkarSi nav, kad aiziet
majas, ta vieta ir tukSa, nav kas sagaida, kas samilo, nav, piemeéram,
vecmamina, kas ir uztaisijusi vakarinas, neviena saruna ar bezpersonisku svesu
cilvéeku nevar aizstat zaud€juma sajutu, to var aizstat tikai mani gimenes locekli.
Ingrida Circene uzskata, ka més par daudz orientéjamies uz dazadam
birokratiskam, maksligam shémam, pat nevar pateikt, kapéc tas ta ir. Patiesiba
cilvekiem ir vajadziga milestiba, ko neviens specialists nesp€j dot.

Savukart Ingus Aliks preventivo programmu, taja skaita, pakalpojuma bérniem,
kuriem ir miris tuvinieks, “Kalniem pari”, ievieSanu verté pozitivi. Ta ka
programmas ir ieviestas nesen, vél nav zinatnisko pieradijumu par to ilgtermina
efektivitati, bet nenoliedzami vismaz to istermina ietekmi vérté ka pozitivu.
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9 PAKALPOJUMU ATTISTIBAS IESPEJAS

Pakalpojumu sniegSana socialas droS§ibas sistémas ietvaros bérnu tiesibu
aizsardzibas joma ir valstiski svariga misija, kas atstadj nozimigu ietekmi uz visu
sabiedribu kopuma. Lai varétu izpildit So misiju, model€jot Pakalpojumu
attistibu, pirmkart, javadas péc realas situacijas, kada pastav valsti ar
Pakalpojumiem saistitajas jomas, otrkart, javadas péc tiesiska reguléjuma
ietvariem, kads ir dotaja bridi speka esoSs un vai nu nosaka obligatu prasibu
izpildi, vai ricibas brivibu, vai, tieSi otradi, rada S§keérSlus Pakalpojumu
sniegSanai, un, treskart, jasameéro Pakalpojumu sniedz€ju resursi un iespéjas
sasniegt Pakalpojuma istenoSanai nospraustos meérkus.

Raksturojot realo situaciju Latvija droSibas un bérnu tiesibu aizsardzibas jomas,
janorada, ka, neskatoties uz policijas intensivi veikto preventivo darbibu, ta nav
uzlabojusies, tieSi otradi, gadu no gada tai ir negativa tendence vél vairak
pasliktinaties. Valsts policijas sagatavotais “Parskats par nepilngadigo
noziedzibas stavokli, noziedzigos mnodarijumos cietuSajiem bérniem un
noziedzibas novérSanas problémam" par 2018. gadu parada, ka saskana ar
BTAL 58.panta treso dalu, 2018. gada 12 meéneSos Valsts policijas Kartibas
policijas strukttrvienibu inspektori nepilngadigo likumparkapéju individualas
prevencijas uzskaité ir némusi 727 nepilngadigos, kas, salidzinot ar 2017. gada
12 meénesSiem, ir par 438 likumparkapéjiem vairak, un atskaites perioda beigas
Valsts policijas nepilngadigo likumparkapéju individualas prevencijas uzskaité
atradas 713 (par 371 vairak neka 2017.gada) nepilngadigas personas.5!?

Tapat administrativo parkapumu tendences un dinamika rada, ka 2018. gada
12 meéneSos valsti kopuma sastaditi 9148 administrativo parkapumu protokoli
nepilngadigam personam vecuma no 14 lidz 18 gadiem, kas ir par 2882 vairak
neka 2017.gada.52

Ievérojams ir arl noziedzigos nodarijumos cietuSo bérnu skaits. Péc Iekslietu
ministrijas datiem 2018. gada 12 ménesSos par noziedzigos nodarijjumos cietusam
atziti 525 beérni, no kuriem 259 mazgadigas personas, kas ir par 7 bérniem
mazak, salidzinajuma ar iepriek§€jo periodu. No noziedzigos nodarijumos
cietuSajiem bérniem, zéni ir 243 (par 22 mazak neka 2017.gada) un meitenes
282 (par 15 vairak neka 2017.gada).53 Nemot véra to, ka kopé€jais bérnu skaits
samazinas, tad Sie raditaji, proporcionali nemot, ari ir pasliktinajusies.

levérojamais likumparkapumus izdarijjuSo bérnu skaits un situacijas
pasliktinaSsanas no gada wuz gadu liecina, ka Latvija pastavosa bérnu
likumparkapumu prevencijas sistéma nedarbojas apmierinoSi. Atspogulota
statistika norada, ka Latvija ik gadu ievérojams skaits bérnu saskaras ar
kriminalo un administrativo justiciju, gan ka likumparkapumu veic€ji, gan ka
cietuSie. Likumparkapumu izdarijuSo bérnu ipatsvars iepreti pilngadigajiem
likumparkapéjiem daudzkart parsniedz citu valstu raditajus. Latvija bérni izdara
netipiski smagus noziegumus. Bérnu skaits, kuri cieS no apkartéjo vardarbibas,

51 Parskats par nepilngadigo noziedzibas stavokli, noziedzigos nodarijumos cietusajiem bérniem un
noziedzibas novér§anas problémam 2018. gada 12 ménesSos. 10.1pp. Pieejams:
http://www.vp.gov.lv/?id=305

52 Turpat, 18.1pp.

53 Turpat, 12.1pp.
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ir loti liels. Visi Sie apstakli norada uz to, ka pastavosa bérnu likumparkapumu
prevencijas sistéma nedarbojas efektivi.5*

Valsts policija atzist, ka svariga ir gan bérnu, gan vecaku izglitoSana, lai uzlabotu
bérnu dros§ibu, kur nozimiga loma ir preventivajam darbam. Valsts policijas
kartibas policijas darbinieki, kuri veic dienesta pienakumus nepilngadigo
personu noziedzibas novérSanas joma, 2018. gada ir istenojusi 2700 preventivos
pasakumus (neieskaitot individualas prevencijas pasakumus un reidus).
Pasakumos tika runats par dazadam ar droSibu saistitam témam, gan
koncentréjoties uz konkrétu tému, gan runajot par vairakam témam vienas
nodarbibas ietvaros.55 Neskatoties uz tik skaitliskos raditajos iespaidigo valsts
policijas veikto preventivo darbu, jasecina, ka situacija tik un ta pasliktinas. Ka
Iekslietu ministrijas valsts sekretara vietnieks J. Bekmanis noradija intervija (sk.
8.4.nodalu), policisti varbtit nav tas istas personas, kuras ar bérniem vislabak
var preventivi stradat, un izsaka domu par iesp€jamu nepilngadigo lietu
inspektoru instittata likvidaciju, preventivo darbu nododot socialo pakalpojumu
sniedzéjiem. Seit butu prevencijai paredzétie resursi, kurus varétu novirzit
efektivakai preventivai darbibai, kuru, pieméram, istenotu Asociacija.

Apzinoties situacijas nopietnibu, ar noluku uzlabot prevencijas sistémas darbibu
Tieslietu ministrija laika no 2014. Lidz 2017.gadam izstradaja likumprojektu
"Bérnu antisocialas uzvedibas prevencijas likums". Galvenais arguments butisko
izmainu veikSanai, kas iestradatas likumprojekta, bija atzina, ka "bérna uzvediba
norada, ka konkrétd bérna tiestbas jau ieprieks tikusSas parkaptas, un vina
intereses kada bridi nav ievérotas vai palikusas novarta. Apriupes trikums,
vecaku un citu pieauguso vienaldziba, nevélésanas saprast un apmierindt bérna
vajadzibas, noved vinu lidz likumparkapuma izdartSanai'.s¢ Kad bérns nonak
policijas redzesloka, visbiezak jau ir par vélu, lai kaut ko labotu, butu jarikojas
savlaicigak.

Diemzel likumprojekta "Bérnu antisocialas uzvedibas prevencijas likums" virziba
ir apturéta, un ka to intervija noradija Tieslietu ministrijas parstave N.Laveniece
— Straupmane (sk. 8.4.nodalu), nemaz netiks virzits talak, jo ta pienemsSana
stigmatiz€tu beérnus. Turklat taja paredzéts istenot prevenciju, kad jau ir
radusies antisociala uzvediba, nevis, kad ir paradijusies riski bérnam, apdraudot
vina tiesibas, kas vélak noved pie antisocidlas uzvedibas. Saskana ar
starpinstiticiju sanaksmé panakto vienoSanos, atseviSks likums prevencijas
nodroSinasanai netiks izstradats. Ta vieta tiks gatavoti grozijumi BTAL, lai ka
pervencijas darbibu uzsakSanas pamatu noteiktu bérnu tiesibu parkapsanas vai
nenodrosSinaSanas situacijas. Tads uzstadijums kardinali maina lidz§iné&jo valsts
pieeju par labu bérnu vajadzibu saskatiSanai un realizacijai.

Butiba, sads uzstadijums saskan ar Asociacijas lidz §im Pakalpojumos gimeném
ar bérniem istenoto principu — katras situacijas risinaSana, vadities péc bérna
vajadzibam, turklat iespéjami agrina vecuma un agrina risku iesp&jamibas vai
identificéSanas stadija. Lidz ar to, jasecina, ka Asociacijai butu jaturpina attistit

54 Likumprojekts "Bérnu antisocialas uzvedibas prevencijas likums". Anotacija. Pieejams:
http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40413279

55 Parskats par nepilngadigo noziedzibas stavokli, noziedzigos nodarijumos cietusSajiem bérniem un
noziedzibas novér§anas problémam 2018. gada 12 ménesSos. 10.1pp. Pieejams:

http:/ /www.vp.gov.lv/?id=305, 26.1pp.

56 Likumprojekts "Bérnu antisocialas uzvedibas prevencijas likums". Anotacija. Pieejams:
http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40413279, 9.lpp.
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savu izstradato un ieviesto pieeju, jaattista savi Pakalpojumi un sava metodika
un japopularizeé ta, daloties pieredzé ar citiem socialo pakalpojumu sniedzéjiem
vai ka citadi javeicina jaunas pieejas istenoSana Latvija.

Te gan jasaprot, ka jauno grozijumu BTAL sagatavosSanai bus nepiecieSams laiks,
to virziba var ieilgt, jo katra prevencijas istenoSana iesaistitas jomas parstavji,
turpinot iepriekséjo praksi, darbojas un doma, lidz ar to, naksies darboties veél
esosa reguléjuma  ietvaros, kas ne vienmeér ir atbalstoSs jaunas pieejas
realizacija.

Pakalpojums gimeném ar bérniem un Pakalpojums “Parinieks”

Ja meés vertejam Pakalpojuma gimeném ar bérniem un Pakalpojuma
“Parinieks” attistibas iespéjas, tad varam konstatét, ka So Pakalpojumu
istenoSanai ir stabila vieta prevencijas sistéma, jo to istenoSana ir obligats
pasSvaldibu pienakums saskana ar BTAL. Neskatoties uz to, Pakalpojumu
realizacija tomeér reizém ir apgrutinata normativa reguléjuma neviennozimiga
pielietojuma del.

Dazkart grutibas rada dazada izpratne par sociala darba meérki. Tapéc lietderigi
skatit izmainu nepiecieSamibu, pakartojot to meérkim. Galvenas norades, lai
vienadotu socialo darbinieku izpratni, batu dodamas jumta likuma - Socialo
pakalpojumu un palidzibas likuma - likums ir loti plass, bet ari loti nekonkréts.
Likums nosaka, ka pati pasvaldiba var noteikt, ka darbs ar gimeni noteikta
pasvaldiba tiks realizéts. Atkariba no izpratnes un finanséjuma pasvaldibas $So
darbu ar1 veic.

Socialie pakalpojumi dazadas Latvijas paSvaldibas butiski atSkiras ne tikai
kvalitativi, bet ar1 kvantitativi. To parsvara nosaka katras pasvaldibas finansialas
iespéjas. Rigas pasSvaldibai ir loti plaSs socialo pakalpojumu spektrs un Rigas
gadijuma var but runa par to, vai tik sadrumstaloti pakalpojumi ir nepiecieSami
(169 pakalpojumi). Mijiedarbiba ir sarezgita, bet kodols, lai saprastu, kapéc
gimené radusas problémas un ka tas risinat, to Saja sadrumstalotiba ir loti grati
izdarit — klients tiek “raustits” starp dazadiem pakalpojumiem, kas nereti nedod
rezultatu. Ieteikumu konteksta varétu buat runa par vienotu socialo
pakalpojumu grozu, kas nosakams ar likumu ka obligatais minimums visam
pasvaldibam. Nakamais butu janosaka — ka tiek organizéts darbs, kuru likums ir
nodevis pasvaldibu atbildiba.

Vel svarigi butu, ka valsts parliek uzsvaru, kas ir sociala darbinieka prioritate.
Sobrid socialie darbinieki ir dokumentu pavada. Dazkart tas, ko dara socialais
darbinieks, ir ik péc 6 ménesSiem parvérté riski katram gimenes loceklim. So
risku noveértéjums vairak koncentréjas uz gimenes un vides apstakliem. Rigas
pasSvaldibas 8 lapu formalajai veidlapai pretstata Asociacija 2016.gada ir
izveidojusi savu veidlapu, kas ir tuvaka bérnu vajadzibu un vecaku spéju
izvért€jumam, lai realiz€tu trisstira pieeju, kur bérns ir centra. Asociacija ir
vieniga nevalstiska organizacija, kurai sociala darba pakalpojums gimeném ar
bérniem ir delegéts, tadeél Asociacija var dot sistémai savadaku skatijumu uz $o
jomu.

Saskana ar pastavoSo sistému notiek sociala darba koncentréSana uz vecaku,
nevis bérnu. Tas rada apstaklus, kuros tiek palaistas garam iespéjas
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meérktiecigam darbam ar bérnu, ja tiek “stutéts” vecaks, kura kapacitati isti
izmainit nav iespé€jams. Tada veida stradajot, sociali balstamu cilveku,
nomainoties paaudzém, klast arvien vairak, jo isti izmainas bérnos nav
notikuSas un vini nodod talak savu vecaku modeli. Ir jamaina akcents, ka to
piedava Asociacija - centra jaliek bérns, nevis vecaks.

Socialais darbinieks ir tas, kas socialos pakalpojumus nodroSina vai organize.
Caur sociala darbinieka praktisko darbu tiek istenotas pieejas un uzstadijumi,
kas noteikti starptautiskajos dokumentos. Saja zina loti butisks aspekts ir
metodiskais ietvars, jo vieniga normativajos aktos ietverta konkretizacija
attieciba uz darba metodiku, ir risku izvért€jumi, kas tomeér atSkirigos Ministru
kabineta noteikumos ir definéti dazadi. Turklat nav vienojoSu parametru risku
izvértéSanai — risku novértéjums socialajiem darbiniekiem atSkiras no risku
novértéjuma, ko veic barintiesas — viens bérns un viena gimene, bet dazadu
institGciju atSkirigas izpratnes, dazadas “celu kartes”. Risinajums butu valsts
limena vadliniju pienemsSana, kuras ietverts teorétiskais modelis, kurs
apraksta, ko jédzieni ietver un ka tie savstarpégji funkcioné. Tas iedotu ietvaru, ko
pasvaldibas apstrada, bet tam nav iespé&ju atkapties no ietvara. Bez Sada ietvara
vienotas starptautiskas saistibas “izSkist” neskaidras metodiskajas noradés un
pasvaldibu rociba.

Asociacija pédéjos 5 gadus ir méginajusi veidot savadaku pieeju socialajam
darbam ar gimeném ar bérniem - ielikt bérnu centra. Ir izstradatas gramatinas,
anketas bérniem, lai maksimali iesaistitu bérnu. Vajais posms vienmer ir bijis un
joprojam ir izveértéSana. Tas, ka sakotné€jo izvértéSu veic vecakais socialais
darbinieks kopa ar komandas psihologu - ta ir SOS izstradata pieeja un
pienesums. Asociacijas pakalpojums nav sadrumstalots, pakalpojums ir uz
vietas — komanda, uz vietas ir specialisti. Specialisti var sanakt kopa un pienemt
multiprofesionalu lémumu par nakamajiem daramajiem darbiem, ka ari
izvéléties komunikacijas veidu, ka veidot attiecibu formu. Atri notiek
atgriezeniska saikne, kas isti notiek ar gimeni. Asociacija liels akcents tiek likts
uz labas komunikacijas veidoSanu - ir iek§€ji atrunata sistéma, ka tiek stradats
ar klientu. Butiska atSkiriba — uz pirmo tikSanos tiek aicinata visa gimene — tas ir
pirmais punkts, kur Asociacija mégina iedibinat uz bérnu centréto pieeju, jo Seit
bérns ir klat no paSa sadarbibas sakuma. Asociacijas gimenes dinamiku ir
planots ieraudzits jau pirmaja tikSanas reiz€. Rigas socialaja dienesta dazkart
bérnu redz krietni velak. Asociacija iegulda lielu darbu, lai klients pats
iesaistitos, pats rakstitu savu planu.

Programma “Bérnam dross un draudzigs bérnudarzs”

Vértéjot Programmas “Bérnam droSs un draudzigs bérnudarzs” attistibu,
jasecina, ka metodiski pamatoti izstradata un droSibas un bérnu tiesibu
aizsardzibas aspektus aptverosSa, ta loti labi ir ieklavusies prevencijas sistéma.
Ar1 §1 Programma sava zina, lidzigi ka abi iepriekS aplukotie Pakalpojumi ir
apsteigusi normativo reguléjumu sava pieeja. Apzinoties droSibas jautajuma un
bérnu tiesibu jautajuma nozimigumu, Ministru kabinets ir pienémis Noteikumus
par valsts pirmsskolas izglitibas vadlinijam un pirmsskolas izglitibas programmu
paraugiem, kas stasies spéka no 01.09.2019.57 Sis vadlinijas nosaka pienakumu

57 Noteikumus par valsts pirmsskolas izglitibas vadlinijam un pirmsskolas izglitibas programmu
paraugiem, Ministru kabineta 21.11.2018 noteikumi Nr. 716 (prot. Nr. 53 29. §), kas stasies spéka
no 01.09.2019.
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visam pirmskolas izglitibas iestadém izpildit virkni bérnu dro§ibas un bérnu
tiesibu prasibu. Sis prasibas tie§a veida izriet no starptautiskajiem bérnu tiesibu
aizsardzibas dokumentiem un no BTAL, bet nemot véra to visparigumu, netika
Latvija pienacigi nodroSinati.

Nemot véra to, ka starptautiskie Beérnu aizsardzibas standarti ir izstradati
pielietoSanai un ievieSanai jebkura iestadé, kura strada ar bérniem vai sava
darbiba saskaras ar bérniem, tad Programmas attistibai ir saskatams milzigs
potencials ievieSanai visa Latvija, pirmkart, visas pirmskolas izglitibas iestades,
kuram tagad javadas sava darbiba péc vadlinijam, un otrkart, nakamais solis
butu pamatskolas. Ka to noradija intervija bijuSais izglitibas ministrs Karlis
Sadurskis (skat. 8.4.nodala), ar bérnudarza pabeigSanu bérna attistiba un dzive
nebeidza, ta turpinas ar jauniem izaicinajumiem bérnam jauna limeni, ar jau
lielaku risku un apdraudéjumu spektru un, nu jau skola jabut drosai videi un
bérnu tiesibu aizsardzibas sistémai ieviestai. Tapat ir jamin nepiecieSamiba péc
Sadu sistémas izveidoSanas ari slimnicas un citas iestadés, kur strada ar
bérniem. Vel jo vairak, ta ka pétijjuma ir konstatéta programmas atbilstiba
kvalitates kritérijiem, S1 metodika var tikt nodota talak. Pétijjuma konstatéta
pozitiva ietekme uz Programmu istenojusam pirmskolas izglitibas iestadém ir
acimredzama un pamatota ar aptaujas rezultatiem.

Tomer jasaka, ka apmacibu un sistémas ievieSanas metodiku paSreizéja formata
Programmas istenotajiem ievieSanai visa Latvija pietrukst kapacitates, tatad
sistéma ir jaoptimizeé, izveidojot tadu ievieSanas sistému, kad var izmantot
vietéjos pasvaldibu resursu apmacot “apmacitajus”, savukart pasSu procesa
uzraudzibas, kontroles un sertifikacijas funkciju saglabajot sava kompetence.

Si sistéma darbotos ta, ka Programmu nodotu talak pasvaldibam, apmacot un
stiprinot atbildiga limena cilvekus pasvaldiba, kas butu vai nu izglitibas parvalde
vai sociala parvalde, vai varbut kada nevalstiska organizacija, kas darbojas
konkretaja pasvaldiba ar saviem ekspertiem, apmacot vinus darit to, ko Sobrid
dara Asociacija un nodibinajums “Dardedze”, paliekot Siem apmacitajiem
cilvekiem par atbalstu. Asociacija un nodibinajums “Dardedze” eksperti apmacitu
pasvaldibu norikotu specialistu pari ka §is programmas pasniedzéjus sava
novada bérnudarziem. Sis process varétu but pusotra gada garuma, Asociacija
un nodibinajums “Dardedze” maca pasvaldibu komandu un §1 komanda paraléli
ievie§ Programmu divos novada bérnudarzos. Tadeéjadi, pusotra gada laika vini
batu gan izgajusi apmacibu paSi, gan jau realizéjusi Programmu divos
bérnudarzos. Lidz ar to pasa ievieSanas procesa nedz nodibinajums “Dardedze”,
nedz Asociacija uz abiem bérnudarziem nemaz nebrauktu. Asociacija un
nodibinajums “Dardedze” kopa ar paSvaldibas parstavjiem piedalitos So
bérnudarzu sertifikacijas procesa. Tas dotu iesp€ju saprast, gan ka abi apmacitie
pasSvaldibas parstavji ir stradajusi, gan ka bérnudarzs ir panémis Programmas
“Bérnam droSs un draudzigs bérnudarzs” ideju un ka spéjis to realizét. Tada
veida Programmu ka sistému varétu attistit un zinaSanas nodot talak,
pakapeniski istenojot to visa Latvija, vispirms bérnudarzos, tad skolas, utt.

Multiplicgjot Programmu “Bérnam droSs un draudzigs bérnudarzs”,
Asociacijai un nodibinajumam “Dardedze” nevajadzétu zaudeét kontroli par to,
joprojam japaliek tuvu tiem cilvekiem, kas praktiski istenos Programmu, lai
saglabatos prasibas un metodika tiktu pielietota adekvati pienacigu rezultatu
sasniegSanai. Apmacot un sagatavojot Programmas istenotajus pasvaldibas
limeni, loti daudz kas bus atkarigs no izvélétajiem cilvékiem, tapéc svarigi but tos
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rupigi atlasit un sagatavot. V€l bez tam ir janostiprina un savstarpéji javienojas
par metodikas autortiesibam.

Pakalpojums “Kalniem pari”

Pakalpojums “Kalniem pari” 5 gadu laika ir izgajis butisku attistibas un
pilnveides celu — no vienreizéja ad hoc atbalsta pasakuma klustot par ilgtermina
péctecigu un loti individualizétu pasakumu. Pakalpojumam pilnveidojoties, tas
likumsakarigi klust aizvien resursietilpigaks, ka ari pieprasitaks.

Izvértejot Pakalpojuma vésturisko attistibu, secinams, ka tas joprojam atrodas
transformacijas procesa un labaka darbibas modela un optimala satura
mekléjumos, lidz ar to ir sarezgiti izdarit parliecinoSus secinajumus par
Pakalpojumu ka stabilu, viendabigu un parbauditu gala produktu. Darbs
neviena no Pakalpojuma attistibas stadijam nav bijis ilgaks par vienu
meéginajuma reizi un katra nakama reize, kad pakalpojuma tiek iesaistiti
dalibnieki, ir jau ar jaunu pieeju. Pakalpojumam ir ideala modela mekléjumu un
eksperimentu laiks, tomér Pakalpojuma specialistu komandai ir jabut gatavai
izdarit secinajumus par rezultatiem, lai pienemtu lémumu par atbilstoSako
programmas darbibas modeli nakamajam periodam.

Pakalpojuma novértéSanai Asociacijas specialisti strada ar aptaujas anketu, ko
apmacibas ir iedevusi apmacibu vaditija Mairas Riis. Si dalibnieku aptauja ir
partulkota un neadaptéta veida tiek izmantota Pakalpojuma novértésana. Sadi ir
tikuSi aptaujati 2018.gada pirma pusgada atbalsta grupas dalibnieki péc
Pakalpojuma pabeigSanas. Lai varétu pienacigi novertét Pakalpojuma rezultatus,
ir butiski jaattista Pakalpojuma sasniegto rezultatu novértéjuma izmantotais
instrumentarijs, dalibniekiem jadod aptaujas anketas gan pirms iesaistiSanas
Pakalpojuma sanemsSana, gan péc ta pabeigSanas. Tikai Sada gadijuma butu
iespéjams izvertét programmas rezultatus attieciba uz katru dalibnieku. Lidz Sim
gan laika, gan resursu trukuma dé] Asociacijas prakseé attieciba uz Pakalpojumu
tas nav darits.

Pakalpojumam butu jabut pieejamam ari arpus Rigas. Kaut ari 2018.gada
pavasari Asociacija atkartoti organizéja Pakalpojuma “Kalniem pari” apmacibas
ar igaunu specialisti un uz §Sim apmacibam tika aicinati psihologi no regioniem,
Asociacijas pieeja Pakalpojuma istenoSana tomeér netika parnemta. Lidz ar to ir
secinams, ka Asociacijai ir jaiegulda papildus darbs, lai izveidotu praktisku
macibu paliglidzekli psihologiem, daloties ar Asociacijas izveidoto un izpraktizéto
pieeju, metodém un darbibas principiem atbalsta sniegSanai sérojoSiem bérniem
un vinu gimeném. Turklat So visu papildinot ari ar papildus apmacibam
psihologiem regionos.

Pakalpojuma atbalsts nav pieejam péc vajadzibas - Pakalpojumam ir
siesaukuma“ pieeja un tam nevar pievienoties péc nepiecieSamibas, bet ir jagaida
gads lidz nakamajai iesp€jai sanemt atbalstu - S$aja aspekta programmas
piedavajums ir neelastigs un nespéj reagét uz akttu vajadzibu. Ta butu lieta, kas
japarskata, mekléjot iespéjas noverst ilgo gaidiSanu rinda.

Asociacijas ierobezotie resursi Pakalpojuma nodroSinasSanai nelauj apmierinat
pieprasijjumu - pieprasijums ir krietni lielaks, tadé]l pieprasijums tiek apzinati
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“bremzéts” finansu resursu trukuma dé] un specialistu parklajuma neesamibas
dél regionos.

Asociacijas nepietiekamo resursu un kapacitates trukums butu risinams,
pieméram, apmacot cilvekresursus pasvaldibu socialajos dienestos, kas varétu
uz vietas analogu pakalpojumu nodroSinat. To realizét palidzétu atbilstoSu
macibu lidzeklu izstrade, gramatas vai bukleta izdoSana par to, ka palidzet
ikvienam interesentam, profesionalim ari citur Latvija izveidojot Sadas atbalsta
grupas sérojoSiem bérniem. Pakalpojuma specialisti jut aicinajumu dalities ar
savam zinaSanam un prasmém, lai Pakalpojums ir pieejams ari citas Latvijas
pilsétas un regionos, tapéc §is aicinajums ir jarealize.

leziméjas divi darbibas virzieni — izglitoSana un programmas ,tirazéSana“, ka
rikus izmantojot informativus, izglitojoSus materialus (izdota gramata, buklets),
apmacibu seminaru ciklu vadiSanu regionos, lai sadarbiba ar pasvaldibam
apmacitu specialistus darbam Pakalpojuma “Kalniem pari” sniegSana. Vienlaicigi
istenojot Pakalpojuma popularizéSanas darbu, izglitojot un informeéjot sabiedribu
par Sadu pakalpojumu un ta nepiecieSamibu, vest parrunas ar pasvaldibam -
gan individuali, gan ar Latvijas PaSvaldibu savienibas, Barintiesas asociacijas,
Socialo dienestu darbinieku asociacijas starpniecibu, lai veicinatu Pakalpojuma
finanséSanu no pasvaldibu budzeta. Lai ieinteresétu pasvaldibas, ir jasniedz
pasvaldibam argumenti par to, kada ir Pakalpojuma nozime prevencijas darba,
ka tas ieklaujams pasvaldibas nodroSinamo pakalpojumu groza un butu
finanséjams no pasvaldibas budzZeta lidzekliem. Sada pieeja dotu iespéju
pakalpojumu pietuvinat mérkgrupai visa Latvijas teritorija. Asociacijas pieredze
un kapacitate var tikt izmantota nakamo Pakalpojumu vaditaju izglitoSanai un
atbalstam vinu darba ar sérojoSiem bérniem. Asociacijai, uznemoties specialistu
apmacibu istenoSanu, tiktu nodroSinata vienota pieeja programmas realizacijai,
ka ari caur regularam talakapmacibam nodrosSinata Pakalpojuma kvalitate.

Pakalpojums “Kalniem pari” isti nevar Sobrid tikt vertéta ka palidziba krize, jo
normativais reguléjums krizi defin€, nosakot tai loti konkrétus kumulativus
kritérijus. Socialo pakalpojumu un palidzibas likuma izpratné krize ir situacija,
kura gimene katastrofas vai citu no gimenes gribas neatkarigu apstaklu dél pati
saviem spékiem nespéj nodroSinat savas pamatvajadzibas un tai nepiecieSama
emocionala vai materiala palidziba. Tuvinieka zaudéjuma gadijuma gimené ir
emocionala krize, bet lielakoties gimene savas pamatvajadzibas nodroSinat var.
Lidz ar to tuvinieka zaudéSana gimenei nav klasificjama ka krize. Praksé ir
bijusi gadijumi, kad uz Pakalpojuma sanemS$anu piesakas gimene, kura
tuvinieka zaudéjumu piedzivojusi pirms 4 gadiem un ta Sajos apstaklos vairs
noteikti nav krize, bet gimenei ir problémas un ta vélas sanemt Pakalpojumu.

Ta pat Sis Pakalpojums nav vértéjams aril sociala darba ietvaros kaut vai tapéc,
ka gimenei, lai pieteiktos programma, nav nepiecieSams socialas dienesta
nosutijums. Savukart, lai sagatavotu sociala dienesta nosutijumu, socialajam
darbiniekam buGtu javeic gimenei, pieméram, risku izveértéSana, majokla
apsekosana. Dalibai Pakalpojuma sanemsana Sadas socialas sistémas obligatas
prasibas ir neatbilstoSas un neadekvatas. Sim Pakalpojumam gimenes piesakas
pasas, tadejadi apejot socialo dienestu. Pakalpojuma ir lietderigi iesaistit tikai
motivétas gimenes, S§im Pakalpojumam nevar buit obligats raksturs.

Lai virzitu Pakalpojumu “Kalniem pari” uz valsts vai pasSvaldibu obligati
finanséjamo pakalpojumu grozu, sakotnéji jaformulé: 1) probléma/ vajadziba/
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pamatojums, kapéc Sada programma ir nepiecieSama; 2) metodologija — ka tie§i
notiek atbalsta sniegSana, kadi bérni sanems Pakalpojumu (cik ilgs laiks péc
zaudéjuma, lai Pakalpojums butu efektiva?), cik ilgi bérns sanem S$adu
pakalpojumu (nav pamatoti So laika spridi limitét ar finanséjuma apméra
ierobezojumiem — nepiecieSami pétijumi Saja joma). Ja bérns piedzivojis tuvinieka
zaudéjumu, pieméram, pirms septiniem gadiem, tad individualaja saruna loti atri
izkristaliz€jas, vai §1 téma ir loti aktuala bérnam, jo, ja bérns, ja vinam uzdod par
to jautajumus, nevar par to parunat, sak raudat, tad ir skaidrs, ka tas bérnam ir
loti aktuali un pat vina §1 briza grutibas biezi vien ir saistitas ar So zaudéjumu.
Par pakalpojuma ilgumu domajot, pieméram, Amerika Pakalpojums tiek sniegts
tik ilgi, cik vien gimene uzskata par vajadzigu, to ilgumu nosaka pasas gimenes
motivacija. Videji tie ir divi lidz ¢etri gadi. Izpétes rezultata nav konstatéta viena
skaidri formuléta, pamatota, pieradijumos balstita un praksé parbaudita pieeja
darbam ar seérojoSiem bérniem. Secinams, ka Pakalpojums joprojam atrodas
eksperimentu un piemerotaka risinajuma mekléjumu stadija ierobezota
budzeta ietvaros. Pakalpojuma pieeju galvenokart nosaka ierobezotie finansu
resursi un piesaistito cilvekresursu profesionala ievirze. Pakalpojums veidots uz
pieejamo cilvékresursu kompetencu un kapacitates bazes, nevis par izejas
punktu nemot pétijumos un analogas arvalstu metodikas balstitu pieeju.

Pakalpojums “Piedzimstot bérninam”

Aplukojot Pakalpojuma “Piedzimstot bérninam” attistibas tendences, var
secinat, ka tam ir liels potencials sasniegt jaunas stadijas, uzlabojot
pakalpojuma saturu, nodrosinot to plasakam pakalpojuma sanéméju lokam.

Saskatot korelaciju starp iespéjami agraku intervenci un bérnu antisocialas
uzvedibas iestaSanas samazinaSanu, atzistams, ka vispirms ir jastrada ar
vecakiem, it ipaSi, uzreiz péc bérna piedzimsSanas, kad var paradities problémas
un riski, kurus identific€jot, novérSot vai mazinot, situacija uzlabojas un tiek
noversti negativie scenariji bérna turpmakajai dzivei. Pozitivas parmainas valsts
politikas veidotaju nostaja attieciba pret bérnu tiesibu nodroSinasanu un Saja
rakursa ari pret preventivo pasakumu realizaciju, liecina gan par Pakalpojuma
nepiecieSamibas un istenoSanas atziSanu, gan par ta nozimiguma noveértéSanu.

Tomeér Pakalpojuma attistiba jauna limeni - valstiskd meéroga nav iedomajama
bez attiecigam izmainam normativajos tiesibu aktos saistiba ar pakalpojuma
atbilstibu sociala pakalpojuma definicijai un $aja sakara ari par PEP mammu
atziSanu par sociala pakalpojuma sniedzéjiem.

Probléma ir taja, ka péc butibas un “likuma gara” Pakalpojums viennozimigi ir
atzistams par socialo pakalpojumu, tacu raugoties no “likuma burta” - ir dazas
neatbilstibas, kuras var kaveét Pakalpojuma kluSanu turpmaka attistiba ka
valsts/pasvaldibu nodroSinatam socialajam pakalpojumam. Tam var rast
risinajumu precizé€jot sociala pakalpojuma sanemSanas pamatus; paplaSinot
krizes situaciju raksturojumu, kas dod tiesibas sanemt socialo pakalpojumu un
pasSvaldibam wuzliek pienakumu to nodroSinat; pamatvajadzibu uzskaitijumu
papildinat ar emocionalo drosibu; normativajos tiesibu aktos nostiprinot PEP
mammu tiesibas sniegt socialo pakalpojumu.

Emocionala dros§iba Latvija ka viens no droSibas aspektiem tiek prasits izglitibas
sistéma, to varétu parnemt ari labklajibas sistéma, un konkréti, So droSibas
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aspektu atzistot par personas pamatvajadzibu. Intervijas eksperti ka butisku
cilveka vajadzibu minéja milestibu, tomér ka juridisks termins tas nav
pazistams, tadéel gruti ieklaujams tiesibu sistéma. Turklat praktiski neiespé&jami
prasit no kada milestibu, savukart emocionalas drosibas nodroSinasana jau ir
izpildams pasakums.

Nemot véra to, ka mate ir vienigais “mehanisms”, no kura pilniba viss ir
atkarigs saistiba ar jaundzimusSa vajadzibu nodroSinasanu, svariga nozime
peécdzemdibu perioda ir mates psihoemocionala stavokla ietekmei uz bérnu.
Sievietes stavoklis ne tikai emocionali, bet ari fiziski atsaucas uz bérna stavokli,
jo mamma, principa, ir pirmais un vienigais baroSanas mehanisms bérnam, jo
bérnam mates piens ir neaizstdjams gan saistiba ar baribas vielu, to
sabalansétibu, gan ar imunvielam, gan ari ziSanas process ka tads bérnam rada
So emocionalo miera un droSibas sajutu, kam ir nozime nakamas personibas
veidoSanas procesa. Lidz ar to varétu but identificjama atbilstiba SPSPL
noteiktajai krizes situacijai.

No vienas puses socialie pakalpojumi tiek nodrosinati péc brivpratibas principa,
nav piespiedu karta socialo pakalpojumu kadam uzspiest. Tomér nemot véra, ka
jaundzimusSais bérns ir pilnigas atkaribas stavokli un vinam nav nekadu iespéju
ne paSam nodroSinat savas pamatvajadzibas, ne arl iespéju panakt (izpemot ar
raudasanu), lai tas nodroSinatu personas, no kuram bérns ir atkarigs, tad
raugoties no bérnu tiesibu nodrosSinasanas viedokla, Pakalpojuma sniegSana ir
japastiprina saikne ar socialajiem dienestiem, lai Sados gadijumos varétu
pienacigi rikoties. Risku gadijuma jaiesaista socialie darbinieki, bet vienlaicigi
vajag but arl saglabatam emocionalajam atbalstam, ko sniedz PEP mammas.

Sados gadijumos varétu iesaistities tadi socialie darbinieki, kuri, pieméram, ir
izgajuSi PEP mammu apmacibas. Nakotné raugoties, PEP mammu specifiskas
zinaSanas un prasmes varétu apgut augstskolas, izvéloties sociala darba studiju
programmas to ka apakSprogrammu. Var ari iet to celu, panakot PEP mammas
ka atsevisku profesiju ar ieklauSanu profesiju klasifikatora, kaut gan tas prasitu
ievérojamus resursus birokratiskas proceduras izieSanai un tik un ta
neatrisinatu dilemmu ar SPSPL noradito socialo pakalpojumu sniedzéju
uzskaitijumu. Vienkarsak realizéjams pasakums, PEP mammu ieklausana
socialo pakalpojumu sniedzéju uzskaitijuma likuma konkréti noradot — pirmas
emocionalas palidzibas sniegSanas pakalpojumos.

Attieciba uz Pakalpojuma attistibu no satura viedokla, pozitiva iezime ir noluks
pakalpojuma iesaistit ari jaunos tévus, kas varétu palielinat Pakalpojuma
ietekmes rezultatu risku mazinaSana. Vél vairak, Pakalpojums jaattista ta, ka
darbs ar nakamajiem vecakiem tiek wuzsakts savlaicigi, veél pirms bérna
dzimSanas, sagatavojot nakamos vecakus gaidamajam parmainam saistiba ar
bérna ienaksanu gimené un atbildibu par bérna aprupi.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Balstoties uz pétijuma rezultatiem, secinajumu un priekSlikumu sadala
atspoguloti tikai butiskakie pétijuma ietvaros noskaidrotie aspekti, kuriem ir
iz§kiroSa nozime talakai Pakalpojumu attistibai un virzibai citas pasvaldibas visa
Latvijas teritorija.

Par prevenciju:

Latvija preventivais darba ar bérniem ir vél aizsakuma stadija, ta attistiba ir
javeicina. Papildus tam, starpnozaru sadarbiba nav vélamaja limeni, katra
nozare ir koncentréjusies uz savas kompetences jautdjumiem un censSas risinat
problémas ar sev zinamam tradicionalam nozaré izmantotam metodém, tadeéjadi
zaudéjot kadu butisku ar problému saistitu citas nozares aspektu, rezultata
nesasniedzot vélamo risindjumu, it ipaSi bérnu tiesibu aizsardziba. Tas netieSa
veida ietekmé visus aplukotos Pakalpojumus, ar ko jarékinas Pakalpojumu
attistibas gaita.

Tomeér jaatzist, ka ir notikuSas butiskas izmainas valsti skatijuma uz preventivo
darbu ar bérniem. Ka centralo elementu izvirzot bérna tiesibu aizsardzibu un
vajadzibu nodrosSinasanu, atzits agrinas prevencijas pasakumu veikSanas
nozimigums. Ir izvirzits jauns mérkis - palielinat primaras prevencijas apjomu,
lai rezultata nenaktos istenot sekundaro un terciaro prevenciju, kas reizém jau ir
novéloti pasakumi ar ierobezotam ietekmes iespéjam.

Ta ka preventivo pasakumu istenosSanu valsti ir planots nostiprinat, grozot Bérnu
tiesibu aizsardzibas likumu un Saja sakara TM darba grupa tos lidz §1 gada
beigam izstradat, butu veélams Asociacijai iesaistities un aktivi lidzdarboties
likumdoSanas procesa, jo dazado nozaru parstavjiem kopéjais redzéjums nav
pilnigs, toties Asociacijai Sads redz€jums ir izveidojies pateicoties Pakalpojumu
nodroSinasanai praksé un problematikas parzinasanai. Ari LM strada pie jauna
reguléjuma izstrades, butu vélams Asociacijas praksé gutas atzinas transformeét
vienota pieeja preventivo pasakumu nostiprinaSanai normativajos tiesibu aktos.

Par Pakalpojumiem:

Attieciba uz visiem Pakalpojumiem var apgalvot, ka to realizacija ir valsti
nepiecieSama un kvalitativa. Pakalpojumi ir izstradati un tiek nodrosSinati
noteiktam meérkgrupam, vadoties péc vinu vajadzibam, istenojot prevenciju gan
primara, gan sekundara, gan terciara limeni. Asociacija Pakalpojumu izstradeé ir
izpaudusies inovativi, apsteidzot politikas veidotaju izpratni par prevencijas
nozimi un preventivo pakalpojumu istenoSanas veidiem. Pakalpojumu
organizacija, metodes un komandas darbs parada augstu kvalitates limeni, ka to
pétijuma apliecina kvalitates kritériju atbilstibas parbaude. Asociacijas pieredze
var tikt multiplicéta un 1istenota citur Latvija. Pakalpojumam gimeném ar
bérniem un Pakalpojumam “Parinieks” ir stabila vieta normativaja reguléjuma,
atstradata sistéma ar bérnu centra un saliedéts komandas darbu. Jauno
Pakalpojumu vieta socialas droS§ibas sistéma nav viennozimiga, tomeér trakt€jama
ka nepiecieSama konteksta ar bérnu tiesibu aizsardzibas nodroSinasanu. Lidz ar
to ir japanak So Pakalpojumu nostiprinaSana tiesiskaja regul€juma, lai istenotu
prevenciju obligata karta visas paSvaldibas, kur tos var sanemt péc
nepiecieSamibas. Lai ari lielaka dala no kvalitates kritérijiem Pakalpojumu
novertéjuma ir izpilditi, darbs pie kvalitates uzlabo$Sanas jaturpina, izmantojot
pétijuma noraditos nosacijumus kvalitates kritériju atbilstibas sasniegSanai.
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KOPSAVILKUMS

Gala zinojums atspogulo pétijuma istenoSanas gaita veiktos uzdevumus, kas
nodroS§inaja rezultata pétijjuma merka sasniegSanu.

Izveértejot biedribas “Latvijas SOS Beérnu ciematu asociacija” istenoto darbu ar
gimeném un bérniem, tika veikta ne tikai pakalpojumu novértéSana no klienta
apmierinatibas un sasniegto rezultatu viedokla, bet ari no pakalpojuma satura
analizes un ta vietas un lomas valsts (pasSvaldibu) esoSaja socialo pakalpojumu
gimeném ar bérniem joma, papildus modeléjot sniegto pakalpojumu ievieSanas
un pieejamibas iesp€jamibu valstiska meéroga, analiz€jot ta ilgtsp€ju un kvalitati,
ka ari sniedzot priekSlikumus pakalpojumu attistibai un nepiecieSamo
likumdoSanas iniciativu virziSanai.

Pakalpojumu atbilstibas kvalitates kritérijiem izveért€Sana veikta, izmantojot
Eiropas Savienibas rekomendétos kvalitates kritérijus, kas ieklauti: 1)
Visparigajos Eiropas socialo pakalpojumu kvalitates noteikumos un 2)
starptautiskas organizacijas “Keeping Children Safe” izstradatajos Beérnu
aizsardzibas standartos, balstoties uz pétijuma gaita apkopoto informaciju par
katra Pakalpojuma attistibas vésturi, normativo un ligumisko ietvaru, saturu,
sniegSanas kartibu, izmantotajiem resursiem, ka ari rezultatu noveértéSanas
mehanismiem.

Pétijuma ir noskaidrots, ka Cetru Pakalpojumu: 1) Pakalpojums gimeném ar
bérniem; 2) Pakalpojums “Parinieks”; 3) Pakalpojums “Piedzimstot bérninam?”; 4)
Pakalpojums “Kalniem pari”; atbilstibas pakape starptautiskajiem kvalitates
kritérijiem liecina par augstu Pakalpojumu kvalitates limeni, ka ari pétijjuma guts
apstiprinajums tam, ka Programmas “Bérnam dro$§s un draudzigs bérnudarzs”
istenoSana sekmeé bérna tiesibu aizsardzibas un droSibas standartu sasniegSanu
Latvijas pirmsskolas izglitibas iestadés, sasniedzot augstu atbilstibas pakapi
Bérnu aizsardzibas standartiem.

Pakalpojumu aktualitati un kvalitati atzina ari intervétie eksperti: 1) Rigas
paSvaldibas parstavji, 2) citu Latvijas pasSvaldibu parstavji un 3) politikas
veidotaji no dazadam jomam - labklajibas, veselibas, izglitibas, iekslietu, tieslietu
un bérnu tiesibu aizsardzibas.

Petijjuma gutie rezultati sniedz pieradijumos balstitu pamatojumu Pakalpojumu
talakai attistibai, noradot uz to virzibu un ievieSanu valstiska meéroga. Pétijjuma
nosléguma sniegtie secinajumi un priekslikumi var kalpot talakai Pakalpojumu
attistibai un ievieSanai visa Latvija.

Pétijuma vaditaja:

Dr.iur. Inese Kalnina



118

EKSPERTU (PETNIEKU) SARAKSTS

Pétjjuma vaditajs, tiesibu eksperts — Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un
ekonomikas fakultates docente Inese Kalnina, Dr.iur.

Socialas jomas eksperts — Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas
fakultates profesore Erika Sumilo, Dr.oec.

Ekonomikas eksperts — Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas
fakultates profesors Viesturs Pauls Karnups, Dr.oec.

Publisko tiesibu eksperts - Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un
ekonomikas fakultates pétnieks Imants Muiznieks, Dr.iur.

Sociologijas eksperts - Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates
pasniedzéja Evija Zaca, Mg. sc.soc., sociologijas doktora grada pretendente.

Datu apstrades eksperts - Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas
fakultates lektors Martin§ Danusévics, Mg.sc. vadibzinatné, Ekonomikas
doktoranttras doktorants.
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SAISINAJUMI UN APZIMEJUMI

Saisinajumi

BTAL - Bérnu tiesibu aizsardzibas likums

ES - Eiropas Savieniba

IEM - Iekslietu ministrija

LM - Labklajibas ministrija

NVO - nevalstiskas organizacijas

SDL - likums “Par socialo drosibu”

SPSPL - Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums
T™ - Tieslietu ministrija

VARAM - Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

Vadlinijas - ES organizacijas “European Social Network” izstradatas Socialo
pakalpojumu ievieSanas un attistiSanas vadlinijas (Evidence-based
social services. Toolkit for planning & evaluating social services)

Apziméjumi
Asociacija - biedriba “Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija”

Pakalpojumi — pieci Asociacijas istenotie pakalpojumi gimeném ar bérniem:
Pakalpojums gimeném ar bérniem, Pakalpojums “Parinieks”, Pakalpojums
“Piedzimstot bérninam”, Pakalpojums “Kalniem pari”

Pakalpojums gimeném ar bérniem - socidla darba pakalpojums gimeném ar
bérniem, kuras ir bérnu augSanai un attistibai traumeéjosi un/vai nelabveligi
apstakli

Pakalpojums “Parinieks” - sociala darba pakalpojums gimeném ar bérniem, kuru
uzvediba ir novedusi vai var novest pie prettiesiskam darbibam, “Parinieks”

Pakalpojums “Piedzimstot bérninam” - preventivs pakalpojums gimeném ar
jaundzimusSiem mazuliem “Piedzimstot bérninam”

Pakalpojums “Kalniem pari” - atbalsta pakalpojums sérojoSiem bérniem péc
tuvinieka zaudéjuma “Kalniem pari”

PEP mammas - Pirmas emocionalas palidzibas mammas

Programma "Bérnam droSs un draudzigs bérnudarzs" - preventiva programma
"Bérnam droS§s un draudzigs bérnudarzs"
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Sociala darba pakalpojums gimeném ar bérniem, kuras ir bérnu
augSanai un attistibai traumeéjosi un/vai nelabveligi apstakli

Nr.p.k.

Kriteérijs

Pakalpojuma atbilstiba

1. Visparejie socialo pakalpojumu kvalitates kritériji

1.1.

Atbilstiba: nodroSinats plass socialo
pakalpojumu klasts, lai sniegtu
pakalpojuma sanémeéjam vina
vajadzibam atbilsto§u pakalpojumu,
ka ari iespéju brivi izvéléties
pakalpojumu, kurs ir
vispiemeérotakais pakalpojuma
sanéméjam un vislabak atbilst vina
pasa un vina gimenes vajadzibam.

Pakalpojums
kriteriju.
1) sniedzot

izpilda

sociala darba
pakalpojumu  gimeném  ar
bérniem, péc vajadzibas
pakalpojuma sniedzéjs var
nodrosinat ari plasas
specialistu komandas
(socialais darbinieks,
psihologs, psihoterapeits,
socialais rehabilitétajs,
narkologs, psihiatrs, jurists,
jaunatnes lietu specialists,
socialais pedagogs, PEP
mamma u.c.) atbalsts;

2) pakalpojuma ietvaros
sanémeéjam var tikt pieskirti
arl citi vinam nepiecieSamie
pakalpojumi no Rigas sociala
dienesta nodroSinato
pakalpojumu klasta, ka ari
pakalpojumi, kas ir finanseéti
no valsts budzeta;

3) sanémeéjam pieejamo socialo
pakalpojumu klasts Rigas
pasvaldiba ir vértéjams ka loti
plass un tapéc sanémeéjam ir
iesp€jams nodrosinat vina
individualajam vajadzibam
vispiemeérotakos
pakalpojumus;

4) gimenes iesaiste
pakalpojuma notiek uz Rigas
sociala dienesta mnosutijuma
pamata un gimenes
nesadarboSanas var radit tai
negativas sekas.

1.2.

Pieejamiba: socialajiem
pakalpojumiem jabut viegli
pieejamiem visiem, kas tos var
pieprasit. Informacijai un objektivam
konsultacijam par pieejamo
pakalpojumu klastu un
pakalpojumu  sniedz€jiem  jabut
pieejamiem  visiem  iesp€jamiem

Pakalpojums
kriteriju.

1) saskana Parvaldes
uzdevuma delegéSanas
ligumu, kas noslegts starp
Asociaciju un Rigas pilsétas
pasvaldibu, pakalpojums tiek
sniegts Rigas Sociala dienesta

izpilda

ar
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pakalpojuma sanéméjiem. Ziemelu rajona un Latgales
priekSpilsétas teritorialo
centru redzesloka esoSajam
gimeném ar bérniem, kuras
bérniem pastav risks noklat
arpusgimenes  aprupé  vai
gimenes, kuram nepiecieSams
psihosocials atbalsts. Attiecigi
secinams, ka pakalpojuma
pieejamibu nosaka teritorialais
ierobezojums;

2) Asociacija delegéjuma
ietvaros sniedz pakalpojumu
vidéji 100 gimeném meénesi.

Attiecigi secinams, ka
pakalpojuma pieejamibai
saskana ar Delegéjuma
ligumu ir sanémeju
skaitliskais ierobezojums;

3) sanémeéja nonaksSana

pakalpojuma notiek ar Rigas
Sociala dienesta nosutijumu
un sapémeéjam ir ierobezotas

iesp€jas izveléties
pakalpojuma sniedzéju;

4) visiem iesp€jamiem
pakalpojuma sanémeéjiem,

kuri tiek nosutiti pakalpojuma
sanemSanai pakalpojums tiek

nodrosSinats;

S) pakalpojumu  uzsakot,
specialisti iepazistas ar
gimeni, izvérté gimenes

vajadzibas, ka ar1 sniedz
sanémeéjam informaciju un
konsultacijas  attieciba uz
pieejamajiem pakalpojumiem
un sadarbibas nosacijumiem.

VisaptveroSa pieejamiba: socialie | Pakalpojums izpilda
pakalpojumi  janodroSina  visam | kritériju.

personam, kuram tie nepiecieSami | 1) pakalpojums gimenei ir
(universala piekluve) vai nu bez | pieejams bez maksas;
maksas, vai par cenu, kas ir noteikta | 2) pakalpojums ir pieejams

individuali. ierobezotam sanémeéju
skaitam, kas atbilst
Delegéjuma liguma
noteiktajam;
3) par pakalpojuma
nodroS§inasanu visam
personam, kuram tas ir
nepiecieSams (universala
piekluve) ir atbildiga RD.
Pakalpojuma universalas

nodroSinasanas ietvaros RD
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delegé Asociacijai ierobezotu
dalu no nakamajiem
pakalpojuma sanémeéjiem.

1.4. Cilvekcentrétiba: socialiem | Pakalpojums izpilda
pakalpojumiem jabut veidotiem, lai | kritériju.
tie savlaicigi un elastigi nosegtu | 1) pakalpojuma saturs un
katra individa mainigas vajadzibas | process nodroSina elastigu
ar merki uzlabot vinu dzives | pieeju atbilstosi gimenes
kvalitati, ka ari nodros§inat | mainigajam vajadzibam,
vienlidzigas iespéjas. Socialo | sniedzot kompleksu atbalsta
pakalpojumu sniegSana janem veéra | pasakumu kopumu;
pakalpojumu sanémeéju  fiziskas, | 2) pakalpojuma meérkis ir
intelektualas, socialas vides un | gimenes dzives kvalitates
kultaras ipatnibas. paaugstinasana, vecaku
aprupes un audzinaSanas
prasmju sekméSana, vecaku
pasSpietiekamibas un
kompetences sekmeésSana, lai
mazinatu risku bérnu
noklusSanai arpusgimenes
aprupe;
3) pakalpojuma sniegSana,
veidojot sadarbibu, izveloties
darba metodes, piesaistot
nepiecieSamos pakalpojumus,
tiek nemtas véra pakalpojuma
sanémeéju fiziskas,
intelektualas, socialas vides
un kultaras ipatnibas.
1.5. | VisaptveroSums: socialie | Pakalpojums izpilda
pakalpojumi ir japaredz un jasniedz | kritériju.
integréta veida, kas atspogulo | 1) pakalpojums tiek sniegts,
pakalpojumu sanémeéju dazadas | skatot gimeni ka sistému caur
vajadzibas, iespéjas un | bérnu  un vina vajadzibu
prieksrocibas, un vajadzibas | prizmu;
gadijuma ari vinpu gimenes un |2) atbalsta pakalpojumi tiek
aprupétaju vajadzibas, kuru kopégjais | planoti un nodroSinati gan
merkis ir uzlabot pakalpojumu | saskana ar katra gimenes
sanéméju labklajibu. locekla izvértétajam
vajadzibam, gan saskana ar
gimenes kopéjam vajadzibam,
tadejadi nodroSinot iespé€jami
visaptverosu pieeju.
1.6. Nepartrauktiba: socialie pakalpojumi | Pakalpojums izpilda
jaorganizé ta, lai nodroS§inatu | kritériju.
pakalpojumu nepartrauktibu visa | 1) tiek nodroSinata

pakalpojuma vajadzibas
pastavéSanas laika un jo 1pasi,
reagéjot uz situacijas attistibu un
izmainam ilgtermina saskana ar
dzives cikla pieeju, kas lauj
pakalpojuma sanémeéjam palauties

pakalpojumu nepartrauktiba
visa pakalpojuma vajadzibas
pastavésanas laika.
Pakalpojuma partrauksSanai ir
noteikti §adi priekSnoteikumi:
a) pozitivas dinamikas
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uz pakalpojumu nepartrauktibu un
pakalpojumu klasta nepartrauktibu,
sakot no sakotnéjas intervences lidz
pat pakalpojuma sanemsSanai un
pécparbaudei, maksimali izvairoties
no negativam sekam, ko rada
pakalpojumu partrauksana.

notikusi socialas
situacijas uzlabosSanas,
mazinajusies riski; b) bérns
sasniedzis pilngadibu; c)
partrauktas aizgadibas
tiesibas un sanémejs
rakstveida atteicies
sadarboties ar socialo
darbinieku; d) partrauktas
aizgadibas tiesibas, sanéméjs
dzivesvieta nav sastopams,
nav ieradies uz vismaz tris
uzaicinajumiem, lai vienotos
par sadarbibu; e) sanémeéjs
deklaréjis savu dzives vietu
citas pasvaldibas
administrativaja teritorija; f)
notikusi  sanémeéja  dzives
vietas maina Rigas ietvaros,
bet arpus pakalpojuma
sniedz€ja darbibas teritorijas.
3) ja gimenei tiek konstatéti
zemi socialie riski un tiek
pienemts lémums, ka jauns
socialas rehabilitacijas plans
bérna personisko interesu
nodroS§inasanai nav
nepiecieSams, tad kovizija var
pienemt lemumu lietai pieskirt
monitoréSanas statusu,;

4) ja monitoréSanas laika
gimenes situacija izveidojas
jauna krize vai tiek konstatéti
jauni  socialie riski, tad
atkartoti tiek veikts socialo
risku novértéjums un tiek
sastadits jauns socialas
rehabilitacijas plans;

5) pakalpojums no satura un
sadarbibas modela aspekta ir
spéjigs elastigi reagét uz
gimenes situacijas dinamiku
un krizes situacijam.

gadijuma

1.7.

Orientétiba uz rezultatiem: socialo
pakalpojumu sniegSana,
galvenokart, jakoncentrée uz
pakalpojumu sanémeéja ieguvumiem,
vajadzibas gadijuma, nemot véra
vinu gimenes, aprupétaju un
sabiedribas vajadzibas. Pakalpojumu
sniegSana jaoptimizé, pamatojoties
uz periodiskiem novértéjumiem, kas,
cita starpa, lautu iegut atgriezenisko
saiti no pakalpojuma sanémeéjiem un

Pakalpojums

kriteriju.

1) Ministru
noteikumi Nr.
socialo pakalpojumu
sniedze€jiem  nosaka  riska
novértéSanas kritérijus, kas ir
pamats sanémeéja vajadzibu
izvérte§jumam un atbilstosSu
pakalpojumu nodroSinasanai;
2) Risku noverteSana tiek

izpilda

kabineta
338 Prasibas
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ieinteresétajam personam.

veikta ne retak ka reizi
pusgada vai ari biezak, ja
rodas papildus apstakli vai

situacijas, kas liecina par
§adu vajadzibu;
3) pakalpojuma nosléguma
sanémeéjs sniedz atgriezenisko
saikni un sadarbibas
novertéjumu.
2. Specialie kvalitates kritériji pakalpojumu sniegSanas dimensija
2.1. Pakalpojumu sanémeéju | Pakalpojums izpilda
cilvéktiesibu ievéroSanas princips: | kritériju.
pakalpojumu sniedz€jiem jaievero | 1) tieSa veida pakalpojuma
cilvéktiesibas un  pamatbrivibas | sanéméju cilvéktiesibu un
atbilsto§i  valsts, Eiropas  un | pamatbrivibu parkapumi
starptautiskajiem cilvéktiesibu | pakalpojuma sniegSanas gaita
aizsardzibas dokumentiem. Papildus | nav konstateéti. NetieSas
tam pakalpojumu sniedzéjiem butu | diskriminacijas neesamibas
javeicina un janodroSina | konstatéSanai  nepiecieSama
pakalpojumu  sanémeéju tiesibas | papildus informacijas

attieciba uz vienlidzigam iespéjam,
vienlidzigu attieksmi, izvéles brivibu,
kontroli par savu dzivi un privatas

dzives respektéSanu. Pakalpojumi
jasniedz bez diskriminacijas
dzimuma, rases vai etniskas

izcelsmes, religijas vai parliecibas,
invaliditates, vecuma vai seksualas
orientacijas del.

sanemsSana un tas analize;

2) saskana ar pakalpojuma
sniegSanas procesa apraksta
noteikto, pakalpojuma ietvaros
tiek veicinata sanémeéja
lidzatbildiba par situacijas
risinaSanu, ka ari gimene
sadarbojas ar pakalpojuma
sniedzéju uz lidzdalibas
principa pamata, kas paredz,
ka gimenes lidzdaliba ir
atbilstoSa un brivpratiga, vide
ir draudziga un veicinoSa un

tiek nodroS§inata iespéju
vienlidziba. Sanémeéjs
lidzdarbojas savu vajadzibu
izvérteésana, pakalpojuma

planoSana un izvertéSana.

Kvalitates kritéeriji cilvektiesibu ieverosanas

principa ievérosSanai:

2.1.1.

Potencialo faktisko  socialo
pakalpojumu sapnémeéju un, ja
nepiecieSams, vinu gimenu
nodro§inasana ar skaidru, precizu
un pieejamu informaciju, kas
pielagota katras meérka grupas
specifikai, jo 1paSi attieciba wuz
veidiem, pieejamibu, apjomu un
sniegta pakalpojuma
ierobezojumiem. Informacija
jaieklauj ari neatkarigu novértéjumu
un kvalitates novertéjuma

un

Pakalpojums daleji
kriteriju.

1) saskana ar pakalpojuma
sniegSanas procesa apraksta
noteikto, pirmo tikSanos ar
gimeni  vecakais  socialais
darbinieks organizeé
atbalstosu, motivejosu,
informéjot un iepazistinot ar
pakalpojuma sniedzéja
darbibas principiem un
procesu, komandu, telpam,

izpilda
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zinojumus. klienta tiesibam un
pienakumiem. TikSanos ar
gimeni vada vecakais socialais

darbinieks, piedalas
komandas psihologs, ja
iespéjams, socialais

darbinieks. Pirmas tikSanas
pamatmerkis ir iepaziSanas,
bet tikSanas laika ari tiek

apzinatas sanémeéja
vajadzibas, tiek ieglta
izpratne par  izveidojuSos
situaciju;

2) pirmas tik§anas un
turpmakas sadarbibas gaita
pakalpojuma ietvaros

sanémeéjs tiek nodroSinats ar
vinam saprotamu, skaidru un
precizu informaciju par
pakalpojumu, kas tiek elastigi
pielagota sanémeéja uztveres
spé€jam un specifikai.
Pakalpojuma sniegSana
iesaistitie specialisti ir loti
pretimnakosi, atbalstosi un uz
sanémeja vajadzibu
apmierinasanu orientéti;

3) pétjjuma ietvaros nav
iegttas zinas, ka informacija

par pakalpojumu batu
sagatavota atskirigu
meérkgrupu specifikai pielagota
veida;

4) informacija par
pakalpojumu nesatur
neatkarigu noveértéjumu

un/vai kvalitates novértéjuma
zinojumu vai, vismaz, atsauci
uz tiem.

2.1.2. | Personam ar ierobezotam iesp€jam | Pakalpojums daléji izpilda
nodro§inata piekluve informacijai, | kritériju.

kas pielagota vinu vajadzibam, gan | 1) informacija par
nodroSinata piemeérota sazina | pakalpojumu interneta vietné
pakalpojumu sniegSanas gaita. www.sosbernuciemati.lv

pieejama viena universala
veida un ta netiek rakstveida
pielagota personam ar
ierobezotam iespéjam,;

2) informacijas sniegSanas
veids un sazina iespéju
robezas tiek pielagota
sanémeéja uztveres spéjam un
specifikai.
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2.1.3. | Pakalpojuma sanéméjiem | Pakalpojums daléji izpilda
nodro§inata parskatama, pieejama | kritériju.
un lietotajam draudziga ieteikumu | Pétijjuma ietvaros nav
un sudzibu iesniegSanas procedura. | konstatéta 1pasSi izstradata
ieteikumu un stdzibu
iesniegSanas procedura, par
kuru sanéméjs butu informéts
un kas sanéméjam butu
pieejama. Tomeér, nemot véra
pakalpojuma sniedzéja
atvértibu un pretimnaksanu
attieciba pret pakalpojuma
sanémejiem, varétu pienemt,
ka kritérija prasibas dal€ji ir
izpilditas pat bez speciali
noteiktas ieteikumu un
studzibu iesniegSanas
proceduras. Ir izvietota
studzibu iesniegSanas kastite
un praksé tiek uzklausitas
mutiskas sudzibas un
pienemti iesniegumi.
2.1.4. | Izveidoti reglamentéjoSi noteikumi | Pakalpojums izpilda
un  kontroles mehanismi, lai | kriteriju.
izvairitos no fiziskas, psihologiskas | Asociacija ir pienemti Darba
vai finansialas launpratigas | droSibas noteikumi, Etikas
izmantoSanas un lai nodroSinatu | kodekss, kur ir atrunati visi
atbilstibu  veselibas aizsardzibas | principi.
prasibam un drosibas noteikumiem.
2.1.5. | Nodrosinatas pakalpojumu | Pakalpojums izpilda
sniegS§ana iesaistito darbinieku un | kritériju.
brivpratigo apmacibas cilvéktiesibu | Nemot vera  pakalpojuma
ievéroSanas nodroS§inasanai, | sniedzéju izglitibu un
cilvékorientétas attieksmes | profesionalo pieredzi joma, ir
apgusSanai pakalpojumu sniegSana, | pamats pienémumam, ka vinu
prasmes ieguSanai diskriminacijas | profesionala darbiba
nepielauSanai un izpratnes iegiSanai | pakalpojuma ietvaros ir
par personu grupam, kuram tiek | atbilstoSa kritérija prasibam.
sniegti pakalpojumi. Papildus tam ir jamin Etikas
kodekss, kurs izstradats,
balstoties uz cilvéktiesibu
ievéroSanu. Katram
darbiniekam, uzsakot darba
gaitas, tiek nodroSinatas
nodarbibas - darba
ievadiSanas programma.
2.1.6. | Pakalpojums veicina pakalpojuma | Pakalpojums izpilda
sanémeéja ieklausSanos sabiedriba. kriteriju.
Sanémeéja ieklauSanas

sabiedriba veicinaSana ir viens
no pakalpojuma merkiem, ko
par tadu nosaka ne tikai
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normativais reguléjums, bet
ari Delegéjuma ligums, kura
noteikts, ka Asociacijas
pienakums ir stiprinat
socialas atstumtibas riskam
paklauto gimenu un bérnu
kapacitati un pilnveidot
gimenes paSpietiekamibu un
socialo ieklausanos kopiena.

2.1.7. | NodroS§inata pakalpojumu sanémeéju | Pakalpojums izpilda
personisko datu un pakalpojumu | kritériju.
sniegSanas informacijas | 1) atbilstoSi fizisko personu
konfidencialitate un drosiba, ka ari | datu apstradi reguléjosSo
izveidota datu uzkraSanas un | normativo aktu  prasibam
apstrades sistéma, kas lauj koplietot | pakalpojuma sanéméju dati
datus starp dazadiem iesaistitajiem | un informacija par sniegto
pakalpojumu sniedz€jiem, pilniba | pakalpojumu  saskana ar
nodros§inot datu aizsardzibas tiesibu | Deleggjuma liguma
normativo aktu prasibu ievéroSanu. | noteikumiem tiek apstradata
a) informacijas sistéma SOPA,
kuras resursu turétajs ir Rigas
pilsétas pasvaldiba, b)
pakalpojuma  sniedzéjs arl
veido Klienta lietu, kas tiek
glabata 10 gadus un ir Rigas
pilsétas pasvaldibas ipasums;
2) pakalpojuma  sniedzéjs
apstrada pakalpojuma
sanémeéju  personas datus
elektroniska datu baze, kuras
resursu turétajs ir pats
pakalpojuma sniedzéjs;
3) pakalpojuma sniegSana
apmaina ar informaciju un
datu koplietoSanas iespéjas ir
stingri reglamentétas, sist€éma
ir izstradata ta, ka noteiktos
aizsargajamos datus var
redzét un  ievadit  tikai
atbildiga persona.
2.2. Lidzdalibas un parstavibas Pakalpojums izpilda
nodroSinasanas princips: | kritériju.
pakalpojumu sniedz€jiem javeicina | 1) pakalpojuma  sniedz€js
aktiva pakalpojumu sanémeéju un | iesaista pakalpojuma
nepiecieSamibas gadijuma vinu | sanémeéja  gimeni lémumu
gimenes loceklu vai uzticibas | pienemsSana par rehabilitacijas
personu un vinu  aprupétaju | plana ieklaujamajiem
iesaistiSana léemumu pienemSana | pakalpojumiem, darbibam un
attieciba uz pakalpojuma planosSanu, | pasakumiem. Rehabilitacijas
sniegSanu un novértéSanu. | plans tiek veidots kopa ar
Pakalpojumu sniegSanas | gimeni;
sagatavoSanas procesa jadod iespéja | 2) pakalpojuma sanémeéjs gan
pakalpojuma sanémeéjiem definét | pirmas tikSanas laika ar
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personiskas vajadzibas.
Pakalpojumu sniegSanas procesa
laika ir jastiprina vai jasaglaba

pakalpojumu sanémeéju pasu spe€jas,
saglabajot péc iespéjas lielaku
kontroli par savu dzivi.

pakalpojuma specialistiem,
gan turpmakaja sadarbiba var
brivi paust savas vajadzibas
un ietekmeét rehabilitacijas
plana ieklautos pasakumus;

3) pakalpojums veicina
gimenes funkcionésSanas
atjaunosanos un
nostiprinasanos, pakapeniski
samazinot gimenes
monitoringa intensitati un
intervenci gimenes sistéma.

Kvalitates kritériji lidzdalibas un parstavibas

principa ievérosSanai:

2.2.1.

Nodrosinot pakalpojumu sanéméju
un, nepiecieSamibas gadijuma, vinu
parstavju, gimenes loceklu vai
uzticamibas personu un aprupétaju
iesaisti pakalpojumu planoSana,
izstradé, sniegSana, uzraudziba un
novertéSana, izmantoti piemeéroti
lidzekli, tostarp atbalsts lémumu
pienemsSana un interesu aizstaviba.

Pakalpojums
kriteriju.

1) pakalpojuma sniegSana tiek
izmantotas dazadas metodes,
kas veicina gimenes iesaisti
lemumu pienemsSana,
pieméram, gimenes
konferences metode;

2) sanémeéjam tiek nodrosinats
specialistu, ka ari gimenes un
paplasinatas gimenes atbalsts
lemumu pienemsana;

3) pakalpojuma  sniedzg€js
nodro§ina gimenes interesu
aizstavibu un  parstavibu
sadarbiba ar iesaistitajam
iestadém un institOcijam,
pieméram, barintiesu, tiesu,
policiju, skolu, medicinas
iestadém, ka ari citam
juridiskam un fiziskam
personam.

izpilda

2.2.2.

Pakalpojuma sniedzéjs veido dialogu
ar organizacijam, kas parstav
pakalpojumu sanémeéjus, un iesaista
tas lemumu pienems$anas sistéma.

Pakalpojums daleji
kritériju.

Asociacija  §1
sniegSanas uzlabosanas
noltukos sadarbojas ar
biedribu “Velku biedriba”, kas
darbojas ar meérki piedavat
attistibas iespéjas gimeném,
kuras aug bérni ar smagiem
garigas attistibas un citiem
funkciju traucéjumiem, ka ari
rapéties par bérniem, kas
dzivo nabadziba. Tomeér §i1
organizacija neparstav visus
pakalpojumu sanémeéjus.

izpilda

pakalpojuma

2.2.3.

NodroSinats periodisks parskats par

Pakalpojums izpilda
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pakalpojuma sanémeéju
apmierinatibu ar pakalpojumiem.

kritériju.

Pakalpojumam tiek
nodrosinati dazada limena
parskati (atskaites), kuros
ieklauti ar1l sanémeéju
apmierinatibas raditaji.

3. Specialie kvalitates kritériji pakalpojumu organizéSanas dimensija

3.1. Partneribas princips: socialo | Pakalpojums izpilda
pakalpojumu attistibai ir | kriteriju.
nepiecieSama  aktiva ieintereséto | 1) pakalpojuma sniedzéjs ir
personu sadarbiba, taja skaita, | nevalstiskd organizacija, kas
iesaistot valsts un pasSvaldibas | pakalpojumu sniedz
iestades, privato sektoru, | Delegéjuma liguma ietvaros;
pakalpojumu sanémejus, vinu | 2) pakalpojuma istenoSana
gimenes un aprupétajus, | tiek finanséta no dazadiem
nevalstiskas  organizacijas, citus | finansu avotiem -
pakalpojumu sniedzé€jus un to | starptautiska fonda  OAK
parstavibas organizacijas, socialos | Fondation, Rigas  pilsétas
partnerus un pilsoniskas sabiedribas | pasvaldibas budzeta un
organizacijam, kas darbojas vietéja | ziedotaju lidzekliem;
sabiedriba. Si partneriba ir butiska, | 3) pakalpojuma istenoSana
lai izveidotu tadu socialo | apliecina veiksmigu
pakalpojumu kopumu, kas atbilst | partneribu starp nevalstisko
vietéjam vajadzibam, efektivi | sektoru ka pakalpojuma

izmantojot resursus un zinasanas.

izstradataju un sniedz&ju un
pasvaldibu ka pakalpojuma
finansetaju;

4) pakalpojumam tiek
piesaistiti ziedotaju lidzekli;

S5) pakalpojuma sniedzgjs tiek
aicinats dalities ar savu
pieredzi pakalpojuma
nodroSinasana dazadas
konferencés, ka ari valsts un
pasvaldibas limena darba
grupas, tadéjadi  stiprinot
partneribu starp iesaistitajam
pusem.

Kvalitates kritériji partneribas principa ievéroSanai:

3.1.1.

Veidot  sinergiju starp  visam
ieinteresétajam personam politikas
veidoSana, vajadzibu apzinaSana,
pakalpojuma plano$Sana, izstrade,
snieg§ana, uzraudziba un
novertésana, lai nodroSinatu
savlaicigu pakalpojumu sniegSanu
un atvieglotu sanémeéju piekluvi
visaptveroSam socialo pakalpojumu
klastam, nodrosinot, ka pakalpojums
veicina ieklaujoSas sabiedribas
attistibu.

Pakalpojums izpilda
kriteriju. Pakalpojuma
sniedzéjs piedalas
starpinstitucionalas

sadarbibas veidoSana ar valsts
un  pasvaldibas iestadém
pakalpojuma planosana,

izstradé un nodroSinasana.
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3.1.2. | Sanémeéjam nepiecieSama | Pakalpojums izpilda
pakalpojuma pietuvinatibas | kritériju.
veicinasSana. Pakalpojuma sniedzejs
nodroSina  specialistu  un
pakalpojumu pieejamibu
vienuviet un pietuvinati
sanémeéjam.
3.1.3. | Koordinacijas atbalstiSana starp | Pakalpojums izpilda
pakalpojumu sniedzé€jiem, lai | kriteriju.
panaktu visaptveroSu un integrétu | Lai ari socialo pakalpojumu
socialo pakalpojumu sniegSanu. sanemS$ana var notikt pie
dazadiem pakalpojumu
sniedz€jiem, pakalpojuma
sniedzéja socialais darbinieks
ir gadijuma vaditajs un pie
vina vienkopus koncentréjas
informacija par
pakalpojumiem, kas planoti
un nodroS§inati sanémeéjam.
AtseviSku situaciju risinasanai
socialais darbinieks organizé
starpinstitucionalas tikSanas,
kuru laika tiek panaktas
vienoSanas par katras
institacijas atbilstosu
iesaistiSanos gadijuma
vadiSanas procesa.
3.2. Labas parvaldibas princips: socialie | Pakalpojums izpilda
pakalpojumi jasniedz, pamatojoties | kritériju.
uz atvértibas un “caurspidiguma” | 1) pakalpojuma sniegSana
principiem, ieveérojot Eiropas, | notiek, pamatojoties uz
nacionalos, regionalos un vietéjos | Delegéjuma ligumu ar Rigas
tiesibu aktus, pakalpojuma | pilsétas pasSvaldibu. Ligums
snieg§ana jabut efektiviem un | paredz sadarbibas modeli,
atbildigiem attieciba uz | ieskaitot finanséjuma
organizatorisko, socialo un finansialo | aspektus un atskaisu
darbibu. Pakalpojumu izstrades, | iesniegSanu. Ar pakalpojuma
sniegSanas un finanséSanas, tostarp | attistibu, nodrosinasanu,
resursu prioritasu noteikSanas | finanséSanu  un izmaksu

pieejama budzeta ietvaros, pamata
jabut attiecigo valsts iestazu, socialo
partneru un ieintereséto personu
koordinacijas strukturai.

struktiru saistita informacija
atskaites veida un izmaksas
pamatojoSo dokumentu veida

vienu reizi ceturksni tiek
iesniegta Rigas pilsétas
pasvaldibai. Papildus tam

informacija par pakalpojumu

tiek sniegta ari otram
socialajam  partnerim Saja
pakalpojuma - OAK
Fondation;

2) pakalpojums tiek sniegts
nacionala un  paS$valdibas
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normativa reguléjuma
ietvaros;

3) pakalpojuma atbilstibu
normativo aktu  prasibam
kontrolé Rigas pilsétas
pasvaldiba, veicot
pakalpojuma auditéSanu.

Kvalitates kritériji labas parvaldibas principa ievérosanai:

3.2.1. | Skaidri definétas lomas, pienakumi | Pakalpojums izpilda
un savstarpé€jas attiecibas starp | kritériju. Pienakumu sadali
dalibniekiem, kas iesaistiti | nosaka noslégtais Delegéjuma
pakalpojuma plano$ana, izstrade, | ligums ar Rigas pilsétas
finansésana, nodroS§inasana, | pasSvaldibu. Pakalpojumam ir
atbalsta, uzraudziba un | procesa apraksts. Ir izstradata
pakalpojumu noveértéSana. Kvalitates rokasgramata, kas

nosaka misiju, vértibas,
meérki. Kvalitates  vadibas
sistéma ietilpst planosana un
procesu karte, ka pielikums
Kvalitates rokasgramatai.

3.2.2. | Regularu planoSanas un | Pakalpojums izpilda
parskatiSanas procesu | kritériju.
nodroSinasana un ievieSana, | 1) pakalpojuma sniegSanas
sistematisku un pastavigu | process ir noteikts rakstveida

uzlabojumu mehanismi.

sagatavota dokumenta
“Sociala gadijuma vadiSanas
procesa apraksts”, tadejadi
nodroSinot pakalpojuma
sniegSanas vienveidigumu un
pastavigumu; 2) konstatéjams,
ka pakalpojuma izpilde var
but atkariga no pakalpojuma
sniegSana iesaistitajiem
specialistiem, kuru darbibas ir
elastigas, proti, individuali
pielagotas konkréta sanémeéja
vajadzibam;

3) pakalpojuma wuzlaboSana
notiek realaja rezima, kas
labak nodroS§ina pakalpojuma
sanémeéja vajadzibas;

4) ir izstradatas proceduras
un kartiba sistematiskai
pakalpojuma parskatiSanai,
plano$anai un uzlabo$anai -
SOS CV International Strategy
2030;

Latvia Mid- Term Strategy
2020. Reizi meénest tiek
izvértétas procesu veidlapas
un tiek veikti labojumi ar
rikojumu.

5) Ir izstradats un ar rikojumu
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apstiprinats PlanoSanas

griezuma atspoguloti veicamie
planoSanas pasakumi.

3.2.3.

Sanéméju,
ieintereséto
periodiska

finansétaju un citu
personu  atsauksmju

apkopoSana par
pakalpojuma efektivitati un
lietderibu, taja skaita atsauksmju
apkopoSana no meérka grupas, kas
izslégta no pakalpojuma
sanemsanas.

Pakalpojums daleji
kriteriju.

1) atsauksmes par
pakalpojumu reizi ceturksni
tiek apkopotas wuzraudzibas
grupas sanaksmju ietvaros,
kuras piedalas parstavii no
Rigas pilsétas pasSvaldibas;

2) atsauksmes no
pakalpojuma sanémeéjiem tiek
iegutas, aicinot sanémeéjus
novertét sadarbibu, aizpildot
anketu;

3) pakalpojuma sniedzejs ir
veicis arl padzilinatas
intervijas ar sanémeéjiem, lai
izvértétu pakalpojuma
rezultatus;

3) nemot vera pakalpojuma
orientétibu uz sanémeja
individualajam vajadzibam,
atsauksmes no pakalpojuma
sanémeéjiem tiek iegutas un
analizétas visa pakalpojuma
sniegSanas laika;

4) nav konstatéts mehanisms
atsauksmju sanemsSanai no
pakalpojuma potencialas
merkgrupas, nesanem
pakalpojumu.

izpilda

kas

3.2.4.

Izveidots regulars neatkarigs
pakalpojuma procedtru, rezultatu
un sanémeéju apmierinatibas
parskats un parskata rezultati ir
publiceéti.

Pakalpojums daleji
kriteriju.

Sadu regularu neatkarigu
parskatu sagatavoSana un
publicéSana lidz S§im netika
praktizéta. Tomeér esoSais
pétijums ir uzskatams par
tadu, kas sniedz neatkarigu
pakalpojuma proceduru,
rezultatu un sanémeéju
apmierinatibas parskatu.
Sanéméju apmierinatiba tiek
vertéta un tiek gatavots
parskats, bet publicéts Sobrid
nav.

izpilda

3.2.5.

Ieviesta parredzama, pieejama un
lietotajam draudziga ieteikumu un
sudzibu iesniegSanas procedura

Kriterijs izpildits daléji.
Pétijuma gaita noskaidrots, ka
formala ieteikumu un sudzibu
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pakalpojuma sanémeéjam.

iesniegSanas procedura
pakalpojuma sanémeéjam nav
izstradata. Tomeér  prakse
stdzibas un iesniegumi tiek
pienemti, pakalpojuma
sniegSanas procesa ietvaros.

3.2.6. | Lidzdalibas forumu organizéSana, | Pakalpojums neizpilda
iesaistot pakalpojuma sanémeéjus un | kritériju.
to tiklus, valsts parvaldes iestades, | Tik plasa tvéruma lidzdalibas
socialos partnerus, pilsoniskas | forumu organizéSana
sabiedribas organizacijas un citas | pakalpojuma sniedzéja
ieinteresétas personas pakalpojuma | darbibas novértéjumam netiek
sniedzéja darbibas novértéjumam | praktizéta.
dotas politikas konteksta.
4. Specialie kvalitates kritériji pakalpojumu nodrosinasanas dimensija
4.1. Personala un materiala | Pakalpojums izpilda
nodroSinajuma kvalitates princips: | kritériju.
labi darba apstakli un darba vide/ | 1) pakalpojumu nodroSina
Ieguldijumi cilvékkapitala. socialie darbinieki, psihologi
Socialie pakalpojumi jasniedz | un citi specialisti, kas ar
kvalificetiem un kompetentiem | pakalpojuma sniedzeju
darbiniekiem pienacigos un stabilos | atrodas darba  tiesiskajas
darba apstaklos atbilstoSi izpildamai | attiecibas vai sniedz

darba noslodzei. Darba némeéju
tiesibas ir ievérotas jo 1pasi attieciba
uz konfidencialitati, deontologiju un
profesionalo autonomiju, kas
raksturiga attiecibam socialaja
pakalpojuma. Pietiekamas prasmes
un atbalstoSa vide ir janodroSina ari
brivpratigajiem.

pakalpojumu uz uznémuma
liguma pamata;

2) visiem specialistiem ir
atbilstoSa izglitiba un darba
pieredze darba ar gimeném un
bérniem;

3) viens socialais darbinieks
strada ar ne vairak ka 20
gimeném, kas ir sameériga
darba slodze un Saja aspekta

butiski atSkiras no Rigas
Sociala dienesta socialo
darbinieku darba noslodzes;
4) darba izpildes vide
pakalpojuma sniedz€ja telpas
ir atbilstosa izvirzitajam
prasibam;
S) nav konstatéti acimredzami
pakalpojuma sniedzéja
darbinieku un  specialistu
tiesibu parkapumi.

Kvalitates kritériji personala un materiala nodrosSinajuma principa

ievérosanai:

4.1.1. | NodroSinata ciena pret pienacigas | Pakalpojums izpilda

kvalitates darba principiem nozaré, | kritériju.

tostarp nediskriminacija, sociala
aizsardziba, veselibas aizsardziba un

Ir izstradata personala vadibas
rokasgramata.
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darba droSiba, socialais dialogs,
pienaciga atlidziba, ka ari dzimumu
lidztiesiba un jo 1paSi vienlidziga
darba samaksa par lidzvertigu
darbu.

Reizi trijos gados tiek veikts
pétijums par Asociacijas
atalgojuma sistému
“Darbinieku iesaistiSana Sos
Atlidziba par pakalpojumu
nodroS§inasanu tiek aprékinata
saskana ar likmem bez
jebkada veida diskriminacijas.
Darbiniekiem tiek
nodroS§inatas veselibas
apdroSinasanas polises.

4.1.2.

Profesionalas
apzinasana
noteikSana.

pilnveides vajadzibu
un karjeras profilu

Pakalpojums
kriteriju.

Katram darbiniekam ir
karjeras profils. Tiek
izstradats Individualas
attistibas plans. Katru gadu
notiek parrunas darba
devé€jam ar darba némeéju.
Izveido apmacibu planu izvérté
ta izpildi. Personala vadibas
sistéma ar rikojumu ir
noteikts, ka katru gadu tiek
veiktas parrunas, kas ar ko
runa, kas izdevas, kas
trauceja, ja nepiecieSams tiek
nodroS§inatas apmacibas.

izpilda

4.1.3.

Darba pienemsSanas un personala
saglabasSanas politikas veicinaSana,
kas dod iespéju piesaistit kvalificétus
darbiniekus ar pakalpojuma
sniegSanai nepiecieSamajam
zinaSanam, prasmém un
kompetencém.

Pakalpojums
kriteriju.

1) specialistu piesaistei tiek
izsludinati konkursi, dodot
iesp€ju pienemt darba
kvalificétu personalu
pakalpojuma nodro§inasanai;
2) par personala saglabasanas
(noturésSanas) politiku
pétijuma gaita nav ieguta
pietiekama informacija.

izpilda

4.1.4.

Izveidota partneriba starp izglitibas
sistému un pakalpojumu
sniedz€jiem, lai nodroSinatu praksi
studiju laika, ka ari pieredzéjusu
darbinieku mentoringa iespéjas.

Pakalpojums
kriteriju.
Pakalpojuma sniedzéjs
nodrosina prakses vietas, tiek
slégts trispuséjs ligums starp
praktikantu, Asociaciju un
izglitibas iestadi.

izpilda

4.1.5.

leviestas macibu programmas,
muzizglitibas programmas,
pieredzéjusu darbinieku mentoringa
programmas un darbinieku prasmju
sertificeSanas programmas, ka ari

Pakalpojums
izpilda.
Darbinieki tiek ievaditi darba,
ja nepiecieSams, tiek nosutiti
uz apmacibam. Viena no

kritériju
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vajadzibas gadijuma tas attiecinatas
uz brivpratigajiem  darbiniekiem,
profesionalo prasmju un
starppersonu prasmju pilnveidei, ka
ar1 pieeamibai un paligtehnologijam.

metodém, kas tiek izmantota,
ir apmacosas supervizijas reizi
meénesi. Ir ieviesta sistéma,
kuras ietvaros ir noteikti
vecakie socialie darbinieki ar
papildus piemaksu ir darba
apraksta, atbalsta ne tikai
jaunos, bet ari vecos
darbiniekus apmacot un
pilnveidojot prasmes.

4.1.6. | Notiek pakalpojuma sanéméju un | Pakalpojums izpilda
socialo partneru iesaistiSana | kritériju.
apmacibas programmas izstrade. Tiek veidotas vecaku socialo

prasmju grupas, apmacibu
metodiku ir izstradajusi
Asociacija. Vecaku socialo
prasmju programmas
metodika tiek izmantotas
vaditaja darba burtnica un
sanémeéja — vecaka
rokasgramata, Katra aktivitate
saskanota ar sadarbibas
partneriem.

Lidzigi ir izstradata apmacibu
programma “Bloda”.
Pilotprojektos izvérté
sanémeéju vajadzibas un
pielago tam pakalpojuma
saturu.

4.1.7. | Sociala dialoga veicinaSana visos | Kritérijs ir izpildits.
Iimenos, lai mudinatu darbiniekus | Péc savas iniciativas
un arodbiedribas aktivi piedalities | darbinieki aktivi iesaistas
pakalpojuma attistiba, | profesionalas apvienibas, kas
nodro§inasana un  novértéSana, | palidz veicinat kontaktéSanos
vajadzibas gadijuma iesaistot | un apmainu ar pieredzi.
brivpratigos. Sanaksmes, darba grupas,

kovizijas tiek istenota
pakalpojuma attistiba,
reagéjot nekavéjoties, tiek
veiktas nepiecieSamas
izmainas.

4.2. Atbilstosas infrastrukturas | Pakalpojums daléji izpilda
princips: socialie pakalpojumi | kritériju.
janodrosina atbilstosa | 1) var pienemt, ka
infrastrukttira, ievérojot veselibas un | infrastrukttra atbilst
droSibas standartus pakalpojuma | veselibas, higiénas un
sanémejiem, darbiniekiem un | droSibas standartiem;
brivpratigajiem, pieejamibas | 2) pakalpojuma sniegSanas
standartus péc “Design for All” | vieta ir pieejama ari personam
pieejas, ka ari vides aizsardzibas | ar kustibu trauc€jumiem,
prasibas. tomér nav nosegts  viss

personu ar ierobezotam
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vajadzibam spektrs.

Kvalitates kritériji atbilstosas infrastruktura

s izvertésanai:

4.2.1. | Infrastruktira ir atbilstoSa un atbilst | Pakalpojums izpilda
veselibas aizsardzibas un dro§ibas | kritériju.
standartiem pakalpojuma | Pakalpojums  tiek  sniegts
sanémeéjiem, darbiniekiem un | atbilstoSa infrastruktara, kas
brivpratigajiem, ka ari vides | atbilst veselibas aizsardzibas
aizsardzibas prasibam. un droSibas  standartiem.
Visas buvniecibas prasibas
saistiba ar pielagosanu
personam ar ipasam
vajadzibam ir izpilditas,
pienemot eku ekspluatacija.
4.2.2. | Veicina  pieejamibas standartus | Dalé€ji izpilda kritériju.
saskana ar “Design for All” pieeju. Pieejamibas standarti tiek
nodroS§inati  personam  ar
ierobezotam iespéjam, tomeér
nenosedz visu spektru.
4.2.3. | NodroSina  visiem pakalpojuma | Pakalpojums izpilda
sanémeéjiem, tostarp personam ar | kritériju.
invaliditati, vieglu piekluvi | 1) pakalpojuma sniegSanas
infrastruktuarai, kura notiek | vieta sanémeéjiem ir viegli
pakalpojumu sniegSana, ka ari| pieejama gan ar sabiedrisko
piemérotus transporta lidzeklus | transportu, gan privato
nokltuSanai uz pakalpojuma | transportu, gan ari kajam un

sniegSanas vietu un atpakal.

ar velosipédiem;
2) personam ar kustibu
traucéjumiem ir nodroSinata

piekluve pakalpojuma
sniegSanas telpam pirmaja
stava. Pakalpojuma sniegSana
var tikt elastigi planota
atbilstosi sanémeju

individualajam vajadzibam,;

3) pakalpojuma sanemsSanas
vieta var droSi atstat bérnu
ratinus;

4) pakalpojuma sniegSanas
telpas ir nepiecieSamais
aprikojums bérna aprupes,
eédinasanas un higiénas
pasakumu istenosSanai, ka ari
ir nodroSinatas bérna
rotalasanas iespéjas;
S) atseviskos
sanéméjam tiek apmaksati
transporta pakalpojumi
noklusSanai pie specialista.

gadijumos




PAKALPOJUMA IZVERTEJUMS

Sociala darba pakalpojums gimeném ar bérniem, kuru
uzvediba ir novedusi vai var novest pie prettiesiskam

darbibam, “Parinieks”

Nr.p.k. Kriteérijs

Pakalpojuma atbilstiba

1. Visparejie socialo pakalpojumu kvalitates kritériji

1.1. Atbilstiba: nodrosSinats plass
socialo pakalpojumu klasts, lai
sniegtu pakalpojuma sanémeéjam
vina vajadzibam atbilstosu
pakalpojumu, ka ari iespéju brivi
izveleéties pakalpojumu, kur§ ir
vispiemeérotakais pakalpojuma
sanéméjam  un vislabak atbilst
vina paSa un vina gimenes
vajadzibam.

Pakalpojums izpilda
kritériju. 1) pakalpojuma
saturs izstradats ta, ka lauj

piesaistit nepiecieSamos
specialistus katram
gadijumam individuali,
kombingjot dazadus

pakalpojuma veidus;
2) Pakalpojuma sniegSana
var tikt iesaistiti socialais

darbinieks, psihologs,
psihoterapeits, socialais
rehabilitétajs, narkologs,

psihiatrs, jurists, jaunatnes
lietu specialists, socialais
pedagogs un citi specialisti;
3) papildus var tikt izveleti
ari citi pakalpojumi no
Rigas Sociala dienesta
nodroSinato  pakalpojumu
klasta, ka ari pakalpojumi,
kas ir finanséti no valsts
budzeta;

4) tadejadi pakalpojuma
sanémeéjam tiek nodrosinats
vispiemeérotakais
pakalpojumu komplekts
atbilstosi vina vajadzibam.

1.2. Pieejamiba: socialajiem
pakalpojumiem jabut viegli
pieejamiem visiem, kas tos var
pieprasit. Informacijai un
objektivam  konsultacijam  par
pieejamo pakalpojumu klastu un
pakalpojumu sniedzeéjiem jabut
pieejamiem visiem iesp€jamiem
pakalpojuma sanémeéjiem.

Pakalpojums izpilda
kriteriju.

1) pakalpojums tiek sniegts
tikai Rigas Sociala dienesta
Ziemelu rajona un Latgales

priekSpilsétas teritorijas
ierobezotam skaitam
pakalpojuma sanémeju.
Paréjiem potencialajiem
pakalpojuma  sanémeéjiem
pakalpojumu nodrosSina
Rigas Socialais dienests;

2) informacija un
konsultacijas tiek

nodroSinatas tiklidz




pakalpojuma sanémeéjs ir
nosutits pie pakalpojuma
sniedzéja.
1.3. VisaptveroSa pieejamiba: socialie | Pakalpojums izpilda
pakalpojumi janodroSina visam | kritériju.
personam, kuram tie nepiecieSami | Pie pakalpojuma sniedzéja
(universala piekluve) vai nu bez | norikotais pakalpojuma
maksas, vai par cenu, kas ir|sanémejs sanem
noteikta individuali. pakalpojumus bez maksas.
Pakalpojums ir pieejams
ierobezotam sanémeéju
skaitam, kas atbilst
Deleggjuma liguma
noteiktajam. Par
pakalpojuma
nodroSinasanu visam
personam, kuram tas ir
nepiecieSams (universala
piekluve) ir atbildiga RD.
Pakalpojuma universalas
nodroSinasanas ietvaros RD
delegé Asociacijai ierobezotu
dalu no nakamajiem
pakalpojuma sanémeéjiem.
Asociacija sniedz
pakalpojumu visiem ,
kuriem ir RD norikojums.
1.4. Cilvekcentrétiba: socialiem | Pakalpojums izpilda
pakalpojumiem jabut veidotiem, lai | kritériju.
tie savlaicigi un elastigi nosegtu | Nemot vera, ka
katra individa mainigas vajadzibas | pakalpojuma saturu pielago
ar meérki wuzlabot vinu dzives | konkrétajam pakalpojuma
kvalitati, ka ar1 nodroSinat | sanémeéjam, pastav iesp€ja
vienlidzigas iespéjas. Socialo | nosegt vina vajadzibas,
pakalpojumu sniegSana janem véra | respektéjot pakalpojumu
pakalpojumu sanéméju fiziskas, | sanémeéju fiziskas,
intelektualas, socialas vides un |intelektualas, socialas vides
kultaras ipatnibas. un kultaras ipatnibas.
1.5. | VisaptveroSums: socialie | Pakalpojums izpilda
pakalpojumi ir japaredz un jasniedz | kritériju.
integréta veida, kas atspogulo | Pakalpojums atbilstosi
pakalpojumu sanémeéju dazadas | pakalpojuma sanémeja
vajadzibas, iesp€jas un | vajadzibam un iesp€jam tiek
prieksrocibas, un vajadzibas | izstradats, redzot kopainu
gadijuma ari vinu gimenes un | gimené un maksimali
aprupétaju vajadzibas, kuru | iesaistot gimenes loceklus.
kopéejais merkis ir uzlabot
pakalpojumu sanémeéju labklajibu.
1.6. Nepartrauktiba: socialie | Pakalpojums izpilda
pakalpojumi jaorganizé ta, lai | kritériju.
nodrosinatu pakalpojumu | Tiek nodrosinata
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nepartrauktibu visa pakalpojuma | pakalpojumu
vajadzibas pastavéSanas laika un jo | nepartrauktiba visa
ipasi, reagé€jot uz  situacijas | pakalpojuma vajadzibas
attistibu un izmainam ilgtermina | pastavéSanas laika,
saskana ar dzives cikla pieeju, kas | specialistu = nomaina to
lauj pakalpojuma sanémeéjam | neietekmeé.
palauties uz pakalpojumu
nepartrauktibu un pakalpojumu
klasta nepartrauktibu, sakot no
sakotnéjas intervences lidz pat
pakalpojuma sanems$anai un
pécparbaudei, maksimali izvairoties
no negativam sekam, ko rada
pakalpojumu partrauksana.

1.7. Orientétiba uz rezultatiem: socialo | Pakalpojums izpilda
pakalpojumu sniegSana, | kritériju.
galvenokart, jakoncentre uz | 1) pakalpojumu sniegSanas
pakalpojumu sanémeja | ietvaros ir paredzéta risku
ieguvumiem, vajadzibas gadijuma, | novértésana, kas ir pamats
nemot véra vinu gimenes, | sanémeéja vajadzibu
aprupétaju un sabiedribas | izvért€jumam un atbilstoSu
vajadzibas. Pakalpojumu sniegSana | pakalpojumu
jaoptimize, pamatojoties uz | nodroSinasanaij;
periodiskiem noveértéjumiem, kas, | 2) pakalpojuma ietvaros tiek
cita starpa, lautu ieglt | noteikti sasniedzamie
atgriezenisko saiti no pakalpojuma | meérki.
sanémeéjiem un ieinteresétajam
personam.

2. Specialie kvalitates kritériji pakalpojumu sniegSanas dimensija

2.1. Pakalpojumu sanémeéju | Pakalpojums izpilda
cilvektiesibu ieverosanas | kritériju. 1) cilvektiesibu un
princips: pakalpojumu sniedzéjiem | pamatbrivibu  parkapumi,
jaievero cilvéktiesibas un | tostarp, diskriminacijas
pamatbrivibas atbilstoSi valsts, | gadijumi pakalpojuma
Eiropas un starptautiskajiem | sniegSanas gaita nav
cilvektiesibu aizsardzibas | konstatéti;
dokumentiem. Papildus tam | 2) pakalpojuma istenotais
pakalpojumu sniedz€jiem  butu | lidzatbildibas un lidzdalibas
javeicina un janodrosina | princips iesaista
pakalpojumu sanémeéju tiesibas | pakalpojumu sanémeéjus un
attieciba uz vienlidzigam iespéjam, | vinu gimenes. Sanéméji
vienlidzigu attieksmi, izveles | lidzdarbojas savu vajadzibu
brivibu, kontroli par savu dzivi un | izvértéSana, pakalpojuma
privatas dzives respektéSanu. | planoSana un izvértéSana.
Pakalpojumi jasniedz bez

diskriminacijas dzimuma, rases vai
etniskas izcelsmes, religijas vai
parliecibas, invaliditates, vecuma
vai seksualas orientacijas del.

Kvalitates kritériji cilvéktiesibu ievéroSanas principa ievérosanai:
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2.1.1.

faktisko socialo
pakalpojumu sanémeéju un, ja
nepiecieSams, vinu gimenu
nodrosSinasana ar skaidru, precizu
un pieejamu informaciju, kas
pielagota katras meérka grupas
specifikai, jo 1paSi attieciba uz
veidiem, pieejamibu, apjomu un
sniegta pakalpojuma
ierobezojumiem. Informacija
jaieklauj ari neatkarigu
novertéjumu un kvalitates
novertéjuma zinojumus.

Potencialo un

Pakalpojums daléji izpilda
kritériju.

Pakalpojuma sanémeéjs un
vina gimene jau pirmas
tikSanas laika tiek informeéti
par visam pakalpojuma
sniegSanas niansém, nemot
véra pakalpojuma sanémeéja
uztveres spéjas un
specifiku. Tacu nenotiek
informacijas sagatavoSana
pielagota veida atbilstosi
atskirigu merkgrupu
specifikai.

2.1.2.

Personam ar ierobezotam iespéjam
nodroS§inata piekluve informacijai,
kas pielagota vinu vajadzibam, gan
nodrosSinata piemérota sazina
pakalpojumu sniegSanas gaita.

Pakalpojums daléji izpilda
kriteriju.

Informacija par
pakalpojumiem tiek sniegta,
bet, nav pielagota personam
ar ierobezotam iespé€jam.
Sazina  iespéju  robezas
informacijas sniegSana tiek
pielagota sanémeéja uztveres
spéjam un specifikai.

2.1.3.

Pakalpojuma sanémeéjiem
nodro§inata parskatama, pieejama
un lietotajam draudziga ieteikumu
un sudzibu iesniegSanas
procedura.

Pakalpojums daléji izpilda
kriteriju.

Petijuma ietvaros nav
konstatéta 1ipaSi izstradata
ieteikumu un studzibu
iesniegSanas procedura, bet
no iegutas informacijas var
noprast, ka ieteikumi un
sudzibas tiek uzklausiti
pakalpojuma sniegSanas
gaita.

2.1.4.

Izveidoti reglamentéjosi noteikumi
un kontroles mehanismi, lai
izvairitos no fiziskas, psihologiskas
vai finansialas launpratigas
izmantoSanas un lai nodroSinatu
atbilstibu veselibas aizsardzibas
prasibam un droSibas
noteikumiem.

Pakalpojums
kriteriju.

Ir Darba droSibas
noteikumi, Etikas kodekss,
kur ir atrunati visi principi.

izpilda

2.1.5.

NodroSinatas pakalpojumu
sniegSana iesaistito darbinieku un
brivpratigo apmacibas cilvéktiesibu
ievéroSanas nodrosSinasanai,
cilvékorientétas attieksmes
apgusSanai pakalpojumu sniegSana,
prasmes ieguSanai diskriminacijas
nepielausanai un izpratnes

Pakalpojums
kriteriju.

Nemot veéra pakalpojuma
sniedz€ja personalam
izvirzitas izglitibas un
profesionalas pieredzes
prasibas, var secinat, ka
vinu profesionala darbiba

izpilda
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iegiSanai par personu grupam,
kuram tiek sniegti pakalpojumi.

pakalpojuma ietvaros ir
atbilstoSa kritérija prasibam
par cilvéktiesibu izpratni.
Darbiniekiem ir saistoSs
Etikas kodekss, kurs
izstradats, balstoties uz
cilvéktiesibu ievéroSanu.
Katram darbiniekam,
uzsakot darba gaitas, tiek
nodroSinatas nodarbibas -—
darba ievadiSanas
programma.

2.1.6.

Pakalpojums veicina pakalpojuma
sanémeéja ieklausSanos sabiedriba.

Pakalpojums
kriteriju.
Saskana ar
ligumu
sniedzéjs ir
stiprinat socialas
atstumtibas riskam
paklauto gimenu un bérnu
kapacitati un pilnveidot
gimenes pasSpietiekamibu
un  socialo ieklauSanos
kopiena.

izpilda

Delegéjuma
pakalpojumu
apnemies

2.1.7.

Nodrosinata pakalpojumu
sanéméju personisko datu un
pakalpojumu sniegSanas
informacijas konfidencialitate un
droSiba, ka ari izveidota datu
uzkraSanas un apstrades sistéma,
kas lauj koplietot datus starp
dazadiem iesaistitajiem
pakalpojumu sniedzejiem, pilniba
nodroS§inot datu aizsardzibas
tiesibu normativo aktu prasibu
ievéroSanu.

Pakalpojums
kritériju.

1) pakalpojuma sanémeéju
dati un informacija par
sniegto pakalpojumu
saskana Delegéjuma liguma
noteikumiem tiek
apstradata informacijas
sistéma SOPA, kuras
resursu turétajs ir Rigas
pilsétas pasvaldiba;

2) pakalpojuma sniedz€js
veido Klienta lietu, kas tiek
glabata 10 gadus un ir
Rigas pasvaldibas ipasums;
3) pakalpojuma sniedzéjs
apstrada sanémeéja personas
datus elektroniska datu
baze, kuras resursu turétajs
ir pats pakalpojuma
sniedzgjs;

4) sistéma ir izstradata ta,
ka noteiktos aizsargajamos
datus var redzét un
apstradat tikai atbildiga
persona.

izpilda

2.2.

Lidzdalibas un parstavibas
nodroSinasanas princips:

Pakalpojums
kriteriju.

izpilda
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pakalpojumu sniedz€jiem javeicina
aktiva pakalpojumu sanémeéju un
nepiecieSamibas gadijuma vinu
gimenes loceklu vai wuzticibas
personu un vinu aprupétaju
iesaistiSana lémumu pienemsSana
attieciba uz pakalpojuma
planoSanu, sniegSanu un
novertésanu. Pakalpojumu
sniegSanas sagatavoSanas procesa
jadod iespéja pakalpojuma
sanémeéjiem definét personiskas
vajadzibas. Pakalpojumu
sniegSanas  procesa laika ir
jastiprina vai jasaglaba
pakalpojumu sanémeju pasu
sp€jas, saglabajot péc iespéjas
lielaku kontroli par savu dzivi.

1) pakalpojuma sniedzéjs
iesaista visu gimeni léemumu
pienemSana par sanémeéja
rehabilitacijas plana
ieklaujamajiem
pakalpojumiem, darbibam
un pasakumiem.
Rehabilitacijas plans tiek
veidots kopa ar gimeni;

2) pakalpojuma sanémeéjs
gan pirmas tikSanas laika ar
pakalpojuma specialistiem,
gan turpmakaja sadarbiba

var brivi paust savas
vajadzibas un  ietekmeét
rehabilitacijas plana

ieklautos pasakumus.

Kvalitates kritériji lidzdalibas un parstavibas principa ievérosanai:

2.2.1. | Nodro§inot pakalpojumu sanéméju | Pakalpojums izpilda

un, nepiecieSamibas gadijuma, | kritériju.

vinu parstavju, gimenes loceklu vai | 1) pakalpojuma sniegSana

uzticamibas personu un aprupétaju | tiek izmantotas dazadas

iesaisti pakalpojumu planoSana, | metodes, kas veicina

izstradé, sniegSana, uzraudziba un | gimenes iesaisti lémumu

noveértéSana, izmantoti piemeéroti | pienemsSana;

lidzekli, tostarp atbalsts lémumu | 2) sanémeéjam tiek

pienemsSana un interesu aizstaviba. | nodroSinats specialistu, ka
arl gimenes un paplaSinatas
gimenes atbalsts lémumu
pienemsSana;
3) pakalpojuma sniedz€js
nodroSina sanémeéja
interesu aizstavibu  un
parstavibu sadarbiba ar
iesaistitajam iestadém wun
institacijam, pieméram,
barintiesu, tiesu, probacijas
dienestu, valsts un
pasvaldibas policiju, skolu,
medicinas iestadém, ka ari
citam juridiskam un
fiziskam personam.

2.2.2. | Pakalpojuma sniedz€js veido | Pakalpojums daléji izpilda

dialogu ar organizacijam, kas | kritériju.

parstav pakalpojumu sanémeéjus, | Asociacija S1 pakalpojuma

un iesaista tas léemumu | sniegSanas uzlaboSanas

pienemsSanas sistéma. nolukos sadarbojas ar
biedribu “Velku biedriba”,
kas darbojas ar meérki

piedavat attistibas iespé€jas
gimeném, kuras aug bérni
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ar smagiem garigas
attistibas un citiem funkciju
traucéjumiem, ka ari

rupéties par bérniem, kas
dzivo nabadziba. Tomeér S§i
organizacija neparstav visus
pakalpojumu sanémeéjus.

2.2.3.

NodroSinats periodisks parskats
par pakalpojuma sanémeju
apmierinatibu ar pakalpojumiem.

Pakalpojums
kritériju.
Pakalpojumam tiek
nodrosinati dazada limena
parskati (atskaites), kuros
ieklauti ar1 sanémeéju
apmierinatibas raditaji.

izpilda

3. Specialie kvalitates kritériji pakalpojumu organizéSanas

dimensija

3.1.

Partneribas princips: socialo
pakalpojumu attistibai ir
nepiecieSama aktiva ieintereséto
personu sadarbiba, taja skaita,
iesaistot valsts un pa$valdibas
iestades, privato sektoru,
pakalpojumu  sanémeéjus, vinu
gimenes un aprupétajus,
nevalstiskas organizacijas, citus
pakalpojumu sniedz€jus un to
parstavibas organizacijas, socialos
partnerus un pilsoniskas
sabiedribas  organizacijam, kas
darbojas vietéja sabiedriba. Si
partneriba ir butiska, lai izveidotu
tadu socialo pakalpojumu kopumu,
kas atbilst vietéjam vajadzibam,
efektivi izmantojot resursus un
zinasanas.

Pakalpojums
kriteriju.

1) pakalpojuma sniedzéjs ka
nevalstiska organizacija
pakalpojumu sniedz,
sadarbojoties ar Rigas
pilsétas pasvaldibu
Delegéjuma liguma ietvaros;
2) pakalpojuma istenoSana
tiek finanséta no dazadiem
finansu avotiem, ari
privatiem lidzekliem;

3) pakalpojuma sniedzéjs
aktivi dalas ar savu pieredzi
pakalpojuma nodroS§inasana
dazadas konferences, ka ari
valsts un pasvaldibas
[imena darba grupas.

izpilda

Kvalitates kritériji partneribas principa ievérosSanai:

3.1.1. | Veidot sinergiju starp visam | Pakalpojums izpilda
ieinteresétajam personam politikas | kritériju.
veidoSana, vajadzibu apzinasana, Pakalpojuma sniedzéjs
pakalpojuma planosana, izstrade, | piedalas
snie_géa_u:lé, _ uZI.‘audzibé _. UI| starpinstitucionalas
nover.te_sana, lal, nodrp 81}'1atu sadarbibas veidoSana ar
savlaicigu pakalpojumu sniegSanu - -

: . . . | valsts un pasvaldibas
un atvieglotu sanémeéju piekluvi | . _ .
. 4 2 . iestadém pakalpojuma
visaptveroSam socialo pakalpojumu lAnosana . L
klastam, nodrosinot, ka | Planosana, _1zstrade oun
pakalpojums veicina ieklaujosas nodfosi{'lasana paka%pqu@a
sabiedribas attistibu. sanémeju interesu
nodroSinasana.
3.1.2. | Sanémeéjam nepiecieSama | Pakalpojums izpilda

147



pakalpojuma pietuvinatibas | kritériju.

veicinasana. Pakalpojuma sniedzéjs
nodroSina pamata
specialistu un pakalpojumu
pieejamibu vienuviet un
pietuvinati sanémeéjam.

3.1.3. | Koordinacijas atbalstiSana starp | Pakalpojums izpilda

pakalpojumu sniedzéjiem, lai | kritériju.

panaktu visaptveroSu un integrétu | Lai arl socialo pakalpojumu

socialo pakalpojumu sniegSanu. sanemS$ana var notikt pie
dazadiem pakalpojumu
sniedz€jiem, pakalpojuma
sniedz€ja socialais
darbinieks ir gadijuma
vaditajs un  pie vina
vienkopus koncentréjas
informacija par
pakalpojumiem, kas planoti
un nodroS§inati sanémeéjam.
Atsevisku situaciju
risinasanai socialais
darbinieks organizé
starpinstitucionalas
tikSanas, kuru laika tiek
panaktas vienoSanas par
katras institacijas
atbilstosu iesaistiSanos
gadijuma vadiSanas
procesa.

3.2. Labas parvaldibas princips: | Pakalpojums izpilda

socialie = pakalpojumi  jasniedz, | kritériju.

pamatojoties uz atvértibas un | Pakalpojuma sniegSana

“caurspidiguma” principiem, | izriet no sadarbibas ar

ieveérojot Eiropas, nacionalos, | socidlo partneri - Rigas

regionalos un viet€jos tiesibu | pilsétas pasvaldibu, ar kuru

aktus, pakalpojuma sniegSana | noslégts Delegéjuma ligums.

jabut efektiviem wun atbildigiem | No liguma izriet pasSvaldibas

attieciba uz organizatorisko, socialo
un finansialo darbibu.
Pakalpojumu izstrades, sniegSanas
un finanséSanas, tostarp resursu

prioritasu noteikSanas pieejama
budzeta ietvaros, pamata jabut
attiecigo valsts iestazu, socialo

partneru un ieintereséto personu
koordinacijas struktirai.

deleggéjums pakalpojumu
sniedz€jam, ar kuru
vienlaicigi noteikta atbildiba
par pienacigu pakalpojumu
sniegSanu, atbilstosi socialo
jomu reguléjoSo normativo

tiestbu aktu  prasibam.
Ligums nosaka sadarbibas
modeli, ieskaitot

finanséjuma aspektus un
atskaiSu iesniegSanu. Ar
pakalpojuma attistibu,
nodros§inasanu, finanséSanu
un izmaksu struktaru
saistita informacija
atskaites veida un izmaksas
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pamatojoSo dokumentu
veida vienu reizi ceturksni
tiek iesniegta Rigas pilsétas

pasvaldibai. Papildus tam
informacija par
pakalpojumu tiek sniegta

arl socialajam partnerim -
OAK Fondation.

Kvalitates kritériji labas parvaldibas principa ievérosanai:

3.2.1. | Skaidri definétas lomas, pienakumi | Pakalpojums izpilda
un savstarpéjas attiecibas starp | kritériju. Pienakumu
dalibniekiem, kas iesaistiti | sadali reglamenté noslégtais
pakalpojuma planoSana, izstrade, | Delegéjuma ligums ar Rigas
finanséSana, nodro§inasana, | pilsétas pasvaldibu.
atbalsta, uzraudziba un
pakalpojumu noveértéSana.

3.2.2. | Regularu planoSanas un | Pakalpojums izpilda
parskatiSanas procesu | kritériju.
nodro§inasana un ievieSana, | 1) pakalpojumu sniegSana ir
sistematisku un pastavigu | atstradats process un liela
uzlabojumu mehanismi. meéra atkarigs no

pakalpojuma sniegSana
iesaistitajiem specialistiem,
kuru darbibas ir elastigas,
tas nozimé, individualizétas
konkrétajam pakalpojuma
sanémeéjam;

2) pakalpojuma uzlaboSana
notiek realaja rezima, kas
labak nodroS§ina
pakalpojuma sanémeja
vajadzibas;

3) ir izstradatas proceduras
sistematiskai pakalpojuma
parskatiSanai, planoSanai
un uzlaboSanai.

4) pastav ilgtermiona
planosSana, vidéja termina
planoSana un  ikgadéja
planosana.

3.2.3. | Sanémeéju, finansétaju wun citu | Pakalpojums dalé€ji izpilda
ieintereséto personu atsauksmju | kritériju.
periodiska apkoposSana par | Atsauksmju apkoposana
pakalpojuma efektivitati un | notiek  periodiski, tomeér

lietderibu, taja skaita atsauksmju
apkopoSana no meérka grupas, kas
izsléegta no pakalpojuma
sanemsanas.

atsauksmes tiek sanemtas
tikai no pakalpojuma
sanémeéjiem. Nav izveidota
sistéma periodiskai minéto
atsaucu savakSanai par
pakalpojuma efektivitati un
lietderibu.
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3.2.4.

Izveidots regulars neatkarigs
pakalpojuma proceduru, rezultatu
un sanémeéju apmierinatibas
parskats un parskata rezultati ir
publiceéti.

Pakalpojums daléji izpilda
kriteriju.

Sadu regularu neatkarigu
parskatu sagatavoSana un
publicéSana lidz §im netika
praktizéta. Tomeér esoSais
pétjums ir uzskatams par
tadu, kas sniedz neatkarigu
pakalpojuma proceduru,
rezultatu un  sanéméju
apmierinatibas parskatu.
Sanémeéju apmierinatiba
tiek vertéta un tiek gatavots
parskats, bet publicéts
Sobrid nav.

3.2.5.

Ieviesta parredzama, pieejama un
lietotajam draudziga ieteikumu un
stdzibu iesniegSanas procedura
pakalpojuma sanémeéjam.

Kriterijs izpildits daléji.
Pétjjuma gaita noskaidrots,
ka formala ieteikumu un
stdzibu iesniegSanas
procedura pakalpojuma
sanéméjam nav izstradata.
Tomeér praksé ieteikumu un
studzibu piepemSana un
izskatiSana notiek.

3.2.6.

Lidzdalibas forumu organizéSana,
iesaistot pakalpojuma sanémeéjus
un to tiklus, valsts parvaldes
iestades, socialos partnerus,
pilsoniskas sabiedribas
organizacijas un citas ieinteresétas
personas pakalpojuma sniedz€ja
darbibas  noveértéjumam = dotas
politikas konteksta.

Pakalpojums neizpilda
kritériju.

Tadu Ilidzdalibas forumu
organizéSana, plasa spektra
iesaistot dazadas
ieinteresétas puses, netiek
veikta. Tomeér pakalpojuma
sniedz€ja parstavji
individuali aktivi iesaistas
citu rikotajos tada veida
pasakumos.

4. Specialie kvalitates kritériji pakalpojumu nodrosinasanas

dimensija
4.1. Personala un materiala | Pakalpojums izpilda
nodrosSinajuma kvalitates | kritériju.
princips: labi darba apstakli un | 1) pakalpojuma sniegSanai
darba vide/ leguldijumi | tiek piesaistiti socialie
cilvekkapitala. darbinieki un specialisti,

Socialie pakalpojumi  jasniedz
kvalificetiem un kompetentiem
darbiniekiem pienacigos un
stabilos darba apstaklos atbilstosi
izpildamai darba noslodzei. Darba
némeéju tiesibas ir ievérotas, jo ipasi
attieciba uz konfidencialitati,
deontologiju un profesionalo

izsludinot konkursu.
Konkursa izvirzitajas
prasibas noteicosa loma ir
atbilstoSai  izglittbai un
kvalifikacijai, lidz ar to
personals tiek atlasits
pienaciga veida, tads, kas
spéj kvalitativi piedalities
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autonomiju, kas raksturiga
attiecibam socialaja pakalpojuma.
Pietiekamas prasmes un atbalstoSa
vide ir janodroSina ari
brivpratigajiem.

pakalpojuma sniegSana;

2) darba izpildes vide
pakalpojuma sniedzéja
telpas ir atbilstosa

izvirzitajam prasibam.

Kvalitates kritériji personala un materiala nodrosSinajuma principa

ieverosanai:
4.1.1. | NodrosSinata ciena pret pienacigas | Pakalpojums izpilda
kvalitates darba principiem nozaré, | kritériju.

tostarp nediskriminacija, sociala
aizsardziba, veselibas aizsardziba
un darba drosiba, socialais dialogs,
pienaciga atlidziba, ka ari dzimumu
lidztiesiba un jo ipasSi vienlidziga
darba samaksa par lidzvértigu
darbu.

Ir izstradata personala
vadibas rokasgramata.
Reizi trijos gados tiek veikts
pétijums par Asociacijas
atalgojuma sistému
“Darbinieku iesaistiSana
Sos bérnu ciematu
Atlidziba par pakalpojumu
nodroS§inasanu tiek
aprékinata saskana ar
likmém bez jebkada veida
diskriminacijas.
Darbiniekiem tiek
nodroSinatas veselibas
apdrosinasSanas polises.

4.1.2.

Profesionalas pilnveides vajadzibu
apzinaSsana un karjeras profilu
noteikSana.

Pakalpojums izpilda
kriteriju.

Katram darbiniekam ir
karjeras profils. Personala
vadibas sistéma ar
rikojumu ir noteikts, ka
katru gadu tiek veiktas
parrunas, kas ar ko runa,
kas izdevas , kas trauce€ja,
ja nepiecieSams tiek
nodroS§inatas apmacibas.

4.1.3.

Darba pienemSanas un personala
saglabasSanas politikas veicinaSana,
kas dod iespéju piesaistit
kvalificétus darbiniekus ar
pakalpojuma sniegSanai
nepiecieSamajam zinaSanam,
prasmém un kompetencém.

Pakalpojums izpilda
kriteriju.

1) specialistu piesaistei tiek
izsludinati konkursi, dodot
iesp€ju pienemt darba
kvalificétu personalu
pakalpojuma
nodros$inasanai;

2) par personala
saglabasanas (noturéSanas)
politiku pétijuma gaita nav
ieglta pietiekama
informacija.

4.1.4.

Izveidota partneriba starp izglitibas

Pakalpojums izpilda
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sistému un pakalpojumu
sniedzéjiem, lai nodroSinatu praksi
studiju laika, ka ari pieredzejusu
darbinieku mentoringa iespé€jas.

kriteriju.

Pakalpojuma sniedzéjs
nodroSina prakses vietas,
tiek slégts trispuséjs ligums
starp praktikantu,
Asociaciju un izglitibas
iestadi.

4.1.5. | leviestas macibu programmas, | Pakalpojums kritériju
muzizglitibas programmas, | izpilda.
pieredzéjusu darbinieku | Darbinieki tiek ievaditi
mentoringa programmas un | darba, ja nepiecieSams, tiek
darbinieku prasmju sertificéSanas | nosutiti uz apmacibam.
programmas, ka arl vajadzibas | Viena no metodém, kas tiek
gadijuma tas attiecinatas uz | izmantota, ir apmacosas
brivpratigajiem darbiniekiem, | supervizijas reizi ménesi. Ir
profesionalo prasmju un | ieviesta sistéma, kuras
starppersonu prasmju pilnveidei, | ietvaros ir noteikti vecakie
ka arl pieeamibai un | socialie darbinieki ar
paligtehnologijam. papildus piemaksu ir darba
apraksta, atbalsta ne tikai
jaunos, bet ari vecos
darbiniekus apmacot un
pilnveidojot prasmes.
4.1.6. | Notiek pakalpojuma sanéméju un | Pakalpojums izpilda
socialo partneru iesaistiSana | kritériju.
apmacibas programmas izstrade. Tiek veidotas vecaku socialo
prasmju grupas, apmacibu
metodiku ir izstradajusi
Asociacija. Metodika tiek
izmantotas vaditaja darba
burtnica un sanémeéja —
vecaka rokasgramata, Katra
aktivitate saskanota ar
sadarbibas partneriem.
Lidzigi ir izstradata
apmacibu programma
“Bloda”.
Pilotprojekta ietvaros tiek
noskaidrotas sanémeéju
vajadzibas, kas palidz
uzlabot pakalpojumu.
4.1.7. | Sociala dialoga veicinaSana visos | Kriteérijs ir izpildits.

Iimenos, lai mudinatu darbiniekus
un arodbiedribas aktivi piedalities

pakalpojuma attistiba,
nodroSinaSana un novértésSana,
vajadzibas gadijuma iesaistot
brivpratigos.

Péc savas iniciativas
darbinieki aktivi iesaistas
profesionalas apvienibas,
kas palidz veicinat

kontaktéSanos un apmainu
ar pieredzi. Sanaksmes,
darba grupas, kovizijas tiek
istenota pakalpojuma
attistiba, reagéjot
nekavéjoties, tiek veiktas
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nepiecieSamas izmainas.

4.2.

Atbilstosas infrastrukturas
princips: socialie = pakalpojumi
janodroSina atbilstosa
infrastrukttra, ievérojot veselibas
un droSibas standartus
pakalpojuma sanémejiem,

darbiniekiem wun brivpratigajiem,
pieejamibas standartus péc “Design
for All” pieejas, ka ari vides
aizsardzibas prasibas.

Pakalpojums daléji izpilda

kritériju.

1) var pienemt, ka
infrastruktira atbilst
veselibas, higiénas un

droS§ibas standartiem,;
2) pakalpojuma sniegSanas

vieta ir pieejama  arl
personam ar kustibu
traucéjumiem, tomeér nav

nosegts pilns spektrs.

Kvalitates kritériji atbilstosas infrastrukturas izvertésanai:

4.2.1.

Infrastrukttra ir atbilstoSa un
atbilst veselibas aizsardzibas un
droSibas standartiem pakalpojuma
sanémeéjiem, darbiniekiem  un
brivpratigajiem, ka ari vides
aizsardzibas prasibam.

Pakalpojums
kriteriju.
Pakalpojums tiek sniegts
atbilstosa infrastruktiara,
kas atbilst veselibas
aizsardzibas un droSibas
standartiem.

izpilda

4.2.2.

Veicina pieejamibas standartus
saskana ar “Design for All” pieeju.

Dalé&ji izpilda kritériju.
Pieejamibas standarti tiek
nodroS§inati personam ar
ierobezotam iespéjam, tomeér
nenosedz visu spektru.

4.2.3.

NodroSina visiem  pakalpojuma
sanémejiem, tostarp personam ar
invaliditati, vieglu piekluvi
infrastruktarai, kura notiek
pakalpojumu sniegSana, ka ari
piemeérotus transporta lidzeklus
nokltuSanai uz pakalpojuma
sniegSanas vietu un atpakal.

Pakalpojums
kriteriju.

1) pakalpojums tiek sniegts
viegli pieejama vieta gan ar
sabiedrisko transportu, gan
ar privato transportu;

izpilda

2) piekluve pakalpojuma
sniegSanas telpam
personam ar kustibu
traucéjumiem ir
apgrutinata;

3) transporta pakalpojumi
nokltSanai lidz
pakalpojuma sniegSanas
vietai nodrosSinati netiek,
iznemot pakalpojuma
sniedzéja rikotas
izbraukuma aktivitates,

nokliSana un kuram tiek
nodroSinata ar pakalpojuma
sniedz€ja transportu.
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PAKALPOJUMA IZVERTEJUMS

Preventivs

pakalpojums

gimeném

ar

mazuliem “Piedzimstot bérninam”

Nr.p.k.

Kriterijs

Pakalpojuma atbilstiba

1. Visparejie socialo pakalpojumu kvalitates kritériji

1.1. Atbilstiba: nodrosinats plass | Pakalpojums izpilda
socialo pakalpojumu klasts, lai | kritériju.
sniegtu pakalpojuma sanémeéjam | 1) papildina socialo
vina vajadzibam atbilstosu | pakalpojumu  klastu ar
pakalpojumu, ka ari iespéju brivi | jauna veida pakalpojumu;
izveleties pakalpojumu, kur§ ir | 2) pakalpojums ir izstradats,
vispiemeérotakais pakalpojuma | identific€jot sabiedriba
sanémeéjam  un vislabak atbilst | vajadzibu konkrétam
vina paSa un vina gimenes | personam situacija, kura
vajadzibam. nepiecieSama palidziba
sociala pakalpojuma veida;
3) pakalpojuma saturs ir
piemeérots pakalpojumu
sanémeéja un vina gimenes
vajadzibam.
1.2. Pieejamiba: socialajiem | Pakalpojums izpilda
pakalpojumiem jabut viegli | kritériju.
pieejamiem visiem, kas tos var | 1) pakalpojums tiek
pieprasit. Informacijai un | nodroS§inats tikai
objektivam  konsultacijam  par | sanéméjiem, kuru deklaréta
pieejamo pakalpojumu klastu un | dzivesvieta ir Rigas
pakalpojumu sniedz€jiem jabut | pasvaldiba;
pieejamiem visiem iesp€jamiem | 2) pakalpojums tiek
pakalpojuma sanéméjiem. nodroS§inats sanémeéja
dzivesvieta Riga, ka ari
atseviskos iznémuma
gadijumos, vienojoties ar
pakalpojuma sniedz€ju, ari
sanémeéja faktiskaja
dzivesvieta Pieriga;
3) attieciba uz  Rigas
dzemdibu nama
dzemdétajam  informacijas
pieejamiba tiek nodroSinata
pilniba ar iesp€jam uzzinat
par pakalpojuma
sanemsSanas proceduru un
pakalpojuma saturu.
1.3. | VisaptveroSa pieejamiba: socialie | Pakalpojums daléji izpilda
pakalpojumi janodroSina visam | kritériju.

personam, kuram tie nepiecieSami
(universala piekluve) vai nu bez
maksas, vai par cenu, kas ir

1) pakalpojuma sanemsSanai
ir piemeérots Dbrivpratibas
princips, kad pakalpojuma

jaundzimusSiem




noteikta individuali.

sanemsSanu nodroSina ar
personas piekriSanu;
2) atseviSkos gadijumos, kad

objektivi pakalpojums
personai butu nepiecieSams,
pieméram, nepilngadigam

mammam vai mammam ar
atkaribas problémam, t.s.,
augsta riska ~mammam,
tomér pakalpojums netiek
nodrosinats atteikuma dél.
Sadas situacijas jarod cita
veida risinajums, ja tadeél
tiek apdraudeéetas
jaundzimusa bérna tiesibas,
socidlajiem dienestiem tam
jaseko lidzi un janovers.;

3) jareékinas ar situacijam,
kad, zinot nelabveligos
apstaklus, kados atseviSkos
gadijumos mates ar
jaundzimuSajiem  bérniem
dzivo, PEP mammas var
nepiekrist vai atteikties no
pakalpojuma sniegSanas.

1.4. Cilvékcentrétiba: socialiem | Pakalpojums izpilda
pakalpojumiem jabut veidotiem, lai | kritériju.
tie savlaicigi un elastigi nosegtu | 1) tas, ka ir izveidota
katra individa mainigas vajadzibas | sadarbiba ar Rigas
ar meérki uzlabot vinu dzives | dzemdibu namu un notiek
kvalitati, ka ari nodroS§inat | personiska potencialo
vienlidzigas iesp€jas. Socialo | sanémeéju informéSana par
pakalpojumu sniegSana janem veéra | pakalpojuma pieejamibu,
pakalpojumu sanémeéju fiziskas, | vért€jama pozitivi, tadejadi
intelektualas, socialas vides un |izpildot kritériju par iespéjas
kultaras ipatnibas. nodrosSinasanu savlaicigi
versties raduSas vajadzibas
péc pakalpojuma
apmierinasanai;
2) papildus tam,
pakalpojuma saturs ir
izstradats tadejadi, ka lauj
konkrétajam  pakalpojuma
sniedz€jam (PEP mammai)
pakalpojumu nodroS$inat,
nemot véra  pakalpojuma
sanémeéja individualitati un
ipasSos apstaklus.
1.5. | VisaptveroSums: socialie | Pakalpojums izpilda
pakalpojumi ir japaredz un | kritériju.
jasniedz integréta veida, kas| 1) dala, kas attiecas uz
atspogulo pakalpojumu sanémeéju | pakalpojuma satura
dazadas vajadzibas, iespéjas un | dazadibas spektru, var
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prieksrocibas, un vajadzibas
gadijuma ari vinu gimenes un
aprupétaju vajadzibas, kuru
kopéejais merkis ir  uzlabot
pakalpojumu sanéméju labklajibu.

secinat, ka kritérijs izpildas;
2) pozitivi ir vértéjams, ka
nepiecieSamibas gadijuma,
tiek  informéts  socialais
dienests un citas instittcijas
par papildus pasakumu
nepiecieSamibu konkrétaja
gadijuma.

3) Katra pakalpojuma
sanémeéja  intereses  tiek
maksimali noskaidrotas un
izpilditas, vajadzibas
gadijjuma piesaistot socialo
darbinieku, kuri piemeklée
papildus pakalpojumus, kas
ir vajadzigi, tad socialais
dienests klast par centralo
uzraugoso institaciju.

1.6.

Nepartrauktiba: socialie
pakalpojumi jaorganizé ta, lai
nodroS§inatu pakalpojumu
nepartrauktibu visa pakalpojuma
vajadzibas pastavéSanas laika un
jo 1paSi, reag€jot uz situacijas
attistibu un izmainam ilgtermina
saskana ar dzives cikla pieeju, kas
lauj pakalpojuma  sanémeéjam
palauties uz pakalpojumu
nepartrauktibu un pakalpojumu
klasta nepartrauktibu, sakot no
sakotnéjas intervences lidz pat
pakalpojuma sanemsanai un
pécparbaudei, maksimali
izvairoties no negativam sekam, ko
rada pakalpojumu partrauksana.

Kritérijs izpildits dalé&ji.
Lai 1istenotu pakalpojumu
tiek slégts trispuséjs ligums,
kas paredz zinamu saistibas
attieciba uz pakalpojumu
sanémeju. Tomeér nav
izveidota sistéma attieciba
uz gadijumiem, kad
konkreta PEP mamma
neturpina uzsakto
pakalpojuma sniegSanu; 2)
kada kartiba pastav
pakalpojuma sniedzéjam
PEP mammu nomainas
gadijuma.

Cetru gadu laika viens
gadijums, kad PEP mamma
nevaréja izpildit, tad tika
veikta PEP mammas
nomaina.

1.7.

Orientétiba uz rezultatiem: socialo
pakalpojumu sniegSana,
galvenokart, jakoncentrée uz
pakalpojumu sanémeéja
ieguvumiem, vajadzibas gadijuma,
nemot vera vinu gimenes,
aprupétaju un sabiedribas
vajadzibas. Pakalpojumu sniegSana
jaoptimize, pamatojoties uz
periodiskiem noveértéjumiem, kas,
cita starpa, lautu iegut
atgriezenisko saiti no pakalpojuma
sanémeéjiem un ieinteresétajam
personam.

Pakalpojums
kriteriju.

Pakalpojuma butiba ir
atbalsta  sniegSana  taja
jautajuma, kas ir aktuals
konkrétajam  pakalpojuma
sanémeéjam. Pakalpojumam
ir izstradats atgriezeniskas
saiknes mehanisms -
pakalpojuma sanémeéjiem
tiek piedavats aizpildit
aptaujas anketu.
Pakalpojumu sanémeju
anketas izmanto
pakalpojuma attistibai,
atrodot kaut ko jaunu un

izpilda
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pilnveidojot  pakalpojumu.
Anketas apkopota veida reizi
ceturksni  atskaités RD,
atspogulo to, kas ir nemts
véra un uzlabots.

- _oee

2. Specialie kvalitates kritériji pakalpojumu sniegSanas

dimensija

2.1. Pakalpojumu sanémeéju | Pakalpojums izpilda
cilvéktiesibu ievérosanas | kritériju.
princips: pakalpojumu sniedzéjiem | 1) tieSa veida pakalpojumu
jaievéro cilvéktiesibas un | sanéméju cilvéktiesibu un
pamatbrivibas atbilstoSi valsts, | pamatbrivibu parkapumi
Eiropas un starptautiskajiem | pakalpojumu sniegSanas
cilvéktiesibu aizsardzibas | gaita nav konstateéti;
dokumentiem. Papildus tam | 2) netieSas diskriminacijas
pakalpojumu sniedzéjiem butu | neesamibas konstatéSanai
javeicina un janodroSina | nepiecieSama papildus
pakalpojumu sanémeéju tiesibas | informacijas sanemSana un
attieciba uz vienlidzigam iespé€jam, | tas analize.
vienlidzigu attieksmi, izveles
brivibu, kontroli par savu dzivi un
privatas  dzives = respektéSanu.
Pakalpojumi jasniedz bez

diskriminacijas dzimuma, rases vai
etniskas izcelsmes, religijas vai
parliecibas, invaliditates, vecuma
vai seksualas orientacijas del.

Kvalitates kritériji cilvéktiesibu ievéroSanas principa ievérosanai:

2.1.1.

faktisko socialo
pakalpojumu sapémeéju un, ja
nepiecieSams, vinu gimenu
nodrosSinasana ar skaidru, precizu
un pieejamu informaciju, kas
pielagota katras meérka grupas
specifikai, jo 1IpaSi attieciba uz
veidiem, pieejamibu, apjomu un
sniegta pakalpojuma
ierobezojumiem. Informacija
jaieklauj ari neatkarigu
novertéjumu un kvalitates
novertéjuma zinojumus.

Potencialo un

Pakalpojums daléji izpilda
kriteriju.

1) Lidz Sim pétijjuma nav
ieguta informacija par
pakalpojumu, kas butu
sagatavota atSkirigos veidos,
vadoties péc meérka grupas
specifikas, pieméram,
vajredzigajiem, vai
vajdzirdigajiem.

2) informacija
pakalpojumu
neatkarigu novertéjumu
un/vai kvalitates
noveértéjuma zinojumu vai,
vismaz, atsauci uz tiem.

par
nesatur

2.1.2.

Personam ar ierobezotam iesp&jam
nodroSinata piekluve informacijai,
kas pielagota vinu vajadzibam, gan
nodro§inata  piemérota  sazina
pakalpojumu sniegSanas gaita.

Pakalpojums daléji izpilda

kriteriju.

1) informacija par
pakalpojumu interneta
vietné

www.sosbernuciemati.lv
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pieejama viena universala

veida un ta netiek
rakstveida pielagota
personam ar ierobezotam
iespé€jam,;

2) informacijas sniegSanas
veids un sazina iespéju
robezas tiek pielagota

sanémeéja uztveres sp€jam
un specifikai.

2.1.3. | Pakalpojuma sanémeéjiem | Pakalpojums daléji izpilda
nodroS§inata parskatama, pieejama | kritériju.
un lietotajam draudziga ieteikumu | Nemot véra pakalpojuma
un sudzibu iesniegSanas | sniedzéja atveértibu un
procedura. pretimnaksanu attieciba
pret pakalpojuma
sanémeéjiem, varétu pienemt,
ka kritérija prasibas ir
izpilditas pat bez speciali
noteiktas konsultaciju
sanemsSanas un stdzibu
iesniegSanas proceduras.
2.1.4. | Izveidoti reglament€joSi noteikumi | Pakalpojums izpilda
un kontroles mehanismi, lai | kritériju.
izvairitos no fiziskas, psihologiskas | Pakalpojums tiek sniegts
vai finansialas launpratigas | atbilstosi pakalpojuma
izmantoSanas un lai nodroSinatu | procesa aprakstam, ir Darba
atbilstibu veselibas aizsardzibas | dro§ibas noteikumi, Etikas
prasibam un dros§ibas | kodekss, kur ir atrunati visi
noteikumiem. principi.
2.1.5. | NodrosSinatas pakalpojumu | Pakalpojums daléji izpilda
sniegSana iesaistito darbinieku un | kritériju.
brivpratigo apmacibas cilvektiesibu | PEP mammu izglitibas
ievéroSanas nodro§inasanai, | programma satur plasu
cilvékorientétas attieksmes | spektru tému, kas lauj
apgusSanai pakalpojumu sniegSana, | pienacigi sniegt
prasmes iegtiSanai diskriminacijas | pakalpojumus, tomér nav
nepielausanai un izpratnes | sanemta parliecinoS$a
iegiiSanai par personu grupam, | informacija par kritérija
kuram tiek sniegti pakalpojumi. prasito zinaSanu un
prasmju apguvi.
2.1.6. | Pakalpojums veicina pakalpojuma | Pakalpojums izpilda
sanémeéja ieklausSanos sabiedriba. | kritériju.
1) pakalpojums sniedz
pakalpojuma sanémeéjam
pirmo emocionalo palidzibu
dzives situacija, kad
personai mainijusies daudzi
sociali - ekonomiskie
apstakli, tadejadi laujot
saglabat un pilnveidot
pakalpojuma sanémeéjam
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socialas prasmes;

2) pakalpojums  paredz
iesp€ju iesaistities grupu
nodarbibas, tadejadi
panakot pakalpojuma
sanémeéja zinamu
socializaciju.
2.1.7. | NodroSinata pakalpojumu | Pakalpojums izpilda
sanémeéju personisko datu un | kritériju.
pakalpojumu sniegSanas | 1) pakalpojumu sanémeéju
informacijas konfidencialitate un | dati un informacija par
dro§iba, ka ari izveidota datu | sniegto pakalpojumu tiek
uzkrasanas un apstrades sistéma, | uzkrata datu bazeé, kuras
kas lauj koplietot datus starp | izmantoSana atbilst datu
dazadiem iesaistitajiem | aizsardzibas normativajam
pakalpojumu sniedzéjiem, pilniba | reguléjumam;
nodroSinot datu aizsardzibas | 2) Datu bazes lietoSanas
tiesibu normativo aktu prasibu | pielaide ir ierobezota.
ievéroSanu. 3) Nenotiek apmaina ar
personalizétajiem datiem,
apmaina notiek ar Sifréto
numuru. Atskaités ari tiek
atspoguloti  tikai  Sifretie
numuri. 4) Atskaites ar
pilnu informaciju atrodas
tikai pie atbildigd sociala
darbinieka, drosa  vieta
uzglabatas.
2.2. Lidzdalibas un parstavibas Pakalpojums izpilda
nodrosSinasanas princips: | kritériju.
pakalpojumu sniedzéjiem javeicina | Pakalpojuma sniegSanas
aktiva pakalpojumu sanémeéju un | procesa aktivi iesaistits
nepiecieSamibas gadijuma vinu | pakalpojuma sanémejs.
gimenes loceklu vai wuzticibas | Liela méra pakalpojums un
personu un vinu aprupétaju | ta konkrétais saturs
iesaistiSana lémumu pienemsana | atkarigs no pakalpojuma
attieciba uz pakalpojuma | sanémeéja vélmeém,
planoSanu, sniegSanu un | probléemam un apstakliem.
noveértéSanu. Pakalpojumu | NepiecieSamibas gadijuma
sniegS§anas sagatavoSanas procesa | tiek iesaistiti pakalpojuma
jadod iesp€ja pakalpojuma | sanémeéja bérna tévs un citi
sanémeéjiem definét personiskas | tuvakie cilveki. Pakalpojuma
vajadzibas. Pakalpojumu | butiba ir stiprinat
sniegSanas  procesa laikd ir | pakalpojuma sanémeéja pasa
jastiprina vai jasaglaba | spéjas un nostiprinat un
pakalpojumu sanémeju pasu | attistit sp€ju kontrolét savu
spéjas, saglabajot péc iesp€jas | dzivi.

lielaku kontroli par savu dzivi.

Kvalitates kritériji lidzdalibas un parstavibas principa ievérosanai:

2.2.1.

Nodrosinot pakalpojumu sanémeéju
un, nepiecieSamibas gadijuma3,

Pakalpojums
kriteériju.

izpilda
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vinu parstavju, gimenes loceklu vai

uzticamibas personu un
aprupétaju iesaisti pakalpojumu
planosSana, izstrade, sniegSana,
uzraudziba un novertésana,

izmantoti piemeéroti lidzekli, tostarp
atbalsts lémumu pienemsSana un

Pakalpojumu sniegSana liela
meéra ta saturs ir atkarigs no
pakalpojuma sanémeéja, vina
vai vina gimenes konkrétas
situacijas, atbilsto$§i kurai
tiek sniegta nepiecieSama
informacija un nodroSinats

intereSu aizstaviba. atbalsts tada veida tiek
istenota vinu iesaiste.
2.2.2. | Pakalpojuma sniedzéjs veido | Pakalpojums izpilda
dialogu ar organizacijam, kas | kritériju.
parstav pakalpojumu sanéméjus, | Pakalpojumu sniedz€js
un iesaista tas lemumu | sadarbojas ar organizacijam,
pienemsSanas sistéma. kuras parstav pakalpojumu
sanémejus, piemeéram,
biedriba “Tévi” un LZVKA
(Latvijas zidiSanas
veicinasanas konsultantu
apvieniba).
2.2.3. | NodroS§inats periodisks parskats | Pakalpojums izpilda
par pakalpojuma sanéméju | kritériju.

apmierinatibu ar pakalpojumiem.

Pakalpojumam tiek
nodrosinati dazada Iimena
parskati -uzraudzibas
komisijai, gada gramatas RD
koncentréta veida paradas,
gada griezuma apkopojuma,
kuros tiek atspogulota ar1
sanémeéju apmierinatiba ar
pakalpojumu.

. Specialie kvalitates kritériji pakalpojumu organizésanas

dimensija

3.1. Partneribas princips: sociadlo | Pakalpojums izpilda
pakalpojumu attistibai ir | kritériju.
nepiecieSama aktiva ieintereséto | Pakalpojumam var
personu sadarbiba, taja skaita, | identificét sadarbibas
iesaistot valsts un pasSvaldibas | partnerus tikai saistiba ar
iestades, privato sektoru, | potencialo pakalpojuma
pakalpojumu sanéméjus, vinu | sanémeéju informésanas
gimenes un aprupétajus, | pasakumiem.
nevalstiskas organizacijas, citus | Krizes centri garigi slimiem
pakalpojumu sniedzéjus un to | bérniem
parstavibas organizacijas, socialos | Socialais dienests.
partnerus un pilsoniskas | Ar Labklajibas  dienestu
sabiedribas organizacijam, kas | metodiska vadiba reizi 3
darbojas vietéja sabiedriba. Si| meéneSos vai reizi ménesi.

partneriba ir butiska, lai izveidotu
tadu socialo pakalpojumu kopumu,
kas atbilst vietéjam vajadzibam,
efektivi izmantojot resursus un
zinaSanas.

Uzraudzibas komisijas reizi
trijos meénesos notiek
atskaitiSanas, ir protokoli.
Socialais dienests
Labklajibas  departaments
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veselibas parvalde.

Kvalitates kritériji partneribas principa iev

érosanai:

3.1.1. | Veidot sinergiju starp visam | Pakalpojums daléji izpilda
ieinteresétajam personam politikas | kritériju.
veidoSana, vajadzibu apzinaSana, | Kritérijs dala par sinergijas
pakalpojuma planoSana, izstradé, | veidoSanu nav  izpildits.
sniegSana, uzraudziba un | Nevar izvértét sinergiju starp
novertésana, lai nodros§inatu | visam ieinteresétajam
savlaicigu pakalpojumu sniegSanu | personam sabiedriba
un atvieglotu sanéméju piekluvi | attieciba uz politikas
visaptveroSam socialo pakalpojumu | veidoSanu, vajadzibu
klastam, nodroSinot, ka | apzinasanu, pakalpojumu
pakalpojums veicina ieklaujoSas | planoSanu, izstradi,
sabiedribas attistibu. sniegSanu, pakalpojumu
uzraudzibu un novértésanu,
ja nav sadarbibas partneru
un sadarbibas mehanismu.
3.1.2. | Sanémeéjam nepiecieSama | Pakalpojums izpilda
pakalpojuma pietuvinatibas | kritériju.
veicinasana. Pakalpojums tiek sniegts
pakalpojuma sanémeja
dzivesvieta.
3.1.3. | Koordinacijas atbalstiSana starp | Pakalpojums izpilda
pakalpojumu sniedzéjiem, lai | kritériju.
panaktu visaptveroSu un integrétu | Koordinacija notiek ar Rigas
socialo pakalpojumu sniegSanu. Socialo dienestu gadijumos,
kad konstatéti socialie riski.
Tad pakalpojuma sanémeéjs
var vienlaicigi but vai klat
par cita sociala pakalpojuma
sanémeju, bet tada
gadijuma katrs atSkirigo
socialo pakalpojumu
sniedzéjs nodroS§ina
pakalpojumus noskirti.
Atbildiba un lidz ar to ari
koordinacija tiek nodota un
tiek istenota jau no Sociala
dienesta puses.
3.2. Labas parvaldibas princips: | Pakalpojums izpilda
socialie = pakalpojumi  jasniedz, | kritériju.
pamatojoties uz atvértibas un | Pakalpojuma sniegSana
“caurspidiguma” principiem, | izriet no sadarbibas ar Rigas
ievérojot  Eiropas, nacionalos, | pilsétas pasvaldibu, ar kuru
regionalos un vietéjos tiesibu | noslégts ligums, no kura
aktus, pakalpojuma sniegSana | izriet pakalpojuma sniedz€ja
jabut efektiviem wun atbildigiem | atbildiba par  pienacigu
attieciba uz organizatorisko, | pakalpojumu sniegSanu.
socialo un finansialo darbibu. | Ligums nosaka sadarbibas
Pakalpojumu izstrades, sniegSanas | modeli, ieskaitot
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un finanséSanas, tostarp resursu | finanséjuma aspektus un
prioritaSsu noteikSanas pieejama | atskaiSu iesniegSanu.
budzeta ietvaros, pamata jabut
attiecigo valsts iestazu, socialo
partneru un ieintereséto personu
koordinacijas struktuarai.
Kvalitates kritériji labas parvaldibas principa ievérosanai:
3.2.1. | Skaidri definétas lomas, pienakumi | Pakalpojums izpilda
un savstarpé€jas attiecibas starp | kritériju.
dalibniekiem, kas iesaistiti | Pakalpojuma planosana,
pakalpojuma planoSana, izstrade, | izstrade, finansésana,
finansésana, nodrosinasana, | nodrosSinasana, atbalsta,
atbalsta, uzraudziba un | uzraudziba un pakalpojumu
pakalpojumu noveértéSana. novértéSana iesaistitie
dalibnieki — Rigas pilsétas
pasvaldiba un OAK
Fondation - ir sadalijusi
sava starpa pienakumus,
tas ir skaidri noteikti
savstarpéji noslégtajos
ligumos un saistibu rakstos.
3.2.2. | Regularu planoSanas un | Pakalpojums izpilda
parskatiSanas procesu | kritériju.
nodro§inasana un ievieSana, | Atbilsto§i ieviestajai praksei
sistematisku un pastavigu | darba grupu sanaksmeés
uzlabojumu mehanismi. pakalpojuma sniedz€js
pievérsas pakalpojuma
kvalitates uzlabosanas
jautajumiem, ikdienas darba
ietvaros, tatad nav regulari
un sistematiski. Lielakas
korekcijas notiek
praktiskaja darbiba, izejot
no realas vajadzibas
konkréta situacija.
Regularus planoSanas un
parskatiSanas procesus
nosaka Kvalitates
rokasgramata (2018) Taja ir
noteikts, ka notiek
planosana.un procesu karte.
3.2.3. | Sanémeéju, finansétaju un citu | Pakalpojums dalé&ji izpilda
ieintereséto personu atsauksmju | kritériju.
periodiska apkoposana par | 1) ne no visam  kritérija
pakalpojuma efektivitati un | uzskaititajam personam tiek

lietderibu, taja skaita atsauksmju
apkopoSana no meérka grupas, kas
izslégta no pakalpojuma
sanemsanas.

ievaktas atsauksmes.
Atsauksmes tiek iegutas
pakalpojuma sniegSanas
beigdas no  pakalpojuma
sanémeéjiem, aizpildot
anketas. Atsauksmes par
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pakalpojumu reizi ceturksni
tiek apkopotas pakalpojuma
sniedz€ja grupas sanaksmju
ietvaros;

2) atsauksmes no
pakalpojuma potencialas
meérkgrupas, kas nesanem
pakalpojumu, netiek
sanemtas, jo pakalpojums
balstits uz  brivpratibas
piekriSanu, paliek arpus
pakalpojuma sanémeju

grupas personas, kuram tas
patieSam ir vajadzigs, bet
nav izteikta piekriSana.

3.2.4. | Izveidots regulars neatkarigs | Pakalpojums daléji izpilda
pakalpojuma proceduru, rezultatu | kritériju.
un sanémeéju apmierinatibas | Lai ari pakalpojumu
parskats un parskata rezultati ir | sanémeéju apmierinatibas
publiceéti. noskaidroSana tiek istenota,
kas tiek atspogulota
atskaités, tomér lidz Sim
neatkarigs parskats par
rezultatiem nav publicets.
3.2.5. | leviesta parredzama, pieejama un | Kritérijs izpildits dale€ji.
lietotajam draudziga ieteikumu un | Pétijuma gaita noskaidrots,
studzibu iesniegSanas procedura | ka formala ieteikumu un
pakalpojuma sanémeéjam. sudzibu iesniegSanas
procedura pakalpojuma
sanémeéjam nav izstradata.
Tomeér praksé sudzibas un
iesniegumi tiek pienemti,
pakalpojuma sniegSanas
procesa ietvaros.
3.2.6. | Lidzdalibas forumu organizéSana, | Pakalpojums neizpilda
iesaistot pakalpojuma sanémeéjus | kritériju.
un to tiklus, valsts parvaldes | VisaptverosSu lidzdalibas
iestades, socialos partnerus, | forumu (tikSanos)
pilsoniskas sabiedribas | organizéSana pakalpojuma
organizacijas un citas ieinteresétas | sniedz€ja darbibas
personas pakalpojuma sniedzéja | novertéjumam nenotiek.
darbibas novértéjumam  dotas
politikas konteksta.
. Specialie kvalitates kritériji pakalpojumu nodrosinasanas
dimensija
4.1. Personala un materiala | Pakalpojums izpilda
nodrosSinajuma kvalitates | kritériju. 1) pakalpojumu
princips: labi darba apstakli un | sniedz PEP mammu
darba vide/ Ieguldijumi | specializéto apmacibu
cilvekkapitala. izgajuSas personas, kas ir ar
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Socialie = pakalpojumi  jasniedz
kvalificetiem un kompetentiem
darbiniekiem pienacigos un

stabilos darba apstaklos atbilstosi
izpildamai darba noslodzei. Darba
némeéju tiesibas ir ievérotas, jo
ipasSi attieciba uz konfidencialitati,
deontologiju un profesionalo
autonomiju, kas raksturiga
attiecibam socialaja pakalpojuma.
Pietiekamas prasmes un atbalstosa
vide ir janodrosina ari
brivpratigajiem.

augstako izglitibu un
papildus apmacibas iegitam
zinaSanam, prasmém un
kompetencém. Sis personas
nav pakalpojuma sniedzéja
darbinieki, lidz ar to wuz
viniem var attiecinat tikai
dalu izvirzito prasibu.
Turklat vinu darbibas vieta

ir pakalpojuma sanémeéju
dzivesvieta;
2) pakalpojuma iesaistito

personu tiesibu parkapumi
no pakalpojuma sniedz€ja
puses nav konstateéti.

Kvalitates kritériji personala un materiala

nodroSinajuma principa

ieverosanai:
4.1.1. | NodroSinata ciena pret pienacigas | Pakalpojums izpilda
kvalitates darba principiem nozaré, | kritériju.

tostarp nediskriminacija, sociala
aizsardziba, veselibas aizsardziba
un darba drosiba, socialais dialogs,
pienaciga atlidziba, ka ari
dzimumu lidztiesiba un jo 1pa$Si
vienlidziga darba samaksa par

Ir izstradata personala
vadibas rokasgramata.
Atlidziba par pakalpojumu
nodroS§inasanu tiek
aprékinata saskana ar
likmém bez jebkada veida

lidzvértigu darbu. diskriminacijas.
4.1.2. | Profesionalas pilnveides vajadzibu | Pakalpojums izpilda
apzinaSana un karjeras profilu | kritériju.
noteikSana. Katram darbiniekam ir
karjeras profils. Tiek
izstradats Individualas
attistibas plans. Katru gadu
notiek parrunas darba
devéjam ar darba némeéju.
Izveido apmacibu planu
izverte ta izpildi.
4.1.3. | Darba pienemSanas un personala | Pakalpojums izpilda
saglabasSanas politikas veicinasana, | kritériju.
kas dod iespéju piesaistit | Darbinieki tiek pienemti
kvalificétus darbiniekus ar | pakalpojumu sniegSanai, ja
pakalpojuma sniegSanai | ir apguta specializéta
nepiecieSamajam zinaSanam, | izglitibas programma, kas
prasmém un kompetencém. tadéjadi lauj nodroSinat
kvalificétu darbinieku
piesaistiSanu.
4.1.4. | Izveidota partneriba starp izglitibas | Pakalpojums neizpilda So

sistému un pakalpojumu
sniedzéjiem, lai nodroSinatu praksi
studiju laika, ka ari pieredzéjusu
darbinieku mentoringa iespé€jas.

kriteriju.
Partneriba  ar  izglitibas
iestadém nav nodibinata.
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4.1.5.

Ieviestas  macibu
muzizglitibas

programmas,
programmas,
pieredzejusu darbinieku
mentoringa programmas un
darbinieku prasmju sertificéSanas
programmas, ka arl vajadzibas
gadijuma tas attiecinatas uz
brivpratigajiem darbiniekiem,
profesionalo prasmju un
starppersonu prasmju pilnveidei,
ka ari pieeamibai un
paligtehnologijam.

Pakalpojums
kriteriju.
Sadas
programmas
konstatétas.

neizpilda

apmacibu
nav

4.1.6.

Notiek pakalpojuma sanémeéju un
socialo partneru iesaistiSana
apmacibas programmas izstrade.

Kritérijs nav izpildits.
Apmacibu programmas
netiek izstradatas.

4.1.7.

Sociala dialoga veicinaSana visos
Iimenos, lai mudinatu darbiniekus
un arodbiedribas aktivi piedalities
pakalpojuma attistiba,
nodroS§inasana un noveértéSana,
vajadzibas gadijuma iesaistot
brivpratigos.

Kriteérijs ir izpildits.
Darbinieki ar interesi aktivi
iesaistas profesionalas
apvienibas, kas palidz
veicinat kontaktéSanos un
apmainu ar pieredzi.
Sanaksmes, darba grupas,
kovizijas tiek istenota
pakalpojuma attistiba,
reagéjot nekavéjoties, tiek
veiktas nepiecieSamas
izmainas, kas nodroSina
pakalpojuma attistibu.

4.2.

infrastrukturas
princips: socialie pakalpojumi
janodroSina atbilstosa
infrastrukttra, ievérojot veselibas
un droSibas standartus
pakalpojuma sanémeéjiem,
darbiniekiem un brivpratigajiem,
pieejamibas standartus péc
“Design for All” pieejas, ka ari vides
aizsardzibas prasibas.

Atbilstosas

Pakalpojums daléji izpilda
kriteriju. Pakalpojuma
sniegSana notiek
pakalpojuma sanémeéja
dzivesvieta, lidz ar to Sis
kritérijs nav paklauts
izvértésanai. Savukart
attieciba uz kritérija izpildi
grupu nodarbibam tikai
daléji izpilda pieejamibas
standartus ikvienai personai
ar ierobezotam iespéjam.

Kvalitates kritériji atbilstosSas infrastrukturas izvertésanai:

4.2.1.

Infrastruktira ir atbilstoSa un
atbilst veselibas aizsardzibas un
droS§ibas standartiem pakalpojuma
sanémeéjiem,  darbiniekiem  un
brivpratigajiem, ka ari vides
aizsardzibas prasibam.

Pakalpojums izpilda
kriteriju.

Pakalpojums tiek sniegts
atbilstosa infrastruktara,
kas atbilst veselibas
aizsardzibas un droSibas

standartiem.
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4.2.2. | Veicina pieejamibas standartus | Daléji izpilda kritériju.
saskana ar “Design for All” pieeju. | Pieejamibas standarti tiek
nodroS§inati personam ar
ierobezotam iespé€jam, tomeér
nenosedz visu spektru.
4.2.3. | NodroSina visiem pakalpojuma | Pakalpojums izpilda
sanémeéjiem, tostarp personam ar | kritériju.
invaliditati, vieglu piekluvi | 1) pakalpojums tiek sniegts
infrastruktarai, kura notiek | viegli pieejama vieta gan ar
pakalpojumu sniegSana, ka ari | sabiedrisko transportu, gan
piemérotus transporta lidzeklus | ar privato transportu;
nokltuSanai uz pakalpojuma | 2) piekluve pakalpojuma
sniegSanas vietu un atpakal. sniegSanas telpam
personam ar kustibu
traucéjumiem ir
apgrutinata;

3) transporta pakalpojumi
nokluSanai lidz pakalpojuma
sniegSanas vietai
nodroSinati netiek, iznemot
pakalpojuma sniedzéja
rikotas izbraukuma
aktivitates, nokltGSana un
kuram tiek nodroSinata ar
pakalpojuma sniedzéja
transportu.
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PAKALPOJUMA IZVERTEJUMS

Atbalsta programma sérojoSiem bérniem un vinu gimeném

péc tuvinieka zaudéjuma “Kalniem pari”

Nr.
p-k.

Kriterijs

Pakalpojuma atbilstiba

1.

Visparéjie socialo pakalpojumu

kvalitates kritériji

1.1.

Atbilstiba: nodrosinats plass
socialo pakalpojumu klasts,
lai sniegtu pakalpojuma
sanémeéjam vina vajadzibam
atbilstoSu pakalpojumu, ka ar1
iespéju brivi izveléties
pakalpojumu, kurs ir
vispiemérotakais pakalpojuma
sanémeéjam un vislabak
atbilst vina pasa un vina
gimenes vajadzibam.

Pakalpojums izpilda kritériju.

1) papildina bérniem un gimenei
pieejamo pakalpojumu klastu ar
jauna veida pakalpojumu;

2) pakalpojums ir izstradats, lai
apmierinatu konkrétas merkgrupas
(bérni, kas zaude€jusi tuvinieku, un
vinu gimenes) identificéto vajadzibu,;
3) pakalpojuma saturs un formats
paredz iesp€ju elastigi pielagot
pakalpojumu katras gimenes un
bérna individualajam vajadzibam;

4) bérna un gimenes iesaiste
pakalpojuma balstas uz personu
izveles un  brivpratigas dalibas
principu.

1.2.

Pieejamiba: socialajiem
pakalpojumiem jabut viegli
pieejamiem visiem, kas tos var
pieprasit. Informacijai un
objektivam konsultacijam par
pieejamo pakalpojumu klastu
un pakalpojumu sniedzéjiem

jabut pieejamiem visiem
iesp€jamiem pakalpojuma
sanémejiem.

Pakalpojums
kriteriju.

1) pakalpojuma sniegSanas vieta
atrodas Riga, tapéc potencialiem
pakalpojuma sanémeéjiem no Latvijas
regioniem §is pakalpojums attaluma
deél ir grati pieejams;

2) ierobezoto finanSu resursu un
cilvekresursu dél pakalpojums ir
pieejams loti nelielam sanémeéju
skaitam. Pieprasijums péc
pakalpojuma parsniedz piedavajumu,
3) pakalpojums saturs un formats ir
veidots tadéjadi, ka sanémeéjam tas
nav pieejams péc vajadzibas — grupa
tiek komplektéta vienu reizi gada
noteikta laika;

daleji izpilda

4) pamatinformacija par
pakalpojumu nepartraukti ir brivi
pieejama interneta vietné
www.sosbernuciemati.lv, ka ari

informacija par pakalpojumu tiek
sniegta reklamrakstos. Pakalpojuma
vaditajas sazinas lidzekli (talruna nr.
un epasta adrese) ir publiski pieejami
un ikvienam pakalpojuma
sanéméjiem ir iespé€ja telefoniski vai



http://www.sosbernuciemati.lv/
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ar epasta starpniecibu sanemt
informaciju par pakalpojumu.
1.3. | Visaptverosa pieejamiba: | Pakalpojums dalé&ji izpilda
socialie pakalpojumi | kritériju.
janodroSina visam personam, | Lai ari sanémeéjam (bérnam un
kuram tie nepiecieSami | gimenei) Sis pakalpojums ir bez
(universala piekluve) vai nu | maksas un Saja zina ir nodroSinata
bez maksas, vai par cenu, kas | atbilstiba kritérija prasibam, tas
ir noteikta individuali. tomér ir pieejams loti ierobezotam
sanéméju lokam un neapmierina
visu bérnu un gimenu vajadzibas,
kuriem Sis pakalpojums butu
nepiecieSams.
1.4. | Cilvekcentrétiba: socialiem | Pakalpojums daleji izpilda
pakalpojumiem jabut | kritériju.

veidotiem, lai tie savlaicigi un
elastigi nosegtu katra individa
mainigas vajadzibas ar meérki
uzlabot vinu dzives kvalitati,
ka arl nodrosSinat vienlidzigas
iespéjas. Socialo pakalpojumu

sniegSana janem veéra
pakalpojumu sanémeju
fiziskas, intelektualas,

socialas vides un kultaras
ipatnibas.

1) pakalpojuma saturs mnodroS§ina
elastigu pieeju atbilstoSi sanémeéja
vajadzibam,;

2) pakalpojuma formats ir veidots,
nemot véra meérkgrupas specifiskas
pazimes - pakalpojuma sanémeéji
grupas tiek daliti péc vecumposmiem
un pakalpojuma saturs pielagots
katra vecumposma ipatnibam, ka ari
pakalpojums tiek pielagots atkariba
no ta, cik ilgs laiks ir pagajis, kops
bérns ir zaudgjis tuvinieku;

3) pakalpojuma saturs veidots,
nemot véra kultGras Iipatnibas.
Pakalpojuma metodes un materiali
adaptéti Latvijas situacijai;

4) lai darbs ar séru programmu butu
efektivs, iniciativa pieteikties
pakalpojumam tiek sagaidita no
pasas gimenes. Ar gimeni nesaistiti
pieteikumi pakalpojumam tiek skatiti

loti piesardzigi un delikati,
respektéjot gimenes pasSnoteikSanas
tiesibas. Gimenes daliba

pakalpojuma ir brivpratiga;

S5) pakalpojuma pieejamibu ierobezo
pakalpojuma sniegSanas vieta Riga;
6) pakalpojuma sniegSanas formats
nosaka, ka tad, kad atbalsta grupas
ir nokomplektétas, paréjiem
potencialajiem pakalpojuma
sanémeéjiem ir jagaida nesamerigi ilgs
laika periods (gandriz gads), lidz
pakalpojuma sanemsSana atkal bus
iesp€jama. Attiecigi pakalpojums
nenodroSina savlaiciguma kritérija
izpildi;

7) Sobrid pakalpojums ir centréts
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nevis uz sanémeéju, bet pieejamajiem
finansu lidzekliem,;

8) pakalpojuma sanemsSana
nodrosinata pieteik§anas seciba;
9) pakalpojumam nav ticamu datu
avotu, lai apstiprinatu pakalpojuma
efektivitati attieciba uz sanémeéja
dzives kvalitates uzlabojumiem.

tiek

1.5. | VisaptveroSums: socialie | Pakalpojums dalé&ji izpilda

pakalpojumi ir japaredz un | kritéeriju.

jasniedz integréta veida, kas | 1) pakalpojums tiek sniegts ne tikai

atspogulo pakalpojumu | bérnam, bet ari vina gimenei,

sanémeéju dazadas vajadzibas, | nodroSinot atbalsta grupas gan

iespéjas un priekSrocibas, un | maziem bérniem kopa ar vecaku, gan

vajadzibas gadijuma ari vinu | atbalsta grupas bérna vecakiem,

gimenes un aprupétaju | tadéjadi stradajot ar visu gimenes

vajadzibas, kuru kopé€jais | sisttmu un nodroSinot atbalstu visai

meérkis ir uzlabot pakalpojumu | gimenei kop3;

sanémeju labklajibu. 2) pakalpojums nenodrosina
integrétu pieeju sanémeéja vajadzibu
spektram ta plasakaja tvéruma, bet
koncentréjas uz psihoemocionala
atbalsta sniegSanu saistiba ar
tuvinieka zaudéjumu,;
3) pakalpojuma ietvaros netiek
iesaistits socialais darbinieks, kas
lautu izvertét situaciju kopuma.

1.6. | Nepartrauktiba: socialie | Pakalpojums dalé&ji izpilda

pakalpojumi jaorganizé ta, lai | kriteriju.

nodroS§inatu pakalpojumu | Pakalpojuma formats ir veidots ka

nepartrauktibu visa | atbalsta grupu cikls ar noteiktu

pakalpojuma vajadzibas | pakalpojuma sakuma un beigu bridi,

pastavéSanas laika un jo ipasi,
reagéjot uz situacijas attistibu
un izmainam ilgtermina
saskana ar dzives cikla pieeju,
kas lauj pakalpojuma
sanémeéjam palauties uz
pakalpojumu nepartrauktibu
un pakalpojumu klasta
nepartrauktibu, sakot no
sakotnéjas intervences lidz pat
pakalpojuma sanemsSanai un
pécparbaudei, maksimali
izvairoties no negativam
sekam, ko rada pakalpojumu
partrauksSana.

kas nav atkarigs no pakalpojuma
sanémeéja individualajam vajadzibam.
Pétijuma ietvaros lidz §im nav ieguti
pietiekami pieradijumi, lai
konstatétu, vai pakalpojuma ilgums
atbilst visu sanémeéju vajadzibas péc
pakalpojuma ilgumam. Pastav
Saubas vai pakalpojuma formats ir
uzskatams par universali piemérotu
sanémeéju individualajam vajadzibam
péc pakalpojuma, jo 1ipasSi nemot veéra
arvalstu pieredzi, kur Sada veida
atbalsta grupu pakalpojums
sérojoSam gimeném nav ierobezots
laika un gimene var brivi péc savam
vajadzibam izveléties S1 pakalpojuma

sanemsanas periodu. Pétijuma
ietvaros nav pietiekamu datu, lai
izvertetu, vai pakalpojuma

sniegSanas partraukSana atbilstosi
pakalpojuma programmai nav
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radijusi negativas sekas sanémeéjiem.
Tomeér formali raugoties pakalpojums
no sniedz€ja puses noteiktaja perioda
tiek nodroSinats nepartraukti.

rezultatiem:
socialo pakalpojumu
sniegSana, galvenokart,
jakoncentré uz pakalpojumu
sanémeja ieguvumiem,
vajadzibas gadijuma, nemot
véra vinu gimenes, aprupétaju
un sabiedribas vajadzibas.
Pakalpojumu sniegSana
jaoptimizé, pamatojoties uz
periodiskiem novértéjumiem,
kas, cita starpa, lautu iegut
atgriezenisko saiti no
pakalpojuma sanémeéjiem un
ieinteresétajam personam.

1.7. | Orientétiba wuz

Pakalpojums izpilda kritériju.

1) pakalpojuma sniegSanas laika tiek
ieguta atgriezeniska saite no
sanémeéjiem un iesp€ju robezas
pakalpojuma saturs elastigi tiek
pielagots sanémeéju labakajam
interesém  pieejama finanséjuma
robezas. Piemeéram, 2018.gada,
pakalpojuma sniegSanas laika
konstatéjot bérnu vecaku interesi par
pakalpojumu, tika izveidota vecaku
atbalsta  grupa, kuru  atzinigi
novert€ja ne tikai vecaki, bet ari
bérni.

2) péc pakalpojuma beigam tiek
veikta dalibnieku anketéSana, lai
sanemtu atgriezenisko saiti par
pakalpojumu. Si informacija tiek
izmantota pakalpojuma pilnveide,
tapéc pakalpojums joprojam atrodas
dinamiska attistiba.

2.

Specialie kvalitates kritériji pakalpojumu sniegSanas dimensija

2.1. | Pakalpojumu
cilvektiesibu
princips:
sniedzé€jiem
cilvektiesibas
pamatbrivibas atbilstosi
valsts, Eiropas un
starptautiskajiem cilvéktiesibu
aizsardzibas dokumentiem.
Papildus tam pakalpojumu
sniedzéjiem butu javeicina un
janodroSina pakalpojumu
sanémeéju tiesibas attieciba uz
vienlidzigam iespéjam,
vienlidzigu attieksmi, izvéles
brivibu, kontroli par savu dzivi
un privatas dzives
respektéSanu. Pakalpojumi
jasniedz bez diskriminacijas
dzimuma, rases vai etniskas
izcelsmes, religijas vai
parliecibas, invaliditates,
vecuma vai seksualas
orientacijas del.

sanémeéju
ievéroSanas
pakalpojumu
jaievero

un

Pakalpojums izpilda kritériju.

TieSa veida pakalpojumu sanémeéju
cilvéktiesibu un pamatbrivibu
parkapumi pakalpojuma sniegSanas
gaita nav konstateti.

Netiesas diskriminacijas neesamibas
konstatéSanai nepiecieSama papildus
informacijas sanemSana un tas
analize.

Kvalitates kriteériji cilvéktiesibu ievéroSanas principa ievérosanai:
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2.1.1. | Potencialo un faktisko socialo | Pakalpojums daleji izpilda
pakalpojumu sanémeéju un, ja | kritériju.
nepiecieSams, vinu gimenu | 1) pamatinformacija par
nodroSinasana ar skaidru, | pakalpojumu nepartraukti ir brivi
precizu un pieejamu | pieejama interneta vietné
informaciju, kas pielagota | www.sosbernuciemati.lv, ka ari
katras merka grupas | informacija par pakalpojumu tiek
specifikai, jo 1ipasSi attieciba uz | sniegta reklamrakstos. Pakalpojuma
veidiem, pieejamibu, apjomu | vaditajas sazinas lidzekli (talruna nr.
un sniegta pakalpojuma | un epasta adrese) ir publiski pieejami
ierobezojumiem. Informacija | un ikvienam pakalpojuma
jaieklauj ari neatkarigu | sanémeéjiem ir iesp€ja telefoniski vai
novertejumu un kvalitates | ar epasta starpniecibu sanemt
novertéjuma zinojumus. informaciju par pakalpojumu;

2) informacija par programmu ir
sagatavota ari  bérniem = viegli
uztverama veida;

3) informacija par pakalpojumu
nesatur neatkarigu noveértéjumu
un/vai kvalitates noveértéjuma
zinojumu vai, vismaz, atsauci uz
tiem.

2.1.2. | Personam ar ierobezotam | Pakalpojums dalé&ji izpilda
iespéjam nodros§inata piekluve | kritériju.
informacijai, kas pielagota | Informacija par pakalpojumu
vinu vajadzibam, gan | pieejama viena universala veida un
nodroSinata piemeérota sazina | ta netiek pielagota personam ar
pakalpojumu sniegSanas | ierobezotam iespéjam. Tomeér
gaita. majaslapa ir sagatavota bérnam

viegli saprotama veida.

2.1.3. | Pakalpojuma sanéméjiem | Pakalpojums daleji izpilda
nodroSinata parskatama, | kritériju.
pieejama un lietotajam | Kaut gan pétijuma ietvaros nav
draudziga ieteikumu un | konstatéta ipasi izstradata ieteikumu
stdzibu iesniegSanas | un sudzibu iesniegSanas procedura,
procedura. par kuru sanémeéjs butu informeéts

un kas sanémeéjam butu pieejama.
Tomeér, nemot veéra pakalpojuma
sniedz€ja atvertibu un
pretimnaksanu attieciba pret
pakalpojuma sanéméjiem, varétu
pienemt, ka kritérija prasibas ir
izpilditas pat bez speciali noteiktas
ieteikumu un sudzibu iesniegSanas
proceduras.

2.1.4. | Izveidoti reglament€joSi | Pakalpojums izpilda kritériju.
noteikumi un kontroles | Asociacija ir pienemti Darba droSibas
mehanismi, lai izvairitos no | noteikumi, Etikas kodekss, kur ir
fiziskas, psihologiskas vai | atrunati visi principi.
finansialas launpratigas
izmantoSanas un lai
nodroS§inatu atbilstibu
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veselibas aizsardzibas
prasibam un dro§ibas
noteikumiem.

2.1.5. | Nodrosinatas pakalpojumu | Pakalpojums izpilda kriteériju.
sniegSana iesaistito | 1) pakalpojumu sniedz specialisti, ar
darbinieku un  brivpratigo | kuriem ir noslégti uznémuma ligumi
apmacibas cilvektiesibu | par pakalpojuma nodroSinasanu.
ievéroSanas nodroSinasanai, | Pakalpojuma sniegSana ir iesaistit
cilvekorientétas attieksmes | Sadi specialisti: kliniskais psihologs,
apgusSanai pakalpojumu | psihologs psihoterapeits, teologs,
sniegSana, prasmes ieguSanai | pirmsskolas pedagogs un makslas
diskriminacijas nepielauSanai | terapeits;
un izpratnes ieguSanai par | 2) nemot véra pakalpojuma sniedzéju
personu grupam, kuram tiek | izglittbu wun profesionalo pieredzi
sniegti pakalpojumi. joma, ir pamats pienémumam, ka

vinu profesionala darbiba
pakalpojuma ietvaros ir atbilstoSa
kritérija prasibam, tomeér pétijjuma
gaita lidz Sim nav sapnemta
parliecinosa informacija par kritérija
prasito  zinaSanu un = prasmju
esamibu visiem pakalpojuma
iesaistitajiem specialistiem,;

3) Papildus tam ir jamin Etikas
kodekss, kurS izstradats, balstoties
uz cilvektiesibu ievéroSanu. Katram
darbiniekam, uzsakot darba gaitas,
tiek nodroSinatas nodarbibas — darba
ievadiSanas programma.

2.1.6. | Pakalpojums veicina | Pakalpojums izpilda kritériju.
pakalpojuma sanémeéja | Pakalpojuma  ietvaros sanémejs
ieklauSanos sabiedriba. iegust psihoemocionalu atbalstu

séras gan no pakalpojuma
specialistiem, gan grupas atbalstu.
Pakalpojums sniedz iespéju
sanémeéjam veseliga veida izdzivot
séras un atjaunot psihoemocionalo
lidzsvaru, ka ari preventivi novers
iespéjamos no tuvinieka zaudé&juma
izrietoSos sarezgijumus nakotneé.

2.1.7. | NodroSinata pakalpojumu | Pakalpojums izpilda kritériju.
sanémeéju personisko datu un | Pakalpojumu sanémeéju dati un
pakalpojumu sniegSanas | informacija par sniegto pakalpojumu

informacijas konfidencialitate
un droSiba, ka ari izveidota
datu uzkrasanas un apstrades
sistéma, kas lauj koplietot
datus starp dazadiem
iesaistitajiem pakalpojumu
sniedz€&jiem, pilniba
nodroSinot datu aizsardzibas
tiesibu normativo aktu

tiek uzkrata datu baze, kuras
izmantoSana atbilst fizisko personu
datu apstradi reguléjoSiem
normativajiem aktiem.

Pakalpojuma sniegSana apmaina ar
informaciju un datu koplietoSanas
iespéjas nav noskaidrotas. Tapat nav
informacijas par uzkrato datu
droSibu.




173

prasibu ievéroSanu.

2.2,

Lidzdalibas un parstavibas
nodroSinasanas princips:
pakalpojumu sniedz€jiem
javeicina aktiva pakalpojumu
sanémeéju un nepiecieSamibas
gadijuma vinu gimenes
loceklu vai uzticibas personu
un vinu aprupétaju
iesaistiSana lémumu
pienemsSana attieciba uz
pakalpojuma planoSanu,
sniegSanu un noveértéSanu.
Pakalpojumu sniegSanas
sagatavoSanas procesa jadod
iesp€ja pakalpojuma
sanémeéjiem definét
personiskas vajadzibas.
Pakalpojumu sniegSanas
procesa laika ir jastiprina vai
jasaglaba pakalpojumu
sanémeju pasu sp€jas,
saglabajot péc iespéjas lielaku
kontroli par savu dzivi.

Pakalpojums izpilda kritériju.

1) katrai gimenei pirms iesaistes
pakalpojuma ir apmeéram stundu
gara iepaziSanas saruna ar
pakalpojuma specialistiem.
Konsultacijas laika specialisti
iepazistas ar gimeni, izveido
kontaktu, apzina, kads ir stavoklis ar
séram gimeneé, vai bérns sp€j stradat
grupa, identificé gimenes vajadzibas,
taja skaita izmantojot séroSanas
procesa izveértéjuma anketu, kuru
aizpilda gan bérns pats par sevi, gan
vecaks par bérnu.

2) pakalpojuma formats paredz
iespéju elastigi pielagot pakalpojumu
katras gimenes un bérna
individualajam vajadzibam - gimene
var apmeklét tikai individualas
konsultacijas un neiesaistities
atbalsta grupas, var Lkombineét
individualas konsultacijas un
atbalsta grupas, ka arl uzreiz péc
pirmas individualas konsultacijas
pievienoties atbalsta grupai. Lemumu
par pakalpojuma veidu pienem
sanémeéjs kopa pakalpojuma
specialistu.

ar

Kvalitates kritériji lidzdalibas un parstavibas principa ievérosanai:

2.2.1.

Nodrosinot
sanémeju
nepiecieSamibas  gadijuma,
vinu  parstavju, gimenes
loceklu vai  uzticamibas
personu un aprupetaju
iesaisti pakalpojumu
planoSana, izstrade,
snieg§ana, uzraudziba un
noveéertésana, izmantoti
piemeéroti lidzekli, tostarp
atbalsts léemumu pienemsana
un intereSu aizstaviba.

pakalpojumu
un,

Kriteérijs ir izpildits.

Brivpratiga pieteikSanas uz
pakalpojuma sanemS$Sanu ir pirmais
solis lidzdalibas principa realizacijai
pakalpojuma sniegSanas gaita. Kopa
tiek noskaidrota un izveleta
piemérotaka grupa, kurai
pievienoties. Pakalpojuma nosléguma
tiek istenota  anketéSana, kas
atspogulo pakalpojuma
novertéjumu.

ari

2.2.2.

Pakalpojuma sniedzéjs veido
dialogu ar organizacijam, kas
parstav pakalpojumu
sanémeéjus, un iesaista tas
lémumu pienemsSanas
sistéma.

Kritérijs nav izpildits.
Pasakumu esamiba nav konstatéta.

2.2.3.

Nodrosinats periodisks

Kritérijs nav izpildits.
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parskats par pakalpojuma
sanémeéju apmierinatibu ar
pakalpojumiem.

Parskatu esamiba nav konstatéta.

3 Specialie kvalitates kritériji pakalpojumu organizéSanas dimensija

3.1.

Partneribas princips:
socialo pakalpojumu
attistibai ir nepiecieSama

aktiva ieintereséto personu
sadarbiba, taja  skaita,
iesaistot valsts un
pasvaldibas iestades,
privato sektoru,
pakalpojumu  sanémeéjus,
vinu gimenes un
aprupétajus, nevalstiskas
organizacijas, citus
pakalpojumu sniedzéjus un
to parstavibas
organizacijas, socialos
partnerus un pilsoniskas
sabiedribas organizacijam,
kas darbojas vietéja
sabiedriba. Si partneriba ir
butiska, lai izveidotu tadu

socialo pakalpojumu
kopumu, kas atbilst
vietéjam vajadzibam,

efektivi izmantojot resursus
un zinasanas.

Pakalpojums izpilda kritériju.

1) pakalpojuma izstradatajs no
nodroSinatajs ir nevalstiska
organizacija;

2) pakalpojuma izstrade, pilotésana un
istenoSana tiek finanséta no dazadiem
finanSu avotiem - starptautiska fonda
OAK Fondation, Rigas paSvaldibas
budzeta un ziedotaju lidzekliem;

3) pakalpojuma realizacija apliecina
veiksmigu partneribu starp nevalstisko
sektoru ka pakalpojuma izstradataju
un sniedz€ju un paSvaldibu ka
pakalpojuma finansétaju;

4) pakalpojumu labprat
privatie ziedotaji.

finanseé

Kvalitates kritériji partneribas principa ievéroSanai:

3.1.1.

Veidot sinergiju starp visam
ieinteresétajam  personam

politikas veidoSana,
vajadzibu apzinasana,
pakalpojuma planosana,
izstrade, sniegSana,

uzraudziba un novértéSana,
lai nodroSinatu savlaicigu
pakalpojumu sniegSanu un

atvieglotu sanémeju
piekluvi visaptveroSam
socialo pakalpojumu
klastam, nodroSinot, ka
pakalpojums veicina
ieklaujoSas sabiedribas
attistibu.

Pakalpojums daléji izpilda kritériju.
1) pakalpojuma dazas attistibas stadija
ir veidota sadarbiba ar Latvijas
pasvaldibam pakalpojuma pilnveidei
un pieejamibas nodrosinasanai
sanémeéjiem,;

2) sadarbiba ar arvalstu ekspertiem
organiz€tas  specialistu apmacibas
darbam ar meérkgrupu, lai veicinatu
pakalpojuma izplatibu Latvija
regionos, tadé€jadi nodroSinot plasaku
pakalpojuma pieejamibu;

3) sinergiju veidoSanas iespéjas
pakalpojuma ietvaros nav pietiekami
izmantotas un potenciali varétu nest

labakus rezultatus pakalpojuma
pieejamibas veicinasana. Peétijjuma
gaita  tika  apzinatas  iestradnes
sadarbibas veidoSana gan ar
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pasvaldibam, t.sk. skolam,
barintiesam, socialajiem dienestiem,
pasvaldibu domém, gan socialajiem
partneriem - Latvijas Pasvaldibu
savienibu, Barintiesu asociaciju,
Socialo dienestu darbinieku asociaciju,
lai  veicinatu séru  pakalpojuma

finanséSanu no pasvaldibu budzeta.

3.1.2. | Sanémeéjam nepiecieSama | Pakalpojums daléji izpilda kritériju.
pakalpojuma pietuvinatibas | Pakalpojums ir pieejams tikai Riga.
veicinasana. Pétijuma  gaitd  tika  apzinatas

pakalpojuma attistibas perspektivas,
taja skaita pakalpojuma
multipliceSanas iespéjas, pirmkart,
izveidojot izglitojoSus materialus par
pakalpojuma saturu un  darba
metodém specialistiem un informativu
materialu meérkgrupai un sabiedribai
kopuma, otrkart, izveidojot un vadot
apmacibu seminaru ciklu Latvijas
regionos, lai sadarbiba ar pasvaldibam
apmacitu specialistus darbam ar séru
pakalpojumu. Sada pieeja dotu iespéju
pakalpoju pietuvinat merkgrupai visa
Latvijas teritorija.

3.1.3. | Koordinacijas atbalstiSana | Pakalpojums daléji izpilda kritériju.
starp pakalpojumu | Lai gan  pakalpojums var tikt
sniedzejiem, lai panaktu | nodroSinats integréti ar vel -citiem
visaptveroSu un integrétu | socialajiem pakalpojumiem, So
socialo pakalpojumu | pakalpojumu primari raksturo
sniegSanu. sanémeéju individuala motivacija

iesaistities pakalpojuma. Daliba
pakalpojuma ir brivpratiga un nevar
buat nosacijums cita sociala
pakalpojuma ietvaros. Peétijuma ir
identificétas retas situacijas, kad
sanémejs, vienlaicigi budams cita
sociala pakalpojuma sanémeéjs, tiek
virzits uz séru pakalpojumu.

3.2. | Labas parvaldibas | Pakalpojums izpilda kritériju.
princips: socialie | Ar pakalpojuma attistibu,
pakalpojumi jasniedz, | nodrosinasanu, finanséSanu un
pamatojoties uz atveértibas | izmaksu strukturu saistita informacija
un “caurspidiguma” | atskaites veida un izmaksas
principiem, ievérojot | pamatojoSo dokumentu veida vienu
Eiropas, nacionalos, | reizi ceturksni tiek iesniegta
regionalos un vietéjos | socialajam partnerim - Rigas
tiesibu aktus, pakalpojuma | pasvaldibai. Informacija par

snieg§ana jabut efektiviem

pakalpojumu tiek sniegta ari otram
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un atbildigiem attieciba uz
organizatorisko, socialo un
finansialo darbibu.
Pakalpojumu izstrades,
sniegSanas un
finanséSanas, tostarp
resursu prioritasu
noteikSanas pieejama
budzeta ietvaros, pamata
jabut attiecigo valsts
iestazu, socialo partneru un
ieintereséto personu
koordinacijas strukturai.

socialajam partnerim Saja
pakalpojuma OAK Fondation.
Tadéjadi vertejams, ka pakalpojums
atbilst atveértibas un “caurspidiguma”
kritérijiem.

Kvalitates kritériji labas parvaldibas

principa ievérosSanai:

3.2.1. | Skaidri definétas lomas, | Pakalpojums izpilda kritériju.
pienakumi un savstarpéjas | Starp pakalpojuma sniegSana
attiecibas starp | iesaistitajam pusém - Asociaciju,
dalibniekiem, kas iesaistiti | pakalpojuma  specialistiem, Rigas
pakalpojuma planosSana, | pasvaldibu, OAK Fondation ir skaidri
izstrade, finanséSana, | definétas un savstarp€jos ligumos
nodrosinasana, atbalsta, | noteiktas lomas un atbildibas.
uzraudziba un
pakalpojumu noveértésana.

3.2.2. | Regularu planoSanas un | Pakalpojums izpilda kritériju.
parskatiSanas procesu | Lai ari nepastav noteikts definéts
nodroSinasana un | pakalpojuma pilnveides mehanisms,
ievieSana, sistematisku un | reagéjot uz vajadzibu, pakalpojuma
pastavigu uzlabojumu | saturs tiek parskatits, gan pielagojot
mehanismi. sanémeéju vajadzibam, gan parskatits

atbilstosi pakalpojuma nodro§inasana
iesaistito specialistu uzkratajai
pieredzei un zinaSanam, ka ari
atbilstoSi pieejamajam finanséjumam.
Pakalpojums joprojam atrodas
dinamiskas attistibas un labaka
pakalpojuma sniegSanas modela
mekléjumos.

3.2.3. | Sanémeéju, finansétaju un | Pakalpojums dalé€ji izpilda kritériju.

citu ieintereséto
atsauksmju periodiska
apkopoSana par
pakalpojuma efektivitati un
lietderibu, taja skaita
atsauksmju apkopoSana no

personu

meérka grupas, kas izslégta
no pakalpojuma
sanemsanas.

1) atsauksmes par pakalpojumu reizi
ceturksni tiek apkopotas uzraudzibas

grupas sanaksmju ietvaros, kuras
piedalas parstaviji no Rigas
pasvaldibas;

2) atsauksmes no pakalpojuma
sanémeéjiem tiek apkopotas
anketéSanas veida péc pakalpojuma
nosléeguma. Pakalpojuma sniedzéja
interneta vietné
www.sosbernuciemati.lv izlases

kartiba ir publiskotas pakalpojuma
sanémeéju anonimizeétas atsauksmes;
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3) nemot véra pakalpojuma orientétibu
uz sanémeéja individualajam
vajadzibam, un ierobezotas iespéjas
pievienoties Pakalpojuma sanémeéju
lokam, attieciba uz atsauksmju
sniegSanu, nav nosegtas grupas, kas
izslégtas no pakalpojuma sanemsanas.

3.2.4. | Izveidots regulars | Pakalpojums dal€ji izpilda kritériju.
neatkarigs pakalpojuma | Lai ari  pakalpojumu  sanémeéju
proceduru, rezultatu un | apmierinatibas noskaidroSana tiek
sanéméju  apmierinatibas | istenota, kas tiek atspogulota
parskats un parskata | atskaités, tomér lidz Sim neatkarigs
rezultati ir publiceti. parskats par rezultatiem nav

publicets.

3.2.5. | leviesta parredzama, | Pakalpojums daléji izpilda kritériju.
pieejama un lietotajam | Kaut gan pétijuma ietvaros nav
draudziga ieteikumu un | konstatéta ipaSi izstradata ieteikumu
sudzibu iesniegSanas | un sudzibu iesniegSanas procedura,
procedura pakalpojuma | par kuru sanémeéjs butu informéts un
sanémeéjam. kas sanéméjam butu pieejama. Tomer,

nemot véra pakalpojuma sniedz€ja
atveértibu un pretimnakSanu attieciba
pret pakalpojuma sanémeéjiem, varétu
pienemt, ka kritérija prasibas ir
izpilditas pat bez speciali noteiktas
ieteikumu un sudzibu iesniegSanas
proceduras.

3.2.6. | Lidzdalibas forumu | Pakalpojums neizpilda kritériju.
organizéSana, iesaistot | Visaptverosu lidzdalibas forumu
pakalpojuma sanémeéjus un | (tikSanos) organizéSana pakalpojuma
to tiklus, valsts parvaldes | sniedzéja darbibas novértéjumam
iestades, socialos | nenotiek.
partnerus, pilsoniskas
sabiedribas  organizacijas
un citas ieinteresétas
personas pakalpojuma
sniedzéja darbibas
noveértéjumam dotas

politikas konteksta.

4 Specialie kvalitates kritériji pakalpojumu nodroSinasanas

dimensija

4.1.

Personala un materiala
nodroSinajuma kvalitates
princips: labi darba
apstakli un darba vide/
Ieguldijumi cilvekkapitala.

Socialie pakalpojumi
jasniedz kvalificétiem un
kompetentiem darbiniekiem

Pakalpojums izpilda kritériju.

1) Pakalpojumu nodroSina specialisti,
ar kuriem noslégti uznémuma ligumi
par  pakalpojuma  nodro§inasanu
atbilstosi katra specialista
profesionalajai kompetencei.
Pakalpojuma ligumi ir noslégti uz
noteiktu laiku kamér ir pieejams
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pienacigos un stabilos
darba apstaklos atbilstosi
izpildamai darba noslodzei.
Darba némeéju tiesibas ir
ievérotas jo 1paSi attieciba
uz konfidencialitati,
deontologiju un profesionalo
autonomiju, kas raksturiga
attiecibam socialaja
pakalpojuma. Pietiekamas
prasmes un atbalstosa vide
ir janodrosina ari
brivpratigajiem.

finanséjums
nodrosinasanai.

pakalpojuma
Sis apstaklis no
vienas puses nedod iespéju
specialistiem planot ilgtermina
sadarbibu ar Asociaciju, no otras
puses rada draudus pakalpojuma
kvalitatei, kas Sobrid ir balstita uz
pakalpojuma iesaistito  specialistu
pasu izstradato know-how;
2) Pakalpojuma attistibas iepriekséjos

posmos — séru nometnu modela
ietvaros, pakalpojumu ka papildus
darbu pie tieSajiem darba

Asociacijas darbinieki, ka ari tika
piesaistiti brivpratiga darba veicéji;

3) neviens no pakalpojuma
specialistiem nav apguvis specialas
programmas, ka vadit atbalsta grupas
sérojoSiem bérniem. Sadas specifiskas
programmas var apgut arvalstis,
pieméram, Lielbritanija, ASV, bet
pakalpojuma  specialistiem  Sadas
specializétas izglitibas nav.
Pakalpojuma specialistu komanda to
kompensé ar lielu profesionalo
pieredzi - specialistu metozu klasta ir
gan psihologu metodes, gan
specifiskas séru aktivitates, kuras
pieejamas interneta resursos, ka ari
apgutas dazadas apmacibas;

4) specialistu darba noslodzé ir
konstatéjams  saspringtaka darba
periods laika, kad notiek iepaziSanas
konsultacijas ar pakalpojuma

sanémeéjiem — Sis pakalpojuma posms
saistits ar intensivu organizatorisko
darbu, lai nodroSinatu sanémeéju
vajadzibu sakotnéjo izvértésanu,
turklat Sis pakalpojuma etaps noris
paaugstinatas psihologiskas spriedzes
apstaklos. Atbalsta grupu nodarbibu
grafiku specialisti veido savstarpégji
saskanojot noslodzi. Specialistiem tiek

nodroSinatas ari regularas
supervizijas;

S) pakalpojuma sniegSanai ir
nodroSinata gan sanémeéjiem, gan

specialistiem piemérota un draudziga
vide un darba materiali;

6) nav konstatéti acimredzami
specialistu tiesibu parkapumi.

Kvalitates kritériji personala un materiala nodroSinajuma principa

ieveérosanai:
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4.1.1. | Kvalitates kritériji personala | Pakalpojums izpilda kritériju.
un materiala | Ir izstradata personala vadibas
nodroSinajuma principa | rokasgramata. Atlidziba par
ievéroSanai: pakalpojumu nodroS§inasanu tiek
nodro§inata ciena  pret | aprékinata saskana ar likmém bez
pienacigas kvalitates darba | jebkada veida diskriminacijas.
principiem nozaré, tostarp
nediskriminacija, sociala
aizsardziba, veselibas
aizsardziba un darba
dros§iba, socialais dialogs,
pienaciga atlidziba, ka ari
dzimumu lidztiesiba un jo
ipaSi  vienlidziga  darba
samaksa ar  lidzvertigu
darbu.

4.1.2. | Profesionalas pilnveides | Pakalpojums izpilda kritériju.
vajadzibu apzinaSana un | Katram darbiniekam ir karjeras
karjeras profilu noteikSana. | profils. Tiek izstradats Individualas

attistibas plans. Katru gadu notiek
parrunas darba devéjam ar darba
némeéju. Izveido apmacibu planu
izverte ta izpildi.

4.1.3. | Darba pienemSanas un | Pakalpojums izpilda kritériju.
personala saglabaSanas | Darbinieki tiek pienemti pakalpojumu
politikas veicinaSana, kas | sniegSanai, ja ir apguta specializéta
dod iespéju piesaistit | izglitibas programma, kas tadejadi lauj
kvalificetus darbiniekus ar | nodroSinat  kvalificetu  darbinieku
pakalpojuma sniegSanai | piesaistiSanu.
nepiecieSamajam
zinaSanam, prasmém un
kompetencem.

4.1.4. | Izveidota partneriba starp | Pakalpojums neizpilda kritériju.
izglitibas sistému un | Partneriba nav konstatéta.
pakalpojumu  sniedz€jiem,
lai nodrosinatu praksi
studiju  laika, ka ari
pieredzéjusu darbinieku
mentoringa iespégjas.

4.1.5. | leviestas macibu | Pakalpojums neizpilda kritériju.
programmas, muzizglitibas | Apmacibu programmas nav
programmas, pieredz€jusu | konstatétas.
darbinieku mentoringa
programmas un darbinieku
prasmju sertificéSanas
programmas, ka arl
vajadzibas gadijuma tas
attiecinatas uz
brivpratigajiem
darbiniekiem, profesionalo
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prasmju un starppersonu
prasmju pilnveidei, ka ari

pieeamibai un
paligtehnologijam,;
pakalpojuma sanémeéju un
socialo partneru
iesaistiSana apmacibas
programmas izstrade.

4.1.6. | Notiek pakalpojuma | Kritérijs nav izpildits.
sanémeéju un socialo | Apmacibu programmas netiek
partneru iesaistiSana | izstradatas.
apmacibas programmas
izstrade.

4.1.7. | Sociala dialoga veicinaSana | Kritérijs ir izpildits.
visos limenos, lai mudinatu | Darbinieki aktivi iesaistas
darbiniekus un | profesionalas apvienibas, kas palidz
arodbiedribas aktivi | veicinat kontaktéSanos un apmainu ar
piedalities pakalpojuma | pieredzi. Sanaksmes, darba grupas,
attistiba, nodrosinasana un | kovizijas tiek 1istenota pakalpojuma
noveértésSana, vajadzibas | attistiba, reag€jot nekavéjoties, tiek
gadijuma iesaistot | veiktas nepiecieSamas izmainas, kas
brivpratigos. nodrosina pakalpojuma attistibu.

4.2. | AtbilstoSas infrastrukturas | Pakalpojums daléji izpilda kritériju.

princips: socialie
pakalpojumi janodrosina
atbilstosa infrastruktara,
ievérojot veselibas un
droSibas standartus
pakalpojuma sanéméjiem,
darbiniekiem un

brivpratigajiem, pieejamibas
standartus péc “Design for
All” pieejas, ka ari vides
aizsardzibas prasibas.

Pakalpojums tiek sniegts atbilstoSa
infrastruktara, taja skaita
pakalpojuma sniegSanas telpas ir
piemeérotas ari personam ar kustibu
traucéjumiem, ka ari infrastrukttra
dod iespéju pakalpojumu sniegt,
ieveérojot sanémeju privatumu.
Infrastruktira pirmsskietami atbilst
veselibas, higienas un  drosibas
standartiem. Tomeér nevar teikt, ka
pieejamiba ir nodroSinata pilnigi visam
kategorijam.

Kvalitates kritériji atbilstosas infras

trukturas izvértésanai:

4.2.1. | Kvalitates kritériji | Pakalpojums izpilda kritériju.
nodroSina, ka | Pakalpojums tiek sniegts atbilstosa
infrastruktara ir atbilstoSa | infrastruktara, kas atbilst veselibas
un atbilst veselibas | aizsardzibas un dro§ibas standartiem.
aizsardzibas un droSibas
standartiem  pakalpojuma
sanémeéjiem, darbiniekiem
un brivpratigajiem, ka ari
vides aizsardzibas
prasibam.

4.2.2. | Veicina pieejamibas | Dalé€ji izpilda kritériju.
standartus  saskana  ar | Pieejamibas standarti tiek nodrosSinati

“Design for All” pieeju.

personam ar ierobezotam iespé€jam,
tomér nenosedz visu spektru.
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4.2.3.

NodroS§ina visiem
pakalpojuma sanémeéjiem,
tostarp personam ar

invaliditati, vieglu piekluvi
infrastruktarai, kura notiek
pakalpojumu sniegSana, ka
arl piemeérotus transporta
lidzeklus nokluSanai uz
pakalpojuma sniegSanas
vietu un atpakal.

Pakalpojums izpilda kritériju.
1) pakalpojuma sniegSanas vieta
sanémeéjiem ir viegli pieejama gan ar

sabiedrisko  transportu (ir laba
sabiedriska transporta plasma,
pieturvietas atrodas pakalpojuma
sniegSanas vietas tuvuma), gan
privato transportu (pakalpojuma

sanémeéjiem nav nodroSinatas ipasas
stavvietas, tomér automasSinas var
saméra brivi bez maksas novietot
tuvakaja apkartné), gan ari kajam un
ar velosipédiem (blakus atrodas labi
aprikota velo josla);

2) personam ar kustibu traucéjumiem
ir nodrosSinata piekluve pakalpojuma
sniegSanas telpam pirmaja stava.
Pakalpojuma sniegSana var tikt
elastigi planota atbilstoS§i sanémeéju
individualajam vajadzibam.

3) visparigi pakalpojuma sanémeéjiem
transporta pakalpojumi nokltSanai uz
pakalpojuma sanems$anas vietu netiek

nodrosSinati. NepiecieSama papildus
informacija par transporta
pakalpojumiem sanémeéjiem, lai

noklatu uz pakalpojuma nosléguma
pasakumu.
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PIRMSKOLAS IZGLITIBAS IESTAZU ANKETU APKOPOJUMS

TAGAD

PIRMS PROGRAMMAS

NR.

KRITERIJS

IR

NAV IR
PROCESA

BIJA

NEBIJA

BIJA
PROCESA

Politika

1.

Organizacijai ir rakstisks
bérnu aizsardzibas
politikas dokuments, ko
apstiprinajusi vadibas
struktiira, un to visiem
darbiniekiem un
piesaistitam personam ir
jaievero.

2

Politikas dokuments izriet
no ANO Konvencijas par
bérna tiesibam un citam
konvencijam un
pamatnostadném, kas
attiecas uz bérnu
aizsardzibu.

Politikas dokuments ir
rakstits skaidra valoda, ir
viegli saprotama un ir
papira formata vai
majaslapa, ar to ir
iepazistinatas visas
ieinteresétas un iesaistitas
personas.

Politikas dokumenta ir
skaidri noradits, ka visiem
bérniem ir vienadas
tiesibas uz aizsardzibu un
ka daziem bérniem ir 1pasSs

risks un grutibas, tadel tiem

vajag sniegt palidzibu,
pieméram, vinu etniskas
piederibas, dzimuma,
vecuma, religijas vai citu
iemeslu del.

Politikas dokuments nosaka
bérnu aizsardzibu no
apdraudéjuma, ko varétu
radit darbinieki, piesaistitas
personas un citas personas
ar launpratigu ricibu.

Politikas dokumenta skaidri
noradits, ka galiga
atbildiba par bérnu
droS§ibas nodrosinasanu ir
augstaka limena vaditajam.
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TAGAD

PIRMS PROGRAMMAS

NR. KRITERIJS

IR

NAV

IR
PROCESA

BIJA

NEBIJA

BIJA
PROCESA

Cilveki

7. lestadeé ir rakstiskas
vadlinijas par uzvedibas
standartiem attieciba pret
bérniem un bérniem pret
citiem bérniem.

2

8. Visi darbinieki un citas
piesaistitas personas ir
apmacitas bérnu
aizsardziba, kura ietver
iestades bérnu aizsardzibas
politikas un proceduru
apguvi un informaciju par
to, ka atpazit un reagét uz
iespéjamu vardarbibu pret
beérniem.

9. Iestade parzina bérnu
aizsardzibas jautajumus,
var viegli identificét un
apspriest tos. Personalam
un citam piesaistitam
personam ir nodrosSinata
iespéja sanemt
konsultacijas un atbalstu,
ja rodas bazas par
apdraudéjumu vai konkréeti
starpgadijumi, zinot, kadas
ir atbalsta iespéjas bérniem
un vinu gimeném.

10. | Bérni tiek informéti par
vinu tiesibam buat
aizsargatiem, sniedzot
padomus par aizsardzibas,
atbalsta un palidzibas

sanemsanas iespéjam.

11. | Iestadé ir noteiktas
atbildigas personas
dazados limenos ka
“kontaktpunkti” ar skaidri
definétiem pienakumiem
sekot lidzi bérnu
aizsardzibai prakse.

12. | Sadarbibas iestades ir
aicinatas un atbalstitas, ja
nepiecieSams, izstradat
bérnu aizsardzibas
pasakumu minimumu, vigu
iestade.
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TAGAD

PIRMS PROGRAMMAS

NR.

KRITERIJS

IR

NAV

IR
PROCESA

BIJA

NEBIJA

BIJA
PROCESA

Proceduras

13.

Iestadeé tiek veikta
kartéeSana, lai analizétu
tiesiskos, socialos un bérnu
aizsardzibas aspektus
kopéja konteksta.

2

14.

Iestade ir ieviests piemérots
process zinosanai un
reagésanai uz bérnu
aizsardzibas negadijumiem
un problémam, kas atbilst
vietéjam sistémam, lai
risinatu bérnu launpratigas
izmantoSanas gadijumus.

15.

Bérnu aizsardzibas risku
identificésana un
mazinasana ir ieklauta
riska noveértéSanas procesu
visos limenos, t. i., no
korporativo risku
identificéSanas lidz tadas
darbibas planosanai, kura
iesaistiti bérni vai kura
ietekmé bérnus.

16.

Lai atbalstitu bérnu
aizsardzibas pasakumu
izstradi un istenosanu, ir
pieejami pienacigi
cilvekresursi un finansu
resursi.

17.

Pastav skaidras procediiras,
kas sniedz secigus
noradijumus par to, ka
sniegt droSu zinojumu, kas
saistits ar organizaciju
disciplinaro politiku un
proceduram.

18.

Bérnu aizsardzibas
pasakumi ir integréti un
aktivi parvalditi esoSajos
iestades procesos un
sistémas (stratégiska
planosana, budzeta
planoSana, pienemsSana
darba, programmu cikla
parvaldiba, izpildes
parvaldiba, iepirkums utt.),
lai nodroS§inatu, ka bérnu
aizsardziba ir visu galveno
darbibas aspektu iezime.
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TAGAD

PIRMS PROGRAMMAS

NR.

KRITERIJS

IR

NAV

IR
PROCESA

BIJA | NEBIJA BIJA
PROCESA

Atbildiba

19.

Ir ieviesti pasakumi, lai
uzraudzitu bérnu
aizsardzibas politikas un
proceduru ievéroSanu un
istenoSanu, veicot ipasus
pasakumus un/vai
integréjot esosas kvalitates
nodrosinasanas, riska
parvaldibas, revizijas,
uzraudzibas un
parskatiSanas sistémas.

1

2 7

20.

Iestade ir ieviesta sistéma
regularai zinoSanai
atbildigam personam,
ieskaitot direktora limeni,
lai parraudzitu progresu un
sniegumu bérnu
aizsardziba, tostarp
informaciju par bérnu
aizsardzibas jautajumiem
un konkrétam lietam.

21.

Arg€jas vai neatkarigas
institacijas veic

uzraudzibu par iestades
darbibu $aja joma un prasa
no augstaka limena vaditaja
nodroS§inat bérnu
aizsardzibu.

22.

Pastav iespéjas macities no
praktiskas pieredzes
gadijumiem un tadéjadi dot
ieguldijumu iestades
attistibai.

23.

Politika un prakse tiek
regulari parskatita un
uzlabota ik péc trim gadiem.

24.

Zinots par progresu,
sniegumu un guto pieredzi
galvenajam ieinteresétajam
pusém (parvaldibas forumos
un aréjam

valsts /pasvaldibu vai
nevalstiskam organizacijam,
ka ari informacija ieklauta
iestades gada parskata.
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SERTIFIKACIJAS KRITERIJU ATBILSTIBA BERNU

AIZSARDZIBAS STANDARTIEM

Nr. Standarta kriteérijs Kriterijs sertifikacijai Izpilde

Politika

1. | Organizacijai ir 2. lestade ir izstradats un | Kriteérijs ir izpildits.
rakstisks bérnu ieviests dokuments
aizsardzibas politikas Bérnu
dokuments, ko tiesibu aizsardzibas
apstiprinajusi vadibas protokols. Protokolu
struktara, un to visiem | apstiprinajis vaditajs.
darbiniekiem un
piesaistitam personam
ir jaievero.

2. | Politikas dokuments Sads kritérijs
izriet no ANO sertifikacijas procesa
Konvencijas par bérna netiek vértéts. Nav
tiesibam un citam izpildits.
konvencijam un
pamatnostadném, kas
attiecas uz bérnu
aizsardzibu.

3. | Politikas dokuments ir | 2.5.lestadé paredz, ka ar | Kritérijs ir izpildits.
rakstits skaidra BTA Protokolu/ BTA
valoda, ir viegli komandu/
saprotama un ir papira | BTA Gada planu tiek
formata vai majaslapa, | iepazistinati darbinieki
ar to ir iepazistinatas un vecaki.
visas ieinteresétas un Vai kolektivs ir
iesaistitas personas. iepazistinats?

2.6.lestadé paredz, ka ar
BTA Protokolu/ BTA
komandu/

BTA Gada planu tiek
iepazistinati darbinieki
un vecaki.

Vai vecaki ir
iepazistinati?

4. | Politikas dokumenta ir | 5.8.Tiek izstradati Daléji izpildits, jo nav
skaidri noradits, ka bérniem saprotami prasiba politikas
visiem bérniem ir grupas noteikumi, dokumenta ieklaut
vienadas tiesibas uz t.sk. par dro§ibu nediskriminacijas
aizsardzibu un ka attiecibas, un novietoti nosacijumus.
daziem bérniem ir ipaSs | bérniem redzama
risks un grutibas, tadel | vieta
tiem vajag sniegt
palidzibu, pieméram,
vinu etniskas
piederibas, dzimuma,
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vecuma, religijas vai
citu iemeslu de].

S. | Politikas dokuments
nosaka bérnu
aizsardzibu no
apdraudéjuma, ko
varétu radit darbinieki,
piesaistitas personas
un citas personas ar
launpratigu ricibu.

2.1.Skaidri definets BTA
protokola izveides merkis
iestadé — tas atbilst
BDDB idejai

Kriterijs ir izpildits.

6. Politikas dokumenta
skaidri noradits, ka
galiga atbildiba par
bérnu drosibas
nodrosinasanu ir
augstaka limena
vaditajam.

Kritérijs nav izpildits.

Cilveki

7. | lestadé ir rakstiskas
vadlinijas par
uzvedibas standartiem
attieciba pret berniem
un bérniem pret citiem
bérniem.

2.2.Aprakstita riciba -
noveérsana, atpaziSana,
rikoSanas.

2.2.1.Bérns - bérns
attiecibas
2.2.2.Darbinieks- bérns
attiecibas
2.2.3.Vecaks - bérns
attiecibas
2.3.Aprakstitas iestadé
izmantojamas un/vai
nepielaujamas

bérnu disciplinéSanas
metodes un principi.

Kritérijs ir izpildits.

8. | Visi darbinieki un citas
piesaistitas personas ir
apmacitas bérnu
aizsardziba, kura ietver
iestades bérnu
aizsardzibas politikas
un proceduiru apguvi
un informaciju par to,
ka atpazit un reagét uz
iespéjamu vardarbibu
pret bérniem.

3.1.Paredzéts mehanisms
jauno darbinieku
iepazistinasanai

ar protokolu -
iepazistinati jaunie
darbinieki

3.2.lestadeé vismaz reizi
gada tiek veikta
darbinieku

zinaSanu novértéSana
3.3.Péc darbinieku
zinaSanu izvertéSanas,
iestade tiek

nodroS§inatas personalam
nepiecieSamas
apmacibas

3.4.Iestade tiek
nodroSinata darbinieku

Kritérijs ir izpildits.
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apmaciba atbilstosi
ikgadéji veiktam “Bérna
labsajutas mérijjumam”

un taja
konstatétajai
problematikai,

9. |lestade parzina bérnu 1.3. BTA komanda Kritérijs ir izpildits.
aizsardzibas tiekas, lai veiktu
jautajumus, var viegli problémsituaciju
identificét un apspriest | analize: tikSanas reizes
tos. Personalam un tiek veltitas visu limenu
citam piesaistitam problémsituaciju
personam ir izskatiSanai — par katru
nodroSinata iespéja izskatito
sanemt konsultacijas problémsituaciju ir
un atbalstu, ja rodas pieejams protokols ar
bazas par situacijas
apdraudéjumu vai risinajumu (ko un kurs
konkreti starpgadijumi, | daris, cik ilga laika)
zinot, kadas ir atbalsta | 2.2.4.Ricibu shému
iesp€jas bérniem un atbilstiba
vinu gimeném. realitatei/problémai

5.7.Kolégu un vecaku
atgriezeniskas saites péc
programmas novadiS§anas
apkoposana (Dzimbas
agenta

atskaite);

10. | Bérni tiek informeti 5.1.Tiek istenota Kritérijs ir izpildits.
par vinu tiesibam but Dzimbas drosibas
aizsargatiem, sniedzot programma. Dzimbas
padomus par agents vada nodarbibas
aizsardzibas, atbalsta atbilstosi programmai
un palidzibas
sanemsSanas iespéjam.

11. | Iestade ir noteiktas 1. Iestadeé ir izveidota Kritérijs ir izpildits.
atbildigas personas Bérnu tiesibu
dazados limenos ka aizsardzibas
“kontaktpunkti” ar komanda
skaidri definétiem 1.1.Bérnu tiesibu
pienakumiem sekot aizsardzibas komandas
lidzi bérnu aizsardzibai | sastavs —
prakse. nemainigs iespéju

robezas.

12. | Sadarbibas iestades ir Kriteérijs nav izpildits.

aicinatas un
atbalstitas, ja
nepiecieSams, izstradat
beérnu aizsardzibas
pasakumu minimumu,
vinu iestade.

Proceduras
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13. | Iestade tiek veikta 2.2.4.Ricibu shému Kritérijs ir izpildits.
kartésana, lai analizétu | atbilstiba
tiesiskos, socialos un realitatei/problémai
bérnu aizsardzibas 2.4.Iestade ir izstradats
aspektus kopé€ja BTA Gada plans
konteksta.
14. | Iestade ir ieviests 3.4.Iestade tiek Kritérijs ir izpildits.
piemérots process nodroSinata darbinieku
zinosanai un apmaciba atbilstosi
reagésanai uz bérnu ikgadéji veiktam “Bérna
aizsardzibas labsajutas mérijjumam”
negadijumiem un un taja
problémam, kas atbilst | konstatétajai
vietéjam sistémam, lai problematikai;
risinatu bérnu 4.1.Ir izstradata
launpratigas informacijas aprites
izmantoSanas sistéma: vecaku
gadijumus. sapulces, zinojumu délis,
vecaku mape, vecakiem
pieejamie resursi u.tml.;
4.3.Problematisku
situaciju gadijuma
pedagogi, tiekas ar
bérna vecakiem, ja
nepiecieSams, pieaicinot
BTA
komandas parstavi
15. | Bérnu aizsardzibas 2.2.Aprakstita riciba - Kritérijs ir izpildits.
risku identificésana novérsana, atpaziSana,
un mazinasana ir rikoSanas.
ieklauta riska 2.2.1.Bérns - bérns
novertésSanas procesu attiecibas
visos limenos, t. i., no 2.2.2.Darbinieks- bérns
korporativo risku attiecibas
identificéSanas lidz 2.2.3.Vecaks - bérns
tadas darbibas attiecibas
planoSanai, kura
iesaistiti bérni vai kura
ietekmeé bérnus.
16. | Lai atbalstitu bérnu 1. Iestade ir izveidota Kritérijs ir izpildits.

aizsardzibas pasakumu
izstradi un istenosSanu,
ir pieejami pienacigi
cilvékresursi un
finansu resursi.

Bérnu tiesibu
aizsardzibas

komanda

1.1.Bérnu tiesibu
aizsardzibas komandas
sastavs —

nemainigs iespéju
robezas.

Ar1 situacijas analizes
BTA komanda vértéSanas
kritériji lauj parliecinaties
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par Programmas ietvaros
dalibnieku iegtitajam
zinaSanam un prasmeém,
tatad tiek sagatavoti
pienacigi cilvekresursi.
Programmas istenoSana
notiek ar pasvaldibu
atbalstu pieskirot
nepiecieSamos finansu
resursus.

17. | Pastav skaidras 1.2.BTA komanda Kritérijs ir izpildits.
procediiras, kas sniedz | tikSanas notiek regulari,
secigus noradijumus vismaz 1 x
par to, ka sniegt droSu | ménesi.
zinojumu, kas saistits 4.1.Ir izstradata
ar organizaciju informacijas aprites
disciplinaro politiku un | sistéma: vecaku
proceduram. sapulces, zinojumu deélis,

vecaku mape, vecakiem
pieejamie resursi u.tml..

18. | Bérnu aizsardzibas 6.1.lestadeé vienu reizi Dalgji izpildits.
pasakumi ir integreti gada tiek izvértéts BTA
un aktivi parvalditi komandas
esoSajos iestades darbs un tiek sagatavots
procesos un sistémas | gala zinojums par BTA
(stratégiska planoSana, | protokola istenoSanu
budzeta planoSana, iestade..
pienemS$ana darba, 6.2.Iestadé 1 reizi gada
programmu cikla iestades darbinieku
parvaldiba, izpildes kopsapulce tiek
parvaldiba, iepirkums parskatits un izdiskutéts
utt.), lai nodroSinatu, BTA protokols un
ka bérnu aizsardziba ir | pienemts darba
visu galveno darbibas plans turpmakajam
aspektu iezime. gadam.

Atbildiba

19. | Ir ieviesti pasakumi, 2.4. lestade ir izstradats | Kritérijs ir izpildits.
lai uzraudzitu bérnu BTA Gada plans.
aizsardzibas politikas 2.5. lestade paredz, ka ar
un proceduru BTA Protokolu/BTA
ievéroSanu un komandu/ BTA Gada
istenoSanu, veicot planu tiek iepazistinati
ipasSus pasakumus darbinieki un vecaki.
un/vai integréjot esosas | 2.2.4. Ricibu shému
kvalitates atbilstiba
nodroS§inasanas, riska realitatei/problémai.
parvaldibas, revizijas, 3.2. Iestadeé vismaz reizi
uzraudzibas un gada tiek veikta
parskatiSanas sistémas. | darbinieku zinasanu

novertéSana.

20. | Iestade ir ieviesta 1.2.BTA komanda Kritérijs ir izpildits.

sistéma regularai

zinosanai atbildigam

tik§anas notiek regulari,
vismaz 1 x
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personam, ieskaitot
direktora limeni, lai
parraudzitu progresu
un sniegumu bérnu
aizsardziba, tostarp
informaciju par bérnu
aizsardzibas
jautajumiem un
konkréetam lietam.

meneslI.

1.3. BTA komanda
tiekas, lai veiktu
problémsituaciju
analize: tikSanas reizes
tiek veltitas visu limenu
problémsituaciju
izskatiSanai — par katru
izskatito
problémsituaciju ir
pieejams protokols ar
situacijas

risinagjumu (ko un kurs
daris, cik ilga laika)
5.7.Kolégu un vecaku
atgriezeniskas saites péc
programmas novadiSanas
apkoposSana (Dzimbas

agenta
atskaite);
21. | Aréjas vai neatkarigas Kritérijs nav izpildits.
institacijas veic
uzraudzibu par
iestades darbibu Saja
joma un prasa no
augstaka limena
vaditaja nodroSinat
bérnu aizsardzibu.
22. | Pastav iespé€jas 3.4.Iestade tiek Kritérijs ir izpildits.
macities no nodroS§inata darbinieku
praktiskas pieredzes apmaciba atbilstosi
gadijumiem un tadéjadi | ikgadéji veiktam “Bérna
dot ieguldijumu labsajutas mérijjumam”
iestades attistibai. un taja
konstatétajai
problematikai;
5.7.Kolégu un vecaku
atgriezeniskas saites péc
programmas novadiS§anas
apkoposana (Dzimbas
agenta
atskaite);
23. | Politika un prakse tiek | 6.2.Iestade 1 reizi gada Kritérijs ir izpildits.
regulari parskatita un | iestades darbinieku
uzlabota ik péc trim kopsapulce tiek
gadiem. parskatits un izdiskutéts
BTA protokols un
pienemts darba
plans turpmakajam
gadam.
24. | Zinots par progresu, 6.1.Iestadé vienu reizi Kritérijs ir izpildits.

sniegumu un gato
pieredzi galvenajam
ieinteresétajam pusém

gada tiek izvértéts BTA
komandas
darbs un tiek sagatavots
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(parvaldibas forumos
un aréjam

valsts /pasvaldibu vai
nevalstiskam
organizacijam, ka ari
informacija ieklauta

iestades gada parskata.

gala zinojums par BTA
protokola istenoSanu
iestade
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Interviju vadlinijas intervijam ar ekspertiem no Rigas

Kadas, Jusuprat, ir galvenas socialas problémas Riga?
Kadas ir problémas, kas attiecas tiesi uz darbu ar gimeném un bérniem?
Ka Jums liekas, vai sociala dienesta pakalpojumi Riga pietiekama limeni
risina konstatétas socialas problémas?
Vai ir kadi jautajumi, problémas, kas socialaja joma paliek nerisinati?
Vai ir nepiecieSams ieviest kadus jaunus socialos pakalpojumus Riga?
Kas varbut ir galvenie faktori, kas kavé socidlo pakalpojumu attistiSanu
vai nodroSinasanu? Ka ari jaunu pakalpojumu ievieSanu?
Ka Jus kopuma veértéjat SOS Bérnu ciemata Riga darbibu?
Mes Jums iepriekS nosutijam informaciju par piecam programmam, par
kuram ari tiek veikts Sis pétijums. Vai JUs pirms tam esat dzirdé&jis/-usi
par Siem pakalpojumiem?
Kads ir Jusu vertéjums par katru no tiem? (atseviSki apspriezam katru):
a. Cik nozimiga ir §1 programma?
b. Kadi ir §is programmas rezultati?
c. K& Jums liekas, cik informéta bija katras programmas
meérkauditorija par programmas iespéjam?
d. Kadas bija veiksmigas stratégijas/darbibas §is programmas
istenoSana?
e. Kas varbut bija ne lidz galam izdevies?
f. Ka Jums liekas, cik elastiga bija izstradatie programmas principi —
cik veiksmigi risinaja dazadas situacijas?
g. Vai, Jasuprat, kopuma bGtu nepiecieSams turpinat So programmu?

10.Vai ir vel kadi papildus komentari?
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Interviju vadlinijas intervijam ar ekspertiem
no Latvijas pasSvaldibam (ne Rigas)

Kadas galvenas socialas problémas ir Jusu novada/pilséta?

Kadas ir problémas, kas attiecas tie$i uz darbu ar gimeném un bérniem?
Kadus pakalpojumus sniedz Jusu novada/pilsé€tas socialais dienests?
Varbtt Jas varat minét kadu originalu pieeju socidlo jautajumu
risinaSana, kas nav plaSi izplatita Latvija, bet kuru isteno Jusu
novada/pilseta?

Kada veida Jusu novada/pilsétas socialais dienests komunicé ar
novada/pilsétas iedzivotajiem, it ipasSi ar mérkauditoriju?

Ka Jums liekas, vai sociala dienesta pakalpojumi Jasu novada/pilséta ir
pietiekama limeni? Vai tie risina visas aktualas problémas?

Ka Jums liekas, vai ir kadi jautajumi, problémas, kas socialaja joma
paliek nerisinati?

Kas varbut ir galvenie faktori, kas kavé socidlo pakalpojumu attistiSanu
vai nodroSinasanu Jusu novada/pilséta? Ka ari jaunu pakalpojumu
ievieSanu?

Ka Jums liekas, vai ir nepiecieSams ieviest kadus jaunus socialos
pakalpojumus Jusu novada/pilséta?

10.Meés Jums iepriek§ nosutijam informaciju par piecam programmam, par

kuram ari tiek veikts §is pétijums. Vai kads no Siem pakalpojumiem tiek
sniegts ar1i Jusu novada/pilséta?

11.Kuru no pakalpojumiem butu verts ieviest art Jusu novada? Kapéec?
12.Ka Jums liekas, vai paSvaldibas vadiba atbalstitu Sada pakalpojuma

ievieSanu?

13.Kas Jums butu nepiecieSams Sada pakalpojuma ievieSanai? Varbut Jums

jau ir kaut kads pamats, uz ka veidot So pakalpojumu?

14.Vai saskatat varbut kadus ierobezojumus no likumdo$Sanas puses — gan

kopéja dienesta darbiba, gan tiesi So pakalpojumu ievieSana?

15.Vai ir kads papildus komentars?
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Intervijas vadlinijas intervijam ar ekspertiem politikas veidoSanas joma par
socialajiem pakalpojumiem gimeném ar bérniem (turpmak - Pakalpojumi)

ok Wb

N

9.

Vai ir planotas jaunas politikas iniciativas Pakalpojumu pilnveidoSanai?
Vai Pakalpojumu klasts Latvija ir pietiekams?

Vai butu nepiecieSams ieviest jaunus Pakalpojumus?

Vai butu nepiecieSams ieviest vienotu Pakalpojumu grozu?

Vai Pakalpojumu izstradé€ un izpilde ir ievérotas bérnu tiesibas?

Ka Jus vertétu divu jaunu Pakalpojumu - 1) programma “Piedzimstot
bérninam”, kuras ietvaros jaunie vecaki, un it ipaSi jaunas maminas, 7
viziSu laika var sanemt informativu un emocionalu atbalstu no PEP
mammam, , un 2) programma “Kalniem pari”, kura atbalsta gimenes ar
bérniem tuvinieka zaudéjuma gadijuma - ievieSanu Rigas pasvaldiba?

Vai iepriekSminétie jaunie Pakalpojumu buitu ievieSami visa Latvija?

Vai butu nepiecieSams mainit pieeju socidlajam darbam gimeném ar
bérniem, kuru uzvediba var novest pie likumparkapumiem, vai uz kuriem
attiecas Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 58.pants?

Ka varétu uzlabot iepriekSminétos Pakalpojumus?

10.Vai preventivu pakalpojumu loma Latvija ir novertéta?

11.Vai preventiviem pakalpojumiem nebutu jabut vairak?

12.Vai socialas droSibas joma butu ievieSama “prevencijas” definicija?

13.Vai Bérnu antisocialas uzvedibas prevencijas likumprojekts butu virzams

izskatiSanai un pienemsSanai Saeima?

14.Ka Jus vertéjiet preventivo programmu pirmskolas izglitibas iestadém

“Beérniem droSs un draudzigs bérnudarzs”, kuras ietvaros tiek izglitoti
iestades darbinieki un bérni par droS§ibas jautajumiem un iestade izveido
bérnu tiesibu aizsardzibas sistému, rezultata sanemot sertifikatu?

15.Vai iepriekSminéta programma butu jaisteno visas pirmskolas izglitibas

iestades?

16.Vai §1 programma butu jaisteno visas iestadés, kuras strada ar bérniem?



